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Mensaje Presidente
Junta Directiva

Sefores Accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva, me complace presen-
tarles la Memoria de Labores y los Estados Financieros de Ban-
co Cuscatlan S.A. v Subsidiarias, correspondientes al ejercicio
econdmico comprendido entre el 1de eneroy el 31de diciembre
del2019.

Marca importantes hitos en el desarrollo de nuestro plan es-
tratégico. En el ambito financiero cabe destacar el continuo y
prudente crecimiento de nuestros activos los cuales. al cierre
del ejercicio, alcanzaron un nivel de $1,724.1 miliones lo que re-
presenta un crecimiento del 11.7% en comparacion con el afo
anterior. De igual forma, los depdsitos del publico crecieron un
9,5% logrando un nivel de $1188.7 millones. Este incremento se
ha visto apoyado con un crecimiento del 5.3% en nuestro patri-
monio, sobrepasando los $250 millones al final del 2019,

Paralelamente ala gestion financiera en 2019, completamos to
doslos procesos de migracién de sistemas tecnolégicos a plata-
formas modernas. Lo anterior ha significado mejores herrarmien-
tas para el procesamiento de nuestras operaciones y nuevas
tecnologlas y aplicativos a disposicién de nuestros clientes.

El destacado desemperio de nuestro Banco en el ejercicio ante-
rior refleja una adecuada implementacion de la estrategia dise-
fiada por nuestra Junta Directiva, estrategia centrada en el ser-
vicio v la atencion a nuestros clientes. Ese desempeno, ha sido
objeto de andlisis por las mas prestigiosas publicaciones inter-
nacionales especializadas en Banca. Queremos compartir con
todos nuestros accionistas que las revistas Global Finance, Eu-
romoney y Latin Finance, premiaron a nuestro Banco con la dis-
tincion de Mejor Banco de El Salvador 2019. Dicho reconocimien-
to ena de orgullo a todos los miembros de la familia Cuscatlany
a la vez nos compromete, aun mas, para trabajar arduamente,
dia a dia, para lograr ser el banco preferido de los salvadorefios,
reconocido por su excelencia en el servicio anuestros clientes,

Nuestra Junta Directiva, trabaja activamente en la definicion y
direccion estratégica de nuestra institucion. Al mismo tiempo,
en forma proactiva y constante, dirige el gobierno corporativo
del Banco y administra precavidamente los diferentes riesgos
que enfrenta el negocio. Esta gestién permanente ha sido funda-
mental para el logro de nuestros planes y metas,

Deseo expresar mi especial agradecimiento a cada uno
de los miembros de nuestra Junta Directiva quienes con
sus valiosos aportes, participacién, emperio y entusias-
meimpulsan cada dia anuestra organizacion a superar 1as
metas fijadas. De igual farma, quiero reconocer y agrade-
cer ala alta administracion liderada por nuestro Director
Ejecutivo, Ing. José Eduardo Luna, por su dedicacion, en-
foque y compromiso en la ejecucion del plan estrategico
del Banco. A todos nuestros mas de 1,600 colaberadores,
nuestra gratitud por su arduo trabajo para lograr nuestros
objetivos y por poner en alto cada dia, con mucho orguilo,
nuestramarcaynuestro Banco.

Alos sefores accionistas, nuestro agradecimiento por la
confianza depositada en esta Junta Directiva y en parti-
cular eneste servidor como su Presidente. De igual forma,
de parte de todos los miembros de la Familia Cuscatlan,
agradezco encarecidamente a cada uno de nuestros
clientes por su preferenciay por darnosla eportunidad de
servirles cadadia

Eduardo Montenegro Palomo



*Fuente; Superintendencia del Sistema Financiero.

365 diasde
grandes logros

Estimaclos accionistas: con todacerteza, este 20H9 fueun granano.
Nuestros equipos tienen un enfogue claro de aportar valor de forma
responsable paranuestros clientes y el pais.

Una muestra tangible de este compromiso, s que superamos el
plan del afio y alcanzamos un crecimiento de 19.6%en otorgamien-
to de créditos a empresas de diferentes industrias que operan en
El Salvador. [E114% de este total se destiné para PYME)

De igual forma como parte de esta vision, apoyamos a miles de fa-
milias a cumplir su suedo de tener su propio hogar, lo que se tradujo
también en un importante crecimiento en nuestra cartera de crédi-
tos de vivienda superando 1% respecto a 2018. Un crecimiento muy
por encima del sistema financiero, el cual llego a un 2.8%.*

i a conflanza de nuestros clientes se vio reflejada en 2018, Mas de
$650 millones provenientes de personas naturales que hancreido
en nuestra propuesta de valor, y muchos de ellos se han integrado
por primera vez al sistema financiero.

Otroimportante factor decisivo para este importante crecimiento
en depositos, ha sido la asesoria en el buen manejo de las finanzas
personales,

Nuestros ejecutivos en agencias han sido clave para concientizar a
nuestros clientes sobre la importancia del ahorro. Producto de ello,
entre los nuevos depositantes se destacan los usuarios del servicio
dle cobro de remesas familiares, quienes ahorraron mas de $6 Millo-
nes con rosotros en 2019 gracias a la asesoria de nuestros equipos.

Todos estos logros han sido posibles gracias a unequipo profesional
comprometidoy ala constante innovacion en nuestras operaciones
¥ Procesos.

Renovamos toda nuestra plataforma tecnoldgica, lo que nos ha per-
mitido ganar eficiencias y duplicar nuestros clientes digitales, me-
jorar nuestros tiempos de respuesta en aprobacion de creditos y
brindarle una mejor experiencia al cliente.

Cada uno de estos importantes logros se han alcanzado gracias al
apoyo v la confianza de nuestra Junta Directiva, confiamos que los
resultados obtenidos nos colocan en una posicion de solido cre-
cimiento y que 2020 nos traerd importantes triunfos como parte
de nuestro compromiso con la excetencia operacional.

José Eduardo Luna



Equipo Gerencial

PrimeraFila:
Beatriz Wal6, Subgerente de Servicio al Cliente; David Rodriguez, Gerente de Tarjetas; Yanira Maribel Gochez de Mazana,

Gerente Riesgo Banca Empresas; Javier Casco, Auditor Interno; Marfa Clelia Tobar, Subgerente Centro de Créditos; Ismael
Cruz, Subgerente de CUSCATLAN En Tu Empresa; Delmi Leticia Najarro de Sanchez, Gerente de Talento Humano; Mauricio
Barrientos, Subgerente de Productos Banca Personas, Juan Carlos Lima, Gerente de Riesgo Integral; Manuel Humberto
Rodriguez Amaya, Gerente Legal.



Segunda Fila:
Sergio Gilberto Caldersn Ulloa, Subgerente de Medios de Pago, Andrés Pineda, Gerente de Tesorerfa; Roberto Llach Guirola,

Gerente de Banca Comercial; Ramon Humberto Larin Lara, Oficial de Cumplimiento; Oscar José Santamaria Menéndez,
Gerente de Banca Empresas; Lila Vanessa Marin Reyes, Gerente de Riesgos de Banca de Personas; Gregory Hawener
Stivella, Gerente de Mercadeo y Estrategia Comercial; Gerardo Emilio KuriNosthas, Gerente de Finanzas; Jorge Alfredo

Rivas Espinoza, Gerente Banca Personas y Canales Comerciales.



Direccién de Operaciones

Impulsando la modernizacion de nuestro banco

Lideres de la Direccion, Rafael Barrientos Director de Operacionesy Tecnologia, Rafael Morales, Subgerente Senior de Centro
de Servicio Cuscatlan, Ricardo Soto Subgerente de Transformacion Digital, Marlon Jeréz, Gerente de Soluciones Financieras,
Ximena Gutiérrez de Escalon, Subgerente de Servicios Administrativos, Sergio Lucha, Gerente de Tecnologiadela Informacion.

Principales Hitos de laModernizacién del Banco en 2019

«  @racias a la modernizacion de la plataforma de Tarjeta de Crédito, el equipo comercial ahora cuenta conun sistema de
pre aprobacion inmediata. Esta accion es parte de la estrategia centradaen el clienta {Time to Yes), por medio de la cual
alcanzarmos un 58% de mejora en tiempos de aprobacién en Tarjetas de Cradito.

+  Deigual forma, se actualizaron procesos que permitieronun 30% mejora en tiempos de aprobamén encréditos de vivien-
day un 33%reduccion de espera por aprobacion e instalacién de POS a comercios afiliados.

«  Eldesarrollo de una nueva Banca Digital enfocada a la experiencia al usuario (LIX) tuvo gran aceptacion entre nuestros
clientes, duplicando el nimero de usuarios y un 300% de crecimiento en descargas de la aplicacion mavil, o gue permitio
al aito registrar un 40% de crecimiento en transacciones monetarias,

- Laestrategia de digitalizacion logrd un crecimiento del 21% de clientes que reciben su estado de cuenta de forma elec-
trénica, lo que se traduce en unaimportante mejora en la comunicacién directa conellosy se reduce sustancialmente el
uso de papel impactando de forma positiva al medio ambiente.

«  Apartir de 2019 se migré a una nueva plataforma (Switch ATM) la cual permite brindar nuevos servicios a nuestros clien-
1es como depdsitos y pagos en ATM, activar nuevas funcionalidades como otorgamiento de microcréditos entre otras.

«  Como rasultado de la habilitacién de las transacciones interbancarias por medio de la aplicacion maovil, se triplicaron por
medio del servicio UNI{antes ACH).

«  Laexitosaimplementacién del Token Digital ha permitido gue mas del 60% de nuestros clientes empresariales cuenten
con una solucion de acceso més conveniente a ta plataforma NE TBANKING garantizando agilidad, siempre bajo robustos
estandares de seguridad.



Nuestra Junta Directiva

Primeralineaalcentro: + Flor deMaria Serrano de Calderon
» JoséEduardo Montenegro Palomo Primer Director

Director Presidente )
+ Alvaro Gustavo Benitez Medina

Segundalinea sentados: Segundo Director
+ Federico AntonioNasser Facussé

Primer Director + Carlos ErnestoMolina Handal
« Roberto Antonio Serrano Lara TercerDirector

Director Vicepresidente
+ Leobardo Juan Gonzalez y Adan

Terceralinea de pie: Cuarto Director
+ RafzelErnestoBarrientos Zepeda
Segundo Director + Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
« Ferdinando Voto Lucia Quinto Director
Director Secretario
« José Gerardo CorralesBrenes «  Andrea TeresaMolina Castillo

Tercer Director SextaDirectora



Perspectivas 2020

La continuidad en la aplicacién de politicas publicas tendientes a mejorar el ambiente de consumo e inversion local permiten
prever ala fecha para el afio 2020 un ritmo de crecimiento estimado de 2.5%, informao el Banco Centralde Reserva.,

De igual forma, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, consensas en temas claves camo el presupuesto gubernamental,
asi como la busqueda de mayor cooperacion internacional e nversion publica, facilitaran un mejor clima de negocios que deberla
traducirse enunamayor inversion efectiva

Proyeccion BCR de Crecimiento Econdmico
de El Salvador 2019 - 2020

Tasa anual %
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Promedio 2.3% 2.5%
Limite inferior 1.9% 2.0%
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Est Proy proy.

Las proyecciones realizadas incluyen riesgos tales como la agudizacion de los conflictos comerciales a nivel mundial, mayor
deterioro en el desempeiio de la economianorteamericanay de laregion centroamericanay su impacto en la actividad local,

Fuentes:
- Banco Central de Reserva de El Salvador: www.hcrgob.sv



A . P

CONFIANZA

e

%

Colocacion primera piedra de Estacion del CASCO. El Ingeniero Luna. Director Ejecutivo de Banco CUSCATLANpar-
ticipd en el acto simbdlico que marcé el inicio del proyecto de Urbanica financiado con $13.5 millones para crear un
nuevo concepto de Neighborhood Center como parte del desarrolio del Distrito Ef Espino enla zona metropolitana
de San Salvador.
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Resumen Econémico

£l Banco Central de Reserva de El Salvador {BCR) proyecta un crecimiento del Producto Interno Brute (PIB) al cierre de 2010 de

2 139%. La economia crecié 2.7% en el tercer trimestre de 2019, favorecida por aumentos enelconsumo y exportaciones, siendo

una tasa mayor alaregistrada en los trimestres I y Il, los cuales presentaron crecimientos de 2.3% y 1.9% respectivamente. Los
componentes con mayor dinamismo para el crecimiente economico fueron: Construccion con (.64 % v Electricidad con 0.34%.

La tasa de variacion anual de la inflagion ha sido del -0.6% durante el 2019, muy por debajo si se compara conlos niveles del 2018.
La inflacion se mantiene a la baja a partir de julio 2019, coherente con la tendencia internacional, tanto de paises avanzados y en
desarrollo. Proyecciones sobre tasa de inflacidn de Estados Unidos de la FED se mantendran cercanas al 2.0% para 2020-2021
v las tasas de inflacién de los principales socios comerciales del pals se han mantenido debajo del 4% a excepcién de Nicaragua.
De acuerdo a CEPAL, la mayoria de los paises de laregion, a diferencia de épocas anteriores, se encuentran hoy ens tuaciones de
inflacion en niveles histéricamente bajos {2.6% promedio regional, excluyendo a Venezuela, Argentinay Haiti}.

Hasta noviembre, las remesas familiares sumaron $5,099 millones, un crecimiento del 4.8% respecto al mismo periodo de 2018.
De acuerdo con el Banco Central de Reserva (BCR) las remesas familiares siguen creciendo aun menor ritmo en 2019, yaqueel
crecimiento de 2017 v 2018 fueron atipicos e impulsados por la incer tidumbre del estatus de lapolitica migratoria.

La Inversién Extranjera Directo (IED) neta totalizé US$437.7 millones a septiembre de 2019, siendo el tercer aro consecutivo en
elque se superan los US$300 millones, resultado gracias a las inversiones netas enlos sectores de Informacién y Comunicacio-
nes. Electricidad (principalmente en energias no convencicnales) e Industria, informo el Banco Central de Reserva, Sinembargo
al compararse contra 2018 se reflgja una disminucion de 20.56%; explicado por el complejo conflicto entre Estados Unidos y
China que haimpactado de forma directa en las expectativas de las empresas transnacionales.

Durante el 2019 la cartera de créditos en el sistema financiero muestra un crecimiento de 5.8%. el cual es en promedio unritmo si-
milar ai del 2018. Dicho crecimiento es generado principalmente por Empresas. Respecto alos depositos estos crecen el 11.6%.re-
flojando niveles de liguidez impor tante en el Sistema Financiero, medida a traves del coeficiente de liquidez neta. Este incremento
enlaliquidez neta, informa la Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA), muestra la solidez de labanca en el sistema financiero,
el cual es visto por organismos internacionales como una de las mayores for talezas del sistema econdmico de El Salvador.,

Producto Interno Bruto Trimestral
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Fuentes:

+  Banco Centralde Reserva de El Salvador: www.bcr.gob.sv
«  Comisitn Econdmica para AméricaLatina y el Caribe: www.cepal.org/es
+  Revista ElEconomista; www.eleconomista.net



EXCELENCIA

OPERACIONAL

“MEJORBANCO 2019”

Tres grandes motivos para reafirmar
nuestro compromiso con tu futuro

EUROMONEY LATIN FINANCE GLOBAL FINANCE

BEST BANK 2019 BEST BANK 2019 BEST BANK 2019

5‘-‘ BANCO

./ CUSCATLAN

TUBANCO, TUFUTURO
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Tres grandes referentes del mundo financiero reconocieron
la excelencia de nuestra institucion colocandonos como
el Banco de los salvadorefnos.
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Cartera de Préstamos
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Cartera de Préstamos por Categoria de Riesgo
(Cifras en Millones de Délares)

CATEGORIA 2019
Al 88.2%
A2 4.8%
B 2.0%
c1 0.8%
c2 0.8%
D1 1.1%
D2 0.6%
E 1.6%
Préstamos Brutos
Morosidad 2.0%
Reserva {24.5)
de Saniamiento

1,085

2019

2018

85.5%
6.2%
2.3%
1.0%
1.1%
1.4%
0.6%
1.9%

2.6%

(27.9)

2017
85.3%
5.5%
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1.0%
1.4%
1.5%
0.6%
2.3%

3.1%

(31.0)

Cartera Bruta 2019

38%

47%

Il Vivienda
Consumo

Preéstamos a Empresas

2016 2013
86.2% 79.0%
4.9% 7.0%
1.7% 5.2%
0.9% 1.2%
19% 19%
12% 0.8%
0.6% 0.4%
2.6% 4.5%
3.5% 5.0%
(31.6) (46.2)
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Reconocimiento internacional a nuestra solidez

Euromoney. Gala de premiacién enlLondres Inglaterra

Como resultado del enfoque vy exitosa implementacion de
nuestro plan estratégico, las principales publicaciones finan-
cieras de prestigio mundial incluyeron en 2019 a Banco CUS-
CATLAN como Mejor Banco de El Salvador.

El premio de "Mejor Banco de El Salvador 2019", fue el tercer
reconocimiento que recibié en el 2019 dicha institucion, El pri-
mero fue de "Mejor Proveedor de Moneda Extranjera”, por se-
gundo ano consecutivo, y como “Mejor Banco de Soluciones
de Tesoreria y Manejo de Efectivo”,

Durante la vigesima cuarta edicion de la gala de la prestigiosa
revista Euromoney, se destacd a Banco CUSCATLAN como
"Meiar Banco de El Salvador” en una importante ceremonia
donde se reconoce alas mejores instituciones financieras de
100 paises.

Entre los criterios rigurosamente evaluados por Euromoney
para otorgar a Banco Cuscatlan este reconocimiento, se en-
cuentran su enfogque en el desarrollo de productos y servicios
innovadores y su alto compromiso en la mejora continua defa
atencignal cliente.

Asirnismo, en el marco del anuncio de los ganadores de 05
"Banks of the Year Awards 2019", durante la cena que orga-
niza LatinFinance anualmente denominada: "Latin America
Banking Leadership Dinner" Banco CUSCATLAN recibi6 el
premio de Banco del afio.

De acuerdo con LatinFinance, las instituciones ganadoras de
este afio lograron un desempefio sobresaliente en servicios
financleros y de inversidn en una regidn gue estd enconstante
transformacion. reconozcan internacicnalmente por ello, nos
indica que vamos por el carmine correcto”, indico el ejecutivo.

Best Bank Awards 201
s & e sk *‘—‘@ <

Global Finance, Ceremonia de entrega de reconocimientos,
Washintong D.C. Estados Unidos,

Latin Finance. Entrega de preseas, Miami, Florida. Estados Unidos.



Rentabilidad y Resultados

Rubrc
Gastos de Operacion

De Funcionarios y Empleados
Bonificaciones
| Indemnizaciones
Salarios Ordinarios
Salarios Extraordinarios
Otras Prestaciones

Gastos Generales
Reparacion y Mantto. de Activo Fijo
Comunicaciones
Energia Eléctrica y Agua Potable
Impuestos Fiscales y Municipales
Publicidad y promocion
Seguros sobre bienes
Arrendamientos y Mantenimientos
Honorarios Profesionales
Cuota Obligatoria SSF
Otros gastos {netos)

Depreciaciones y Amortizaciones

Total

Rubro
Reservas de Saneamiento de Préstamos

Reserva de saneamiento para Cartera de Tarjeta
Reserva de saneamiento para Cartera de Préstamos
Saneamientos de Cartas de Creditos, Avales, Fianzas

Total

Morosidad
(Cartera Vencida/Cartera Total)
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497.5 502.7
18,047.0 184459
50728 4,586.4
12016 1,296.3
24,940.0 27,059.6
17417 1,5669.3
17585 17222
1,6563.1 1589.3
4,093.9 60619
14614 1,013.6
443.3 435.2
22719 21204
47322 5133.2
1,326.9 1224.2
545741 6,190.3
7,140.3 54723
69,201.0 68,2354
2019
38.0
7.8
0.4
46.2
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Variacion
1,417.2
520.6
(5.2
50141

486.4
(94.7)

(2,119.6)
172.4
36.3
63.8
(1.968.0)
447 .8
8.1
1515
{401.0)
102.7
(733.2)

1,668.0
965.6

%

4.0%
4.9%
-1.0%
2.7%
10.6%
-7.3%

-7.8%
11.0%
2.1%
4.0%
-32.5%
44.2%
1.9%
7.1%
-7.8%
8.4%
-11.8%

30.5%
1.4%

2018  Variaciones %
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Cuadro Resumen
Banco Cuscatlan de El Salvador y Subsidiarias
{En Millones de Délares)

2019 2018 2017 2016
BALANCE
Activo Total 1,724, 15438 1,453.4 13700
Inversiones 115.7 949 48.6 449
Préstamos Nelos 1,085.4 998.3 975.8 920.7
Depdsitos y Titulos de Emisién Propia 1,248.9 1130.2 1,032.6 93e
Préstamos de! Banco de Desarrolle de E) Salvador 0.1 03 0.4 0.8
Préstamos de Bancos Locales 0.0 00 0.0 0
Préstamos de Bancos Extranjeros 160.3 1225 131.7 1338
Patrimonio 250.6 2380 232.7 2565
Rvas. de Saneamiento de Préstamos (24.5) (27.9) (31.0) (31.6)
Morosidad (Cartera Vencida/Cartera Tolal) 2.0% 26% 3.1% 3.5%
Cobertura (Reservas de Saneamiento/Cartera Vencida) H0.7% 104.1% 99.5% 95.6%
RESULTADOS
tngresos Financieros 145,2 142.7 136.2 129.3
Costos Financieros 31.0 213 22.8 14,6
Margen Financiero 1142 154 113.4 114.7
Margen de Intermediacién 121.7 19,3 117.4 116.7
Gaslos Administrativos 659.2 8682 73.2 83.1
Rvas. de Sansamiento 46,3 48.9 46,6 50.5
Utilidad antes de Impueslos 20.2 7.2 12.0 0.5
Impuastos Directos (7.3} [6.6) (4.9) (1.2)
Utilidad Neta (después de Impuestos} 126 10.6 74 0.7}
RENTABILIDAD
Margen Financiero/Activos Tolales Promedio 7.0% 7.6% 8.0% 8.1%
Utilidad antes de Impuestos/Aclivos Totales Promedio (ROA) 1.2% 1.1% 0.8% 0.0%
Utilidad antes de Impuestos/Patrimonio {ROE) 8.21% 7.39% 5.18% 0.18%
EFICIENCIA
Gastos Administrativos/Margen de Intermediacion 56.9% 57.2% 62.4% 71.2%
Gastos Administrativos/Activos Totales Promedio 4.3% 4.5% 5.1% 5.8%
Activos per Empleado 100.5% 97.9% 92.5% 80.2%
LIQUIDEZ
Activos Liguidos/Total Pasivos 39.1% 34.6% 32.0% 32.4%
Aclivos Produclives/Activos Tolales 89.7% 90.3% 90.6% 90,9%
APAL ANCAMIENTO
Activos/Patrimonic 6.9 6.5 6.2 53
ACCIONES
Numero de Acciones 165,770,640 155,770,640 155770640 155,770,640
Utilidad por Accion 0.08 0.07 Q.05 -0.00
Vafor Contable por Acciton 1.6 1.5 15 16
EMPLEADOS Y REDES
Empleados 1716 1577 1571 1709
Agencias 28 28 27 27
MiniBancos 27 25 25 21
Cajeros Aulomaticos 214 216 210 170
Remesas Familiares 0 0 4] 0
Centros de Negocios 0 o) 0 Q
Centros de Servicio de Tarjetas 0 4] 0 ]
CALIFICACION DE RIESGO EMISCR EMISOR EMISOR EMISOR
Loca
Zumma Ratings, S.A. de C.V. (antes Equilibrium, S.A, de C.V). EAA EAA EAA AA+
Fitch Centroamerica S.A. EAA+ EAA+ EAA+ AAA




iBIENVENIDOS A

Banca Digital!

A partir de este momento podras disfrutar de muchos beneficios
dentro de |os cuales se encuentran:

©; =3 5

Pago de prestamos

Consulta de sakdes Transterencias eire Pago de tarjetade ¢
propios

y movinmtentos cuentas prophas crédito propia

A continuacion encontraras tu contrasefia temporal con una validez de 24 horas:

Contraseha temporal: dDdf32ad

L I amala I Para activar otros beneficios como:
Pago de servicios, transferencias a terceros, transferencias a otros bancos focales y
272 12-2 0 [#]8) transferancias internacfonates.

Duscirgdait @ App Store B GaogiaPlay lingresa a Banca Digital YA!

Siguenos en NARCG
1 'bam.:c.musc:atlan.com ® CUSCATLAN



Fomentando la inclusion financiera, generando
nuevos negocios y cumpliendo suenos
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El lanzamiento de nuestro crédito de vehiculo se realizé durante la AutoExpo ASALVE 2019. Los clientes que firmaron solicitud y
efectivamente recibieron su desembolso, participaron en atractivos sorteos,
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AHORRANDO contu

CUENTAFUTURO

de Banco CUSCATLAN
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Programa tus ahorros deste

mensuakes

ygana hasta el 2.00%’
de interés anual,
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LaCuentaFuturoalcanzouni4.2%de
crecimiento, siendo uno delos productos
lideres dela categoria.

Con un sélido aumento en cantidad de clientes, carteras activas y pasi-
vas, Banca de Perscnas cerro el afio de forma positiva respecto a 2018
superande los $650 millones en depésitos, Una cifra significativa que
respaldalaconfianzaennuestrasolidez,

Entre los principales motores de este crecimiento anual del 7.2% se
destaca el enfoque de nuestros equipos de agencia en sensibilizar alos
clientes sobre laimportancia del ahorroy cual producto se adaptamejor
asusituacian financtera,

Ademas se potencid la colocacién de productos como Cuenta Futuro.
Super Depdsito y la canversion de remesas familiares a depositos por
medio de diferentes campafias publicitarias que brindaren incentivos
adicionales para tormar ladecision de ahorrar.

Las promociones més destacadas fueron los sorteos de Viajes Punta
Cana,Motos y la de ahorro navidefo. Todas ellas exitosas gracias alem-
puje del personal de agenciasy ala publncida;d segmentada en medios
tradicionales y digitales.

De igual forma, los créditos de vivienda alcanzaron un crecimiento s0s-
tenible del 1% respecto a 2018, producto de una clara estrategia de
penetracion del mercado, participacion activa en proyectos clave asi
como la cercania ¢con los clientes en ezpacios de interaccion directa
como Open House, Ferias de Vivienda Propias y de gremiales asi como
un fuerte impulso de publicidad directa.

Entre los productos nuevos de crédito, se destacé la linea de credito
de vehiculo gue selanzé a finales del afio durante la Autoexpo ASALVE
2019 y el cambio de imagen de la cuenta representada para menores
de edad que ahora es conocida como Ahorrando conREX,

2019 registrd una mejora significativa en los desembolsos de creditos
personales que lograronun aumento de 50% respectoal afio anterior.



Ampliamos nuestra red de agencias y concretamos
alianzas para ofrecerle a nuestros clientes
la mejor experiencia de servicio.




Crecimiento que traspasa fronteras
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Gala COFECA. Durante este ultimo evento, la institucién financiera reconocié como Orgullo CUSCATLAN a dos importantes
figuras salvadorefias: Carlos El Famoso Herndndez. como destacada figura del deporte salvadoreno y al empresario Rolando
Javier Siman por su trayectoria al frente de la marca “La Chula” que tanto esta penetrando el mercado norteamericano para
llevar el sabor nostalgico a los hermanos lejanos.

Como parte de la apuesta estratégica al segmento de reme-
sas familiares, se alcanzé un notable crecimiento del 187%. el
cual se proyecta como sostenible gracias al fomento sistema-
tico del ahorro entre los clientes y usuarios de este servicio.

A partir de este afio, los usuarios accedieron al servicio sin
necesidad de cantar con una cuenta de ahorros, se habilité la
ampliacién de horarios, cajas especializadas para la atencion
de clientes del segmento y promociones especiales para im-
pulsar su preferencia.

En la busqueda nuevos acercamientos con las comunidades
de salvadorefios en el exterior, durante el mes de septiembre
Banco CUSCATLAN tuvo una importante representacion en
las actividades de independencia organizadas por la Confede-
racién Centroamericana {COFECA) en Los Angeles California:
su feria nostalgica en Mc Arthur Park, su desfile de indepen-
denciaylatradicional gala COFECA.
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Mas cerca de nuestros clientes

Nueva Agencia Sensuntepeque

Con una inversion cercana a los
$400,000, en infraestructura vy
conservacién del patrimonio cultu-
ral del interior de las instalaciones.
inauguramos en la ciudad de Sen-
suntepegque, una nueva agencia de-
partamento de Cabafias en el mes
de enerode 2019.

Esta nueva muestra de confianzaen
¢l pals y apuesta por el desarrollo de
la economia salvadoreda significé
la disposicién de $2.5 millones de
dolares en lineas de financiamiento
para proyectos empresariales, ade-
mas de créditos personales como
apoyo al dinamismo de la economla
de las familias de Sensuntepeque.

José Eduardo Luna. Director Ejecutivo de Banco CUSCATLAN junto a Jesus Bonilla,
Alcalde de Sensuntepeque y miembros del equipo directivo de la institucion financiera
durante el corte de cintainaugural de agencia Sensuntepeque.
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Ing. Rafael Barrientos, Director de Administracién, operaciones y finanzas de Banco
CUSCATLAN, junto a Don José Escobar, Presidente de Grupo Aristos y Presidente de
American Park y el equipo de direccion de Banco CUSCATLAN en el corte de cintainau-
gural de Mini Banco American Park.

25%

Incremento la cantidad de nuevos
comercios afiliados anuestraredde
POS. Acompanado a este crecimiento
se crearon promociones especiales
corno “Cuscatlan paga tucuenta” para
incentivar eluso entre nuestros cliente

AperturaMiniBanco
American Park

A partir del mes de julio, mas de 12
mil colaboradores de la zona franca
American Industrial Park se vieron
beneficiados gracias a la apertura
del Mini instalado estratégicamen-
te a un costado de la oficina de
aduana de chcho complejo.

Tanto para las mas de 28 empre-
sas que operan en la zona, como
los colatzoraderes, el acercamiento
de los servicios financieros ha sido
recibido positivamente suparan-
do las mas de 3mil transacciones
mensuales.

De acuerdo con el Ing. Rafael Ba-
rrientos, Director de Administra-
cion, operaciones y finanzas de
Banco CUSCATLAN, la aperturade
este Mini Bancorepresenta elcom-
promiso de lainstitucion financiera
con el desarrollo del pais, ya que las
empresas de la zona, asl como sus
so0cios y proveedores, tienen ma-
yores posibilidades de hacer nego
cios, teniendo mas tiempo disponi-
ble parasu crecimiento.
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Centrados en la satisfaccion de nuestros
clientes de Tarjetas de Crédito y Débito

Fueron méas de 300 promociones las que disfrutaron nuestros tarjetahabientes como parte de 10s heneficios de ser clientes de
Banco CUSCATLAN. Entre las mas exitosas se destacan “Carretilla CUSCATLAN", "Megashopping” y lamas esperada del afio “Pa-
pa CUSCATLAN" la cual super6 los 2 millones de transacciones participantes en los dos meses de duracion. Al cierre de 2019, se
alcanzd un crecimiento de mas de 7 mil clientes respecto del ano anterior conunaimpor tante participacion.

==
JOSE SALVADDR

HAVAS JUAREZ
g

$100,000
I CUSCATLAN
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Ganador Papa CUSCATLAN Lanzamiento Carretilla CUSCATLAN
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Como parte de la nueva propuesta de valar en Tarjetas de Credito, se realizo el lanzamiento de la Visa Infinite Privatie Issue la
cual fue disefiada con 54mil Millas MultiPremios de bienvenida, trastados gratis a Lifemiles de Avianca o conversion en Avios de
Iheria y Doble Milla siempre. Con la integracion de este producto ala familia de Tarjetas de Crédito de Banco CUSCATLAN, los
clientes de este segmento podran legar mucho mas réapido afas tablas de millas necesarias principalmente para realizar viajes
alrededor del mundo.

De igual forma se fortalecié elimpulso a otra de las tarjetas del segmento Premium Lifemniles Real CUSCATLAN, en alianza con
Hotel Real Intercontinental, donde nuestros clientes gozan de forma permanente de un 20% de descuento en Restaurantes,
20% en Spay 20% en Habitaciones de fin de semanade acuerdo a condiciones especiales.

A MENENDEZ

Conun 10% de crecimiento afio contra afo, las Tarjetas
de Débito CUSCATLAN se posicionan como elmediode
pago de los salvadorefos.

Entrega de premia de 50,000 millas a cliente en lanzamiento de
Privatelssue.



Socios estratégicos desarrollo sostenible

de El Salvador

Con una clara visién de apoyar al desarrollo de proyectos de
las empresas salvadorefias y extranjeras con operaciones en
ElSalvador v el resto del mundo, el equipo Banca de Empresas
de la mano de las diferentes unidades de soporte al negocio,
alcanzé un crecimiento en la cartera de craditos a empresas
del19.6%.

Este crecimiento superior al alcanzado por la industria finan-
ciera, se atribuye al enfoque de servicio los equipos de Banca
Corporativa, Comercial y Empresarial por asesorar de forma
integral a los clientes para desarrollar sus empresas por me-
dio del financiamiento oportuno.

La industria manufacturera, comercio, servicios y construc-
zion, han sido las que mayor financiamiento han requerido pa-
ra el desarrollo de nuevos proyectos de inversidn, capital de
trabajo entre otros.

Asi también, como respaldo a nuestra solidez, los depositos
totales de empresas crecieron $562.7 millones, un 13.6% mas
que en 2018,

Comprometidos con la sostenibilidad.

Eco business Fund config en nuestra institucion y rol de faci-
litador y dinamizador de la economia otorgandonos un prés-
tamo de $5 millones para respaldar practicas comerciales
sostenibles en El Salvador, El desembolso permite otorgar fi-
nanciamiento a empresas en las cadenas de valor de agrone-
gocios que prionzan la sostenibilidad y demuestran un com-
promiso amkiental.

Elacuerdo tiene como objetivo promover empresas certifica-
das para la sostenibiidad que contribuyan a la conservacion
de la biodiversidad, el uso responsable de los recursos natura-
les y lamitigacion y adaptacién al cambio climatico,

De igual forma como miembros de la Asociacion Bancaria
Salvadorena, suscribimos la iniciativa sostenble denominada

"Protocolo de Sostenibilidad”, cormo un acuerda voluntario de
cooperacién no vinculante como una forma de instituciona-
lizar el apoyo del Sector Financiero al Desarrollo Sostenible
del pais a través de directrices y estrategias de gestion en
el ambito social, econémico y ambiental, donde los recursos
econdmicos son un pilar esencial parala ejecucidn de las mis-
mas con miras al avance social del pais.

Firma de desembolso de $13.5 a Urbanica para eldesarrollo de
proyecto Estacion del CASCO.

WwiZJ M LMY

1 FIrTes

René Medrano, representante de Eco Business Found y José
Eduardo Luna Director Ejecutivo de Banco CUSCATLAN du-
rante la firmadel contrato de $5millones.

Nuestro director ejecutive junto a los lideres de la banca de El Salvador y representantes del BID en la firma del Protocolo de

Sostenibilidad.
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Educacion Financiera como eje de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa

Lanzamiento Ahorrando CONREX - i
Como parte de la Global Money Week, realizamos : :
el lanzamiento of icial de nuestra cuenta de ahorro VL AR, _ g YORRANDD c2 o

- G W REXD

representada para menores de 18 afios "Ahorrando
con Rex” cuyo protagonista es nuestra nueva mas-
cotainstitucional.

Esta herramienta de inclusion financiera se creo
con el beneficio especial de apertura con $5.00 pa-
ra facilitar que los padres de familia puedan fomen-
tar ensus hijos el buen habito delahorro

Ferias de Educacion Financiera

De fa mano de Rex. creamos juegos digitales para llevar la educa-
cién financiera a diferentes partes del pafs como parte de las ferias
queimpulsa la Superintendencia del Sistema Financiero.

De esta maneralos estudiantes tuvieron la posibilidad de aprender
de forma dinamica c6mo ahorrar y distinguir entre necesidades y
gustos, entre otros temas de suedad.

Dia Mundial del Ahorro

Junto a Estudiantes del Centro Escolar Luisa
de Marillac celebramos el Dia Mundial del Aho-
rro con unrecorride por lasinstalaciones de una
de nuestras agencias, donde pudieron conocer
como funcionaun bancoy la finalidad de los pro
ductos financieros.

Educacion Financiera para
madres jefas de hogar

Adicionalmente a la camparia de recau-
dacion en agencias a favor de Fundacion
Sirama, se lanzd con sus beneficiarias
el proyecto de educacion financiera di-
rigida a madres de familia de escasos
recursos con el objetivo de apoyarlas en
su independencia financiera por medio
dela formaciénen el buenmanejo de sus
finanzas personales.
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Apoyamos la excelencia académica en surutaal éxito

Becas ala Excelencia 2019

Como parte del compromiso brindar acceso a mejores condiciones de vida de los jévenes salvadorenos, los 3 estudiantes con
mejores calificaciones en la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacitan Media (PAES), recibieron su primera
cuenta de Ahorro Futuro como incentive para continuar con su carrerauniversitaria,

Por segundo afio consecutivo, también se entregd este incentivo a los hijos de colaboradores conlas mejores nolas enla PAES,
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Talentos CUSCATLAN

En alianza con el instituto Salvadorefic de Formacion Profesicnal (Insaforpl se creé la cuna de nuevos talentos comerciales
de Banco CUSCAT.AN para formentar lainsercidnlaboral,

Engranparte de los casos, ha sido el acceso al primer emplec por medio de cursos especializados de 4 meses gue permiten
alosjévenes aprender lo necesario parainsertarse como asesores comerciales al sector financiero salvadorefio.

Alcierre de 2019 71javenes habian cursado con éxito este programa,

Lanzamiento Ruta al Exito

Como un cormplemento al programa interno de Orien-
tacion Vocacional para hijos de nuestros colaborado-
res, nace Ruta al éxito.

Consiste en abrir las puertas de las oficinas centrales
del bance ubicadas en Edificio Piramide, para recibir a
j6évenes bachilleres de Ultimo afio y mostrarles la reali-
daddel mundo laboral enunbanco.

Elios aprenden de la mano de los gerentes v jefes da
cada drea, acerca de la preparacién académica y ha-
bilidades que requiere un profesional para aspirar tra-
bajar en la institucién y asi tomar buenas decisiones
sobre qué carrera o téenico estudiar.




Protegemos el futuro de nuestros nifios

Protegemos
nuestro planeta

180 horas de voluntariado completaron
nuestros colaboradores y sus familias
como parte de nuestra primera jornada
de limpieza enlas cercanias de nuestro
Complejo de Playaen Costadel Sol.

Dichas limpiezas se realizan dos veces
al afio luego de periodos festivos como
concientizacion y mitigacion del grave
dafio gue ocasiona la mala disposicion
de la basura anuestro planeta.

Mas de mil nifios recibieron su ano escolar
con mochila nueva

Con el objetivoincentivar el regreso a clases de nifios de las
zonas mas vulnerables de nuestro pais, por tercer afo con-
secutivo se entregaron mochilas rotarias améas de mil nifios
de diferentes municipios.

Estudiantes beneficiados se concentraron encentros esco-
lares de los departamentos de Santa Ana, San Miguel, Ser-
suntepeque y la Paz.

Impulsamos la Plantatén 2019

300 horas de voluntariado compartieron colaboradores de Banco CUSCATLAN
en Canton El Zapote, del municipio de Suchitoto, departamento de CUSCATLAN.

Ahi sembraron arboles de cacao y cedros entre otros maderables que seran
monitoreados por un productor gracias a la alianza con el Fondo de Inversion
Ambiental de El Salvador.

La zona donde se realizé la siembrainicial de la PLANTATON es de 2 manzanas
y es parte de las que han sido priorizadas dentro del plan "Restauracion de
Ecosistemas y Paisajes” del Ministerio de Medioambiente v que cuenta con el
apoyo de organizaciones locales para el mantenimiento de la reforestacion.




Abre tu

SUPER DEPOSITO

y obtienes lo mejor de dos mundos, flexibilidad de una
cuenta de ahorroy rentabilidad de un depdsito a plazo.
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EUROMONEY BEST BANK 2019
LATIN FINANCE BANK OF THE YEAR 2019

GLOBAL FINANCE BEST BANK 2019

: BANCO

..~ CUSCATLAN

TUBANCO, TUFUTURO



