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Propdsito Organizacional

Trabajamos de una manera agil, simple e innovadora,
cultivando relaciones leales y duraderas con nuestros
clientes, de manera sostenible a través de todos

los productos y servicios digitales, dejando una huella
positiva en cada uno de los paises donde operamos.

Objetivos 5C

1. Crecimiento con Innovacion

2. Control Operativo (Eficiencia)

3. Control al Riesgo

4. Canales Digitales

5. Compromiso Organizacional y Sostenibilidad

Valores

Integridad: La base de todo lo que hacemos
Respeto: Nuestra manera de relacionarnos
Excelencia: E| ADN de la organizacion
Responsabilidad: Nuestro compromiso
Innovaciodn: La clave de la sostenibilidad
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Para 2019 la economia de El Salvador aun no presenta grandes
cambios en sus cifras agregadas. El crecimiento del PIB, el nivel
de endeudamiento del Estado y el déficit fiscal mantienen

su tendencia estable, de igual forma, la inflacion esta controlada
y el ritmo de crecimiento de las remesas familiares ha retomado
su nivel normal.

El cambio de gobierno que se inicio en junio del 2019 ha generado
grandes expectativas y mejorado el clima de inversion por la rapidez
con que ha logrado desentrampar proyectos de inversion,

ha ejecutado un plan de seguridad con resultados positivos y ha
fortalecido las relaciones con el sector empresarial y con nuestros
principales socios comerciales. En BAC Credomatic estamos
esperanzados con que ese buen ambiente genere un mayor
crecimiento para nuestro pais y asi podamos acompanar ese impulso
en el desarrollo de El Salvador.

Por nuestra parte, iniciamos en febrero un proceso de transformacion
en la organizacion con el fin de afrontar los cambios en las preferencias
del consumidor producto de la revolucién tecnoldgica.

Se han creado las Vicepresidencia de Banca de Personas y la de Banca
de Empresas, asi como la Vicepresidencia Senior de Canales,
Operaciones y Experiencia del Cliente, cada una dotada de un equipo
gerencial de primera linea con el objetivo claro de enfocarse mas

en nuestros clientes sin perder la fortaleza de nuestros productos.

Ese enfoque en el cliente nos ha llevado a crear una cultura llamada
BAC + Simple, con la que pretendemos simplificar todos nuestros
procesos de manera que cada operacion en BAC Credomatic sea cada
vez mas facil y rapida para nuestros clientes y nuestros colaboradores.
Estamos implementando tecnologias de clase mundial para escuchar
la voz del cliente y poder, muy rapidamente, modificar los procesos
que provocan friccion y replicar las acciones que mas valor generan

a los consumidores.

Con mucho éxito estamos migrando nuestros canales de atencion
tradicionales a canales digitales como el WhatsApp que han mostrado,
en muy poco tiempo, ser los canales de servicio preferidos

por nuestros clientes.







El compromiso con la digitalizacion es cada vez mas fuerte, nuestra aplicacion de Banca en Linea esta en constante evolucién
adaptando su funcionalidad a la experiencia del cliente y producto de ese proceso de innovacion, este afo fuimos galardonados

por el “World Finance” como el “Mejor Banco Digital “ en El Salvador.

Producto de ese compromiso, este aio contamos con mas de 162 mil usuarios digitales y mas del 65% de las transacciones
de nuestros clientes se hacen utilizando un dispositivo movil o una computadora.

Continuamos manteniendo nuestro liderazgo en los servicios de tarjetas de crédito y débito trayendo al mercado innovaciones
con tecnologia de vanguardia, las transacciones sin contacto son una realidad en el 100% de nuestras tarjetas de crédito
y recientemente lanzamos nuestras tarjetas virtuales con las que el cliente no necesita un plastico fisico para hacer sus compras,

sino que lo hace desde una tarjeta virtual que reside en su celular.

La experiencia de nuestros clientes es nuestra prioridad, este aflo hemos lanzado “Conciertos BAC Credomatic” que proveen
de momentos Unicos y exclusivos para todos nuestros usuarios. De igual forma, hemos puesto a disposicion la plataforma
de “mipromo” con la que acceden a descuentos y beneficios de una forma digital.

Basandonos en nuestro desarrollo tecnoldgico, nuestra integracion con la region Centroamericana y un equipo altamente capacitado,
hemos tomado una posicidn muy relevante en los servicios de medios de pago con nuestros clientes empresariales. Los servicios

de pago de planillas, proveedores y transferencias internacionales crecen a un ritmo mayor al 15% anual generando cada vez mas
fidelidad de nuestros clientes.

Estos son solo algunos de los logros del 2019 y es nuestra plataforma de crecimiento para los proximos afos.

Quiero agradecer muy especialmente a nuestro equipo de colaboradores que dia a dia trabajan duro para hacer de BAC Credomatic
el Banco preferido por los Salvadorefos.

Muchas gracias

Lic. Fernando Gonzalez Paz
Director Presidente
BAC Credomatic ElSalvador
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Vicepresidencia
de Empresas =

Ing. Miguel Jacobo Ing. Luis Parker Lic. Maria José DeLe6n Lic. Rodrigo Menéndez Lic. René Ramos
Gerente Pequefia Gerente Banca Corporativa Gerente de Servicios Vicepresidente de Empresas Gerente de Creditos
y Mediana Empresa - y Comercial . Empresariales Empresas
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Gestion
Financiera

Recursos ajenos:

_r-'
La fuente principal de financiamiento del Banco proviene del publico, |
bajo la figura de depdsitos en sus diferentes modalidades: p amos
de bancos extranjeros, bancos de desarrollo e inve j—
y de instrumentos financier | do d

Por lo tanto la confiar
guarda una espe
recursos financi
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Al cierre de diciembre 2019, el Banco presentd un saldo de $2,359 MM en pasivos financieros,
reflejando un incremento de $124.8 MM, equivalente al 6% con respecto al cierre de diciembre 2018 de $2,234 MM.

Por su parte, el sistema financiero crecio en pasivos financieros $1,377 MM, equivalente a 9.0% con respecto
a diciembre del afo anterior.
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El costo efectivo de la cartera Cifras en miles de délares

de pasivos financieros es de 3.4% Pasivos de intermediacién 2019 2018 Incremento anual

integrando depositos, préstamos
de bgancos ext:)anjeros 5 certificados Depodsitos de clientes $ 1969,824 84% $ 1827909 82% $ 141,915 8%
Préstamos de otros bancos $ 148759 6% $ 158,621 7% $ -9862 -6%

O IEETI: Titulos de emision propia  $ 221,720 9% $ 231,881 10% $ -10,161  -4%
Diversos $ 18,953 1% $ 16,046 1% $ 2906 18%
Totales $2359,255 100% $2234,457 100% $ 124798 6%

En forma especifica

al analizar los gustos

y preferencias de los clientes Pasivos de intermediacion M|IIones

del Banco, en las diferentes 2,405 16%

1,088

97

modalidades de depdsitos, 2,205 o
se observa una fuerte 2,005 -
preferencia por depodsitos a la 1,805 12%
vista con respecto al depdsito 1,605 10%
a plazo fijo, eso nos llena de 1,405
mucha satisfaccion saber que 1,205 8%
tanto las empresas y familias 1.005 /o\ 6%
manejan su capital de trabajo 805 5
asi como su demanda L .
transaccional de efectivo con s 2%
el Banco, posicionandolo en 20: o
: o A
primer IuQar = deposﬂos = 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

cuenta corriente.

Cifras en miles de ddlares

Cartera de depositos 2019 2018 Incremento anual
oo Cuenta corriente $ 862995 44% $ 838915 46% $ 24,080 3%
s Ahorro $ 424786 1% $ 365529 20% $ 59257 16%
Cuenta corriente Plazo fijo $ 682,043 35% $ 623465 34% $ 58578 9%
$862,995 Totales $1969,824 100% $1827,909 100% $ 141915 8%
) Cuenta ahorro
%\‘\ $424,786
Plazo Fijo Al cierre de diciembre 2019, el Banco presenta un saldo de $1,970 MM en la cartera
$682,043 oo de depodsitos, experimentado un crecimiento de $142 MM equivalente al 8%, cuando

el sistema financiero reflejé un crecimiento de $1,352 MM equivalente al 11.0%.
El costo financiero de la canasta de depdsitos es 2.3% integrando depdsitos en cuenta
corriente, depdsitos de ahorro y depositos a plazo fijo.



Estructura de los depdsitos Cuenta corriente

120% 3.0%
- Ahorro
100% =—— +=— — — —_— — — 2.5%
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0% — — <d F o= O = O O O B = 15% Costo depositos
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40% — 149, m— 16% — T E—— E— — — 1-0%
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El promedlo de crecimiento Depésitos Millones
experimentado por la cartera

de depdsitos del Banco, durante 2,000
los ultimos 10 afios ha sido 6.5%, 1.800

25%

muy superior al crecimiento del :'232 20%
sistema financiero, demostrando 1'200 -
, . ’ . r o

asi |fEl preferencia del publlgg 1,000
hacia los productos y servicios 800 10%

que se ofrecen, consolidando 600
de esta forma el crecimiento 400 5%

constante que presenta 200
o 0%

la institucion cada ano.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Recursos propios:

Una parte fundamental en la asuncion de riesgos es contar con un patrimonio adecuado al nivel de activos que se estan
administrando. En ese sentido el Banco, cuenta con un capital social de $139 MM que al integrar las reservas de capital,

los resultados por aplicar, utilidades no distribuibles y utilidades corrientes al cierre de diciembre de 2019, el patrimonio
neto llega a $282 MM.

De acuerdo a la Ley; los Bancos deben mantener una relacion de fondo patrimonial igual o superior al 12% entre su
patrimonio y los activos ponderados de riesgo. En ese sentido, el Banco tiene un coeficiente de fondo patrimonial de 13.8%
muy superior al requerimiento del 12%, situacion que le permite en el corto plazo un crecimiento en activos ponderados

de riesgo por un valor de $294 MM.
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En cuanto a sus pasivos

la Ley obliga a mantener
una relacion del 7%,

el Banco presenta

un coeficiente de 10.8%,

a este nivel de solvencia

le permite también aceptar
o captar pasivos financieros
en los mercados de dinero
y de capital por $1,362 MM.

En cuanto a la gestion
financiera del ano 2019, el
Banco obtuvo una utilidad
neta de impuestos de $26,5
MM, que comparativa-
mente con la obtenida el
afo anterior de $24,9 MM
refleja un incremento de
$1,5 MM principalmente por
margen de intermediacion.

Si relacionamos la utilidad neta
con el patrimonio, el activo total
y el activo productivo
(préstamos), obtenemos una
medicion cuantitativa mas
objetiva del desempefo

de la institucion.

indices de rentabilidad 2019 2018

Retorno sobre el patrimonio 9.4% 9.4%
Retorno sobre activos totales 1.0% 1.0%
Retorno sobre activos productivos  1.4%  1.5%

Patrimonio Millones

300

250

200
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[o]o)

50

0

2009 2010 20M

Estado de Resultados

Cifras en miles $

Ingresos de operacion
Costos de operacion
Margen de intermediacion
Reservas de saneamiento
Margen financiero

Gastos de operacion
Margen operativo

Otros ingresos y gastos
Utilidad antes del impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Miles $

2019

230,912
65,815
165,097
43,998
121,099
87,956
33,143
5004
38,146
11,636
26,510

Miles $

2018
213,226
59,572
153,654
1,474
112,180
76,860
35,320
1,755
37,074
12,13
24,961

Variaciones

Absoluta

17,686
6,243
11,443
2,524
8,919
11,096
(2177)
3,249
1,072
(477)
1,549

Porcentual

8%
10%
7%
6%
8%
14%
-6%
185%
3%
-4%
6%

30 120%
o 100%
80%

20 60%
40%

[ 20%
0%

10 -20%
-40%

-60%

(o) -80%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I  Utilidad

Crecimiento



Intermediacion financiera:

Cifras en miles de dolares

La funcién principal de la banca es Fuentes de los recursos 2019 2018 Incremento anual
la intermediacion financiera. En ese Depésitos de clientes $ 1969,824 74% $ 1827909 72% $ 141,915 8%
sentido, el Banco reflejo al cierre Préstamos de otros bancos $ 148759 6% $ 158,621 6% $ -9.862 -6%
de 2019, una participacion de 74% Titulos de emision propia ~ $ 221,720 8% $ 231,881 9% $ -10161 -4%
o L i % % 2,907 18%
en depdsitos del publico en el total BIVEISOSE $ 18953 1% $ 16046 1% 9 :
de f de fi miento v 69% Otros pasivos $ 33,628 1% $ 35,073 1% $ -1,445 -4%
e QTR E S v B e Patrimonio $ 282085 10% $ 266152 1% $ 15933 6%
en cartera de préstamos del total Totales $2674,969 100% $2535,682 100% $ 139,287 5%
de activos, lo que refleja su alto
grado de colocacion de recursos. Cifras en miles de délares
Esta intermediacion financiera dio Destino de los Recursos 2019 2018 Incremento anual
como resultado una tasa activa Caja y bancos $ 681,023 25% $ 701,938 27% $ -20915 -3%
efectiva de 11,4% y una tasa pasiva Inversiones financieras $ 87214 3% $ 72,693 3% $ 14,521 20%
efectiva de 3,4% resultando un Cartera de préstamos netos  $ 1838,060 69% $ 1718412 68% $ 119,648 7%
: S i i % ’ 1% %
margen de intermediacién de 8,0% Activo fijo neto $ 24813 1% $ 21881 : BooZEer e
L brir ot Otros activos $ 43,859 2% $ 20,758 1% $ 23,101 11%
que sirvid para cubrir otros compo Totales $2674,969 100% $2535,682 100% §$ 139,287 5%

nentes de la intermediacion.

Al cierre de diciembre 2019, Margen de intermediacion

el Banco presenté una cartera

14.0
de créditos neta de reservas ~—
por $1,838 MM que al compararse 12.0 B, J— —
con el afo anterior, reflejo 10.0 S
un crecimiento de $120 MM 7~ *

: . 8.0 e e e S L
equivalente a 7%, siendo los sectores : e @
mas beneficiados: manufactura, 6.0
comercio, servicios y consumo. O

: 4.0
Con esto se contribuye de buena \ e ®
’ . I
forma al desarrollo econémico 2.0 N~ —
y social del pais 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tasa activa efectiva Tasa pasiva efectiva Margen de intermediacion
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- Construccion

- Minerias

y canteras

Como una medida prudencial
al momento de asumir riesgos,
el Banco hace una evaluacién
exhaustiva de la calidad de su
cartera de crédito, con la
finalidad de obtener de este
portafolio las pérdidas
esperadas que deben ser
cubiertas con las utilidades
corrientes, mediante la creacion
de reservas de saneamiento

y las pérdidas inesperadas
gue deben ser cubiertas con
el patrimonio de la institucion.

En ese sentido el Banco a través del tiempo ha mantenido una cobertura de reservas de saneamiento a cartera vencida arriba

1%

- Financieras

- Agropecuario ! a 6

Consumo

Tarjetas
de crédito

18%

Vivienda

16%

Comercio

15%

Industria
manufacturera

Servicios

Energia

Transporte

Millones de ddlares

Préstamos

2,000 18%
1,800 16%
1,600 14%
1,400 12%
-
t:{0]0) 55
600 6%
400 4%
200 2%
(0] (0173

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Préstamos Crecimiento

del 100% y la gestion de su fondo patrimonial, muestra eficientemente una solvencia de capital adecuada, otorgandole
la categoria de Banco solvente en temas de gestidn de riesgo.



C2
Cl  0.8%

D1
Cifras en miles de dolares B 0.8% 0.5% D2
Activos de riesgo 2019 2018 1.0% 0.4%
- E

Cartera vencida 22,849 16,531 922 % /{\ /7\\ 11%

Reservas 28,220 29,514 L /0 O A

Cobertura 124% 179%

A consecuencia de esto, al cierre del afio 2019, la cartera de créditos

refleja una proporcion de 95% en categoria A1y A2, consideradas

las categorias de mas alto desempenio, reflejando el grado A1

. . o

de cumplimiento que muestra la cartera del banco. 93.1 A)
Liquidez:
La liquidez bancaria es el riesgo principal que enfrentan los Bancos en el desempefio normal de operaciones.
Para tal fin el Banco esta preparado para enfrentar este riesgo desde tres perspectivas:

a o o c o

La reserva de liquidez constituida La disponibilidad inmediata La disponibilidad suficiente

por un deposito en efectivo en la red de canales de distribucion para atender la volatilidad del 100%
en el Banco Central de Reserva tales como agencias, cajas empresariales de la cartera de depdsitos y atender
de El Salvador, equivalente a un y cajeros automaticos, para atender los requerimientos imprevistos
porcentaje aproximado del 20% la demanda de efectivo de nuestros clientes. Y demanda extraordinaria de nuestros

de la cartera de depositos, clientes.

a este nivel se tiene la practica

de tener una cobertura por encima
del 100% de este requerimiento

en todo momento.

Cifras en miles de dolares

Portafolio de inversiones Incremento anual
Cartera Estructura Cartera Estructura | Cartera Variacion

Inversiones financieras $ 87214 100% | $ 72693 100% |$14,522 20.0%
Totales $ 87214 100% | $ 72,693 100% |$14,522 20.0%
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En términos generales al cierre de 2019, el Banco mantiene el 15% de las disponibilidades de todo el sistema financiero y
representan el 34% de su cartera de depdsitos, porcentaje superior al mercado financiero del 35%.

Cifras en millones de dolares

Disponibilidades Liquidez

$681

Resto de bancos $ 3715 32% 15%
BAC $ 681 35%

Totales $ 4,396

Participacion 15%

Resto de bancos

Como una medida prudencial y de caracter contingencial, 6/
se cuenta ademas con un portafolio de inversiones financieras, 5 (o]
para diversificar la cartera de activos productivos y mantener

: Participacion
un respaldo en caso de ser necesario.

de mercado
Disponibilidades

Este portafolio esta integrado MM$

por titulos valores soberanos y titulos valores de corporaciones
extranjeras, libres de todo gravamen.

Clasificadoras de riesgo:

Con la finalidad de emitir certificados de inversion en la Bolsa de Valores local y tener una nota de clasificacién de riesgo

se han contratado a dos empresas clasificadoras, siendo Fitch Ratings y ZummaRatings. Estas empresas revisan al Banco
desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa, evaluando la diversidad de riesgos, entre estos: la adecuacion del capital,

la calidad de los activos, la gerencia, estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez y riesgo reputacional entre otros.

Como resultado de esta evaluacion el Banco ha obtenido la nota de AAA en ambas clasificadoras, consideradas notas
aceptables en la gestion y manejo de riesgos en el mercado salvadoreno.



Participacion de mercado

El afo 2019, estuvo caracterizado

por un crecimiento modesto del sistema
financiero en las variables importantes. Activos
Los préstamos y depositos mostraron Préstamos
un crecimiento de 5.2% y 11.0% respectivamente, DEDEEIE
la disponibilidad bancaria estuvo marcada

por un crecimiento importante de $452 MM
equivalente a 11.5%, en la misma dimension la
cartera de inversiones mostré un incremento

de $252 MM, equivalente a 24.4%, convirtiéndose
en un soporte importante del disponible

que viene a robustecer la cobertura del riesgo

de liquidez. Las utilidades del sistema mostraron
en esta oportunidad el mismo comportamiento

Disponibilidades

Inversiones
Utilidades

del ano anterior.

Cifras en millones de dolares

Diciembre 2019 Diciembre 2018 Crecimientos

$ 19,358 $ 17958 1,401 7.8%
$ 12,864 $ 12,225 638 5.2%
$ 13,679 $ 12,327 1,352 11.0%
$ 4,396 $ 3944 452 11.5%
$ 1033 $ 1033 252 24.4%
$ 166 $ 166 0 -01%

Bajo este contexto el Banco muestra un desempenio relativamente
mejor que el sistema y continua consolidando su posicionamiento
de mercado, ubicandose entre los primeros bancos del sistema
con una participacion de 14% en activos, préstamos y utilidades.

Los siguientes graficos muestran el posicionamiento del mercado que tiene el Banco en el sistema financiero al cierre

de diciembre 2019.

BAC o -
Participacion Participacion
de mercado 27 de mercado

Activos MM$ Utilidades MM$

BAC

2,675

Resto de bancos

169
86%

Resto de bancos

16,678
86%

Participacion

Resto de bancos

11,709

Resto de bancos

11,025

86% 86%

BAC Participacion de mercado
1.838 de mercado 3 Depdsitos MM
1'40/ Préstamos MM$ 1,970 - .
o 1o
14%

Resto de bancos

11,709

Resto de bancos

10,000 11,025

8,000
6,000
4,000

2,000
BAC

1,970

BAC

1,838

Préstamos Depdsitos

Cifras en millones de dolares
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Informe
Gobierno Corporativo

En BAC Credomatic, estamos comprometidos

con los mas altos estandares internacionales

en materia de Gobierno Corporativo, los cuales .
fortalecen la adecuada administracion, H'.J" '
contribuyen al logro de los objetivos, 7 ot “

mejoran el proceso de toma de decisiones,
y garantizan, a largo plazo, de forma sistemati
y consistente nuestra forma de hacer ne




Gobierno
Corporativo

INFORME DE GOBIERNG CORPORATIVG ARD 2018 A‘;’Al—
a BAC BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.
Pl CREDDMLATIC Dl 1 drvere al 31 do dicimssbrn da 2019,

I INFORMACIKIN GENERAL
1. Conglomarade Financiers local al gue pertonece

CONGLOMERADDO FINANCIERD GRUPO FINANCIERD BAC CREDOMATIC

Z. Entidades miembros del Conglomerade Financiero local y principal negocio.

Entidsd mismbro Principal negocio

Soceces Conmalidoni 8 - verc &5 miE S6l GRcuenle pid  ciesty (SO'%) del cApEal de un
Bnes ConIASS 80 8 GAIE ¥ UNE 0 MEE INBSAGRE 41 BECISF Redncinn,
W COMD MCH0BIES 08 SBIGDE, INDLCONES BIMATRIOAE de
dandos de DENAOAEl. CASES O COWBDITEE S8 DORE. OCHdBOEN
SHETAIIRIES BN B SEOOMID ¥ CUSIDOI BF YEKOES, BT S078E 48 TANSUS
o Crddintt. CAaS d4 CAMDD dE MOoneol eEITAnMrE. SoCadRles de
ArEnaMEnlS IRANCHrD, EMECHNEN GERICNE 00 dRDIIES, Flendd &
—_— N
Bance de Aminica Cenral,  « Actar comd Rlermesans en el Shiesa Francietn, & v de
TS BElAtangs habilvales £5 # METad0 Fodscune. hasandn mEreris
al pUbSCo para abieres fondos B Taves de depdemos. M emisidn ¥
CORCATAN OF UNI0S VKIS D CUIGUAT 0T DPEE0 DESYE 08 Créda.

———— e s
Crepomatc o8 B SEWBI0L.  «  Opacsd ¥ S IRGIEE G0 CrlaNS.
A zeEN = Promower y prestic 8l pUbSCS Berncicd MIBSCNSSOE GSR MnelEn de
cradig,
5 Preswe @ SN0 08 BARBCMSS B DEACRIOE OUE DOSGEN NEQOCE
COMESTIeE ¥ QU ODEBSEn BOSDLY BN BUS SSUNDSSCOM BN IS DITfElES de
crédig.
= ACWAT COTO TADIEMNIN 00 M COMEANINE DrOpWITEs OF Mae
IIERESSAAME, MAMEE PrvBSiE O SACCEE DRODWISNEE e lATISE de
cradig,
= Estiblecer relcioned coSlracteales con une o mis Empoiias de
Transharentia de Dingeo. qus MAKZIN ODIFRSINES 8 BAVIO B MOISGAN
O N0, BATEICE 0 SUSIERCITEALS, DO Cudludd medo, @ sl
—_— cechnWeniemacesl
BAC Leasing, 5.4 0 CV. = Pragiar ol Barvicis 08 mandaemiene Prancen de benes middies o
Inrmabied, Sedianke 1 CINCENEN 261 IS ¥ GO0E A Elo.
 ASRNKINT ¥ PIOCHEET & IAOANSE CAMWE de CrAGEDE, ANBACEIENAE BN
Hhes § piF DAMIOAD, SuyS SOGRN BN 1 DAEASACAN O BAFNSSR de
armrdamanin tnanciees.
BUBSHNT OONTAMS 08 DOMBKN D8 SETVCOS 08 STandam it Fnantien.
Mota: A @ feCna de e5i nforme, I8 SOCHOaD S8 SNCUSNITE BA DFOIES D8
cacan.

Imw it Buraktion = Epccar I nMrmadacnn 8n o Sarcass bunidil § Faeed 06 1 Boke de
Vakired e ] Sanadsr, Sadinti B NeGSCIBCEn 08 vEISHD S8 fRotl gl o

Caid o8 Compdonn 8 wanakie, dal decio’ pOblico y prVES0, SuW B8 BRCURNTEN Beftadon &0 al
Bata Fragiilng POBNSS Bunkl®l 4 b Setaninieadancih Sl Sibbrs Finbtcbs.
*  Hota: AR fecha de esis informe, | SOCHOE0 58 SNCUSNHITE BA DFOCES0 O

“ﬁ.

3. Grupe Financiers Internacional al que parienoce
GRUPD AVAL ACCIONES Y VALORES

4, Estructura de la propledad acclonaria de la entidad.,

Srcaazad Conrolsdon ta Fasced Behitve o I

B, ACCIONISTAS

1. Nimero de Juntas Ordinarias celebradas durante ol pericdo y qudrum.

ALin MO L= LTE

Br colebrars do5 803908+ 1800 fokrer ou 2018
fe Junta Ganacal Drenasiay  + 3§e abed de 019

2. Hdmero de Junias Extracsrdinaries celebradas anle @l pericds ¥y qudnim.

Ademds de las dos (2) sesiones relacionadas en & fem anberior, 1o se celebraron
sesiones de Junta Extaondinaria de sccionisias an o parioda informada.

UNTA CIRECTIVA

1. Mismbros de la Junts Directiva y camblos en ol paricds Infoermadea.

JUNTA DIRECTNA A9

Mambre Cargs

[Fail Luss Feerando Goazdier Par
Radoils Tabash Spinach

Fcarss Damidn Hil Arglela
Fobemo Angsl Jobh Somr Guitola
Rabaer Alar Hirsl Cofes

Juan Jouh Bona Papsi

(Durvid Plray Uimafin (1)

Arg Mars Coslar de Jarsn g
Garmbn Salarir Cast

e —
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Cambios en ol porioda:

(1) En Sesitn de Junta Generml Ordnaria de Actonistas Bevada a Gbo 2 ks diez hotas del dla
wiinticingn o Bkl de dos mi discinuive, Segln purto SEQUNDO de carbcer onsnario del
ecta ndmoro CUARENTA Y SEES, ssertada on ol Liwo de Actes de Jusis Qerersl e
Aocioristns, 5o soondd la sloocitn de los mismbros de Junta Directiva pana ol peniodo de dos
#on, contades @ parr del e da jurks e dos mil diocnuove al e do N de dos
wveinfiuno, en i cuad ingresd como Dirclor Suplants & Sefor Daniel Pérez Umafa.

(2) Mediarte carta do fecha seis do septiombre de dos mil diecinuew, ol saflor Robert Alan Hirst
Cohon prosersd su renuncia ol carga de Dirocior Propistans, crourstancia gus fue incnta en
«l Riagisiro de Come o con fecha veinisisle de sepiernbre de dos mil decinueve.

2. Centidad de sesionss calabradas durants of perfodo informado, detallands las
fechas do las mismas.

3. Descripcién de la Politica de nombramiento de los miembros de ka Junta
Dilrectiva.

La polltica de la crganizacdn sobre & nomtramiento de ko miembros de Junia Directiva se
ancusnira regulada de acsendo a o que estabece el Pacto Social vigenis de Banco oe Amdérica
Ceriral, 5.A., su Codigo de Goberng Corporatve, asi come o conformidad A o estabecido on la
legislacicn y nommaiva vigente op 1 Sakacor. Parcalamaents. los migmbres de Junia Digctive
0N nomMEredos por la Jums Soraral de AnCosEias, Ienndo BHeMpR pressnte gue los Diectores
anty propatarios como suplentes, debern Ser personas mayones oo lreink aflos, ce MCNOGIE
hanarabilded, mmw,mtﬁm“mmrmm
caniar con Saponbiided de Uerp panm gjercer sy CEgo ¥ 50 sl comprendidos Senbio de las
innaplidades que Behala & Ley de Bancos o cualquier oira Ley aplicable. Bl Digclor Presdents o
‘quien 10 SUBSLYR deberd acreditlr coma minimd GNCo BRA0E OF QXDETENCIS BN CARGCE do CireccEn
O BEMINISATBCGN Supencr BN iINStuciones Bancerias y fnancieas.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acudrds al marco legal aplicablo a la entidad.

De conformidad con los Artlcalod M* 200, 204, 203 v 206 de la Ley oo Bancos. se orohibe qus o
bancos, &8l como sus sDsidianas. Sloguen [résIAMos, CrEdios, QRTANLIAE ¥ AVENS & DOTSCNAR
NALTEES O juridicas relaconadas directs 0 indimclaments con |8 propiedad, o on fo'ma cirecta con
s m@minmiracin 0o la enddad, n odgunr valores Smitidos por SEREE 40 Un monbe giobal supsrior o
mme}Hummr de capital de cada wna de las enldades
consolidadas. A 3 ﬂmmﬂimwMWWMlﬁ

ITT AR S
£00%

8. Descripcidn de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros.

Los aspacios relacionados @ la permanancia, rolacidn y modo de provesr s vocanies oo
miambnos g8 Jusia Directiva, &8 ancusniran lacos e acuerds al Pecto Social vigante oo
Banco ce Amdsica Central, 4., Codigs e Compowlive, a8l como de cenformidad a ke
eslibiecide on la wyisecon § normative vigente de B Salvesor. En ese senido, ol Pacts Scclel
BFEDCE, $Ntre OIOE AECOCIS, 06 SiQuanins:

N E-muumwuummmmwrm-mummn
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Los miembros de Junts Directiva Propletancs y Suplentes senkn elsclos oporunaments por la
Junta Genaral de Accionistas, permAanecerin an sus funciones por un pericdo de cinto afios y
POGAAN SO FORIBCION 0N SUS CAIGOS.

La Junta Dicectiva estd integrada por un Presidents, un Vicepresidente, un Secratano y dos
Direetoras Propilanos.

Habrié cinco Directores Swuplentes para Benar las vacanies do ko Propitarios. En caso de
susencia temporal o definitiva de cuaiquiera de los Directores Propletanios, la Junta Directiva
cosignard, de ening cualquisTa de Sus mismbios Suplentes, quien deba sustituine en el carge
durante | susences lemparal o definitiva.

&. Informe de las capacitaciones recibida en temas de goblerno corporativo o en
materias afines.

En sesidn do Junla Directiva celsbrada ol dia diecisdis oo siciombre do dos mil Gecinuee, la Junita
Dérectiva recibsd por parte cel Gerenle de Gobernanza de Banco de América Central con apaye

umw«mmwmw«-mmmtmwum
m-mu Corperatve, con @ propisilo la adopoicn di sanas
de goblermna corparativa y 18 Sdopcicn um mmma- ranspArEnGE ¥
Mhhmahmm cligntes do ln entidad y demis pares interesadas, de
‘conformidad @ kas leyes aplcables y 183 mejores praclicas inlemaciones en la makera.

7. Politica de remunaracién de la Junta Dirsctiva.

Se cuenta con wna pollica de remuneracidn para los miembros de fa Junta Directiva, | cual
consiste on ol pago de dinlas Onicamante @ kos Dinectones qua na forman pare de k administracian
de Banco de Amérca Central, 5.A. Las dietas son el dnico componente relibutive aprobada para
ks mienbrod, ¥ Su pAJO ApIGH SCAMENnts DAra a3 $esiones en las que ol Direcior particpe.

IV. ALTA GERENCIA

1. Mismbros de la Alta Gerencia y los cambios durante ol periods infermade.

el (1)

Garenty de Agminiginagidn v Finanzas Cwmin Enviges Mandndez
Gareniy de Meniies Marihs Eogenis Bolatcn de Balegarigue (1)

offe ddaib [ Maprtin (H

Javier Ermasio Aguilar Franos (3)
Jasd Enrigue Madviga s 1)

Gorgety Recorpop Mumanss Ao Valeolio Flamence Faada
Francis Eguarga Girdn

Viue Freshlencia Sender de Conales de Bervivho, CGpevaclones y Euperienala del Gllenis (1)

mil Dz Banis
Gernte Excelnca Dparscondl y Bpanencis oal Jauk Leanel Gonziies Trulo

Gemnis de Tacnningis & =dare acide Rudl Adensy da Lada Feonrar 1}

Warco Asfonks Gamero (4

Gemnie Crédins Empresis Jovk Rend Ramos Bon

Leaniwieogem 000 Ugee bwessoaesbobenpar
Gennte Bancs ¢ Consrial L Canan Parke
Marin Jead e Lede Esteves

e OO, mutinuyenda
(&) Elwmmwmmmwmmumvﬂm
licanciady MARD Anore GAmern.
41 UMYHMMMMWMMHM'[M
Prorpcras, pustifuyenda al lcenciacs Carios A1iga. quien asumid s cargs coma Vicepresidents oe

Barca de
(B} El lesncindn Julis Knlman iomd pango ooens Gansnis de Cumplinians, sisbiluysnos ol Besncingo
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2, Poltica de seleccida de la Alta Gerencia.

En conformidad con o gue establece & Pacio Social y Codigo de Goblemo Corporatvo de
crpanizacitn, ol rombramgale Gp B Ata Gerencia of aibucdn de @ Junts Dieciva. Lee
Gemnins deben 08 Compr con RS regusilos de idoneidad § CApacdad ool DarE RO DOS N s
RECEEN, ¥ OB Gui OELMORT [38 LETes v rejulationts vigintes,

3. Inferme de cumnplimioro do las politicas y controbos interncos aprobados por la
Junta Directiva

Basos 06 Ambfe Conral, 8 Spigs 8 | AAMEvE SRS, BOIMBRBAEHIALE A8 afbtiwe
cumplmienio a sus polificas y controles internos. Esta skuacin es werificada continsaments por
mmummnmmwuumlummmu
& peredo 2013, 88 prosesben o oonlinuacsade

© Iefgrrrd e b alcicd e Cumplmisrio 8 Junts Creciva pans ol caatl
rmae o8l 8% H18

+ IFFOITER O INDERISAEE 08 SANEME ¥ FRS0S O CREINS (NEkyd SHRIRNE
relacinesc|

+ Bapons o6l Comibh de Audiaris.

+ Temas pressnisios & Comivk o8 Geasdn nagrel oo Risgos del pariodo

i SEEHAB 2018,

+ PRI O IR B30 8 FRIAE ¥ PR A0 O CRRIM (ALY ERRIA0E
relaciEnascy|

+ IFROITES MICTICD DN B GASDON OF RES0NS.

+ Irforres O b aveleacen WOn G OF B Gessin os Rissots Oseracianal

. NGk GIRIROE

relaciEnascy|

+ Irforree o I olcira e cum ol ienis B Joni DReoIvE S0 Demer
rmprs ool

. O NSCE3ISNe 08 CATlnE y FRERS S ErbIAE (Rckad CbdEaE
reacEnccE

+ Pencisaies inscasoran S48 Gasbén de Risgoa.
+

0 S NS EIOe 08 CArlEnE ¥ RE gD Gl crbIAs (ko Crddia
.

- Tﬂlmlmﬂﬁmmﬂlﬂwhﬂd
BRFOS0 &b BRerD § june 20TE.

4 Pratssssoedn 4 kel 5101081 Camid 0 Campon anas o funra
Oractva

+ IPROITEE OF W TG O CLTGIEHRNG B JaNE DRECIVE BT B MQUNIS

+ IFfOITEE O INSER30AEE 08 SATM ¥ PRS0 O CEINE (NCkiyd Crbliod
relacRnIEE].

v Tomih prasnnisicn & Comith o Redgal darhnie ] pIrtdo de aram 4
i 209§,

+ Princioales indicadorss e s Gasbin de Rissgoa || Himssie DOTR

.

W S I sIcred 08 CArlans ¥ raegs 68 crbdds (inchoye crkdsan
relacianasol
& Irfgrrea o I afcra d complmignic 8 Jonia Dewcive sam H 11 iimasrs
1

+ IFROITEE B INERERI0ARE (8 SATITA ¥ FRADS O EREINE (NEkYE ERRIR0E
relacinasc|

V. COMITE DE AUDITORIA

1. Mismnbros del Comith de Auditors v bos cambios durante o periodo informade.

Kombre de Furch 3 ¢ =n la antided Cwurgo = ol Comitd ¢e Audhnria

Rk Jond Soler Guinle  Direcio Peogaiene, 000 Calidad Frasde=is ol Comibh
[

38 Ciracier

[Ewlyn Hildais'w Ponis o8 Magidnes amres Bacreraria sl Comink

Ricardn Dwe dn HE Argleis Qinsior Secwiero. o cabded of  Mambng del Cor bl

Aail Lirs Famasos Goabbiz Par  Dssoins s ris M ri0 da Gom ok

Cambios en ol periodo:
Mo se reporian cambics en o perodo.

2. Namers de sesiones on ol pericdo y las fechas on que [as mismas se realizaron.

Fezha de seslén (afio 101F)

3. Detalla de las princlpales fJunclores desarrolladas en ol pedodo.

Congoer y gvaluar los prooesos op irformacdn inanciena y los sistemas de control inferme

da la ortdad

Veiar por ol cumplimignio do D8 Btusrdcs co Jonls General, Jurts Directiva, y lns

disposcionas Jo S5F y BOR,

Fevisar o seguimiemo & los indonmes de Audeoiis inlenna, Audbors Exema, § de s
cel Ssema Financiero, para comegr as  obserwacines ¥

recomendecions que formulen, & inloemar con seguiancad & ks Janta Dingdia.

COlaborar an gl Quang y SpRCAcSn Gl SHNI INNENd DIopehends LIS MECaEl coTecival

[ TS

Fevisar, enlender y aprobar el Plan de Trabap Anual de la Acdionls Iemmd, &80 come

cusiquesr modHicacds qua S e hags curants & ascic vigenis.

Qiginar ante la Justs Diroclive scbro ceslquisr digeencia artre la Garencle y ke Audilcens
¥ prictizas comabies (dumnis 2018 Ao S0 prosenmanss
Auditora Exterra; of andisis reslizade desde &l punis o

VSl I (TS DONYALET 6] Swtilnr anerna.

Evaluar la calidad g4 |4 labor de AudBiors Imema, ssl coma o complimants de &

PrOGIRTA J UADAj0.

Congold y avilalr @1 plat 9o Yaha e K00 AVSICHE OXnod, IVECCEE ¥ MILTEY S0

Canes di Dared

Proponer 8 la Junta Dinclva y 8858 4 Su vz 4 la Jusld Gereral de Accioalstas o

nombramisnio de los audiores eTtemos ¥ del auditer Tscal.

Pragoriar Trimosiraimondo & Jerds Qirgctve, informairgsumen de ks amsacicos mis

ImptanE Condaian por ol Comitd.

m“hm mmr“m“mlﬂ

slEBATENAS EUT SN IS S AM BASE A0IELvas
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4. Temas corporativos conocidos en el pericdo.

+ Informes de Auditoria Intema gonerndes como resutado de evaluaciones di pestdn de
nusgo, Enanceras, y df cumpimionts regulatons, realzaces duranie ol peviodo & b
diferentes socedades del Grupa,

Seguimients a los halazgos reporiados por Auditora Interma, Audioa Exterma y Entes

fnanciercs, requende en |n Seccidn N'30Z do ln Ley Sarbanes Oxbey [SOX) de kb
Estados Unidos de Amdrica. Los controles evaluados, 8 rolRcionan [on procescs cves
come: Carprn Corporatvn y Personales; Dopesios, Taspin de Crédio, Adguineecia,
Tescewria, Procesoe Gonlables. Contrles Ganecales Tacnologle, y Gobiemo Cororsio,
Rugortes do Fraude Exters & Intemo y Resdtados de ivestgacion de donuscins por
mudic o 18 "Linen Etica”,

Principales comunicasones con Reguiasonss registaoas suraste ol parcda,

Soguimients sobre el svance del Plan de Trabajo Audilorin ksterss 2019, ¥ aprobacian del
Plan de Tratag 2020,

Evalaaciie del dosempeho de Audtorna Intoma y Auloevaluacian Comih de Audtara.
Infermes de Audsoms Extemss, avances & plan do wabajo, nesutacos de aucioeins ¥
nesuman die Canas do Genencia,

VI COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS [COMITE DE RIESGOS)

1. Mismbros del Comité de Rissgos ¥ los cambios durante ol pericde informade.

Kombre 94 Fundlonars Carpgo &n s entdad GRrgs an & Com=n

Ricardg Damidn HEl Arglaiy Dirschor Propéetana, con calidad
o Dirgiee Exsima

2. Numare de sesiones on ol pericdo.

Ndmaero de sesiones Facha de ssaldn (sfo 201%)

# pasanes de Comite ceMbradas durinie 41 853 24 de enErD

2018

OF de febrero

21 de marma

I5 de abril

20 de junic

25 de julia

19 de septiembre
25 de octubre
10 di diciembrg

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el pericdo.

Reperiar @ la Juria Dinectva al mencs imestralmenie sobro 1@ axposicidn do los resgcs
asumidos por k8 entdad, los cambios sustanciales de tal exposicidn, su evolcidn en el
tiempa, las principales medicdas cormscivas adoptadas, e cumplimients de limites, los
resultados S0 las prushas de esinkh ¥ do cualguier ol aSpecto relacionade gon ia
Gestiin de ripsgos.

Welar por que la entdad cuente ©on A adecuada ostruciura organzational, esralegias,
poliBcas y rBCURsOs para la GeEtian integral de resgos.

Superdsar @ informar & la Junta Directiva la cormecta sjecuciin de las esiralegias ¥

sprobades;
Recomendar & i Jusin Directiva los imites 56 tolerancia & i sxposicion pars cada tips
die riesgec

Aprobat las malssologias de gestitn da £ada uno da loE resgos; y
qu-hmmm AGMMAZAr Incurmplimienios & los imibes de

Rozabo Grieel Arviola de Marnjvar

Rl Luts Fermando Goazdles Paz
Gemdo Armendo Ruiz Meanguls

Rooad rigra Ardanis Mandnaer
Aguiar |1}
‘Carios Humbeno A Lopsz (1]

Cambics en al

Gerents de Riesps Integral

Dirachor Secreiaeio, Con cabdad oo
Dirachor Exiemo

Diracaor Prasisanis

Vicapreskianie Senie o8 Caraley
o Sareic), Dperetianes y
Expairiscia el Chanis

Vicapresidanie de Empresa

Vicapresidanie de Pamsonas

pearlogi:
{1) En sesidin de Junts Directva de dicembe de 2018 se aprobd ol ingresa sl Comhd de los
sefores Carles Humberto Artign Lépez y Rodrige Anlonic Mendrdez Aguilar, efactve a

partr de enero 2020,

exposiciin o deficlencias reporiacas.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) informes de Gestidn:

ResuRadcs do revisionss efechuadas por Auditcra Inlerma sobne la gestion de riesgos.
ResuRades de principales indicadores de la Gesticn do Riesgos del afio 2015,

Infarre arual de Gestion integral de
Infarme de Goblarmns Corporative del afo 2008,

b) Recomendaciones para aprobacién
Aprobacicn yio ratificacian de politicas de resgo
Plan de Capacitaciin de la Gestdn de Riesgos
Metodoiogla CAMELS
Matriz de Riesgos Relovaries

PAS)
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VL GOBIERND CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS " i para atencién b atencién de quejas ¥ reck

1. Descripeltn de los camblos al Cédigo de Goblerns Corporative durarts al R N — R - —

Bn peaidn de Junts Directva colebrada on fecha 10 de diciesbes de 2019, 80 sptobd wna nuev

wersion de Codipn Se Goblemo Corporative, of cual fue neformisdo on lodas sus panes en vifud de
s antrada &0 vigencis de las Mormas Tecnices do Gobierno Corpomivg NRP-IT, emilides por o
Banco Caninal ge Resera do Bl Sahador, vigeates desce ol 2 de mano de 2019,

2. Descripcién de los cambics &l Cadigo de Etica o da Conducts durante ol perioda.

Duranie ¢l Bho 2010 wummvmuwﬁm ol cusl fug Mviiade
¥ ratficado por Junta Drectiva en ef mes de dickembre de

3. informa del cumplimienio do kas politicas de Geatidn y Cantrol de conflictos de
nclonades.

ticle ¥ dpemiuang oo st v 2. Detalle de los principales hechos relevantos de la satided, de conformidad 2 la

normativa aplicable, durante el pariodo dal informe anual.

Con @ propositn de enfocar mejor nuestros recusos para alender ce mejor fomma los negocios ¥
brnas mejones sericos A nwediros clenies, Guranie &l peroda informado, e Juntas Diceclvas de
BAC Leasing, 5. A de C.V. e Inversioses Borsdties Credomabic, 5.A. de CV. Casa de
Corredores de Bolasa, MMMHWImﬂmm
ProsEscs que & In fecha so encusniran gn jrimile,

Durints o pafioss Riormess, s0 Rd db80 oRYiSlo cumplminio & i Politca e Gailidn y Costial
de confecios oa inlenés, 38 ha manlenido &l morions da s smplesdos do & organizacidn,
mmbees. &8 ko Ogance oo Gotmmo Comordive, & Iravil de e Sroceson
esablecidn; Ao EXEtendo @ B fecha ningdn lipd 08 EWEM0 QUE SB83 08 MECCUDRCION para i
sdrmnigtracion,

VIIL TRANSPARENCIA ¥ REVELACION DE INFORMACION

1. Atancidn de loa clisnbes

Mecanismos para atencidn de clientes

Pan Bancs do Aménics Ceniral, nuesings chentes Son pordad, pof ells, ioda rudsin fed de

1K, OTROS

1. Cuniguier sira Informacitn o sclareckn relacionnda con sus précticas de
goblerno corporativo gue considers relevante para la comprensién de su gobisrno
corporativo,

ﬂmudmnmmnmwumnwnnm
modificacionas a ln confermacion e nuesing Comitis ce Gotlamo Copotativg, piéa adeculrios
Anka a la normaliva nguialonts Somo & nuesines menes prichicas de goberno comodaliva.

Guéntnno?

e paweet [ovmSes vasmabe reeed - Lugmed e

Recusrda gue puedes coml sclamoy
o naspatros canskes. las 2 hovas del dme

Bl wreds:
e
Manca wn Limes,
= -

B Coven sloctrdnkon
sl lenlast o rmdoeratic

B £ W | svsccwdomancay
B wrnatshpp: nro-dzz:




Vive la expenenma
de llevar el banco contl ~
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Del servici
a la experiencia
de nuestros clientes

Desde nuestros inicios, BAC Credomatic se ha caracterizado

por su alto enfoque en el servicio a nuestros Clientes con Calidad.
Durante el 2019 iniciamos un proceso de transformacion

gue busca simplificar y digitalizar una gran parte de nuestros
procesos pasando del estandar de calidad a la medicion

de “experiencia completa” en nuestros puntos de atencion,

para anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes.

Esta transformacidn tiene como objetivo final acercarnos
a nuestros clientes y realizar mejoras escuchando
la retroalimentacion de experiencias individuales,
ubicando a nuestr ientes al centro

de nuestras decisiones.

JH‘
/







Expe r i e n c i a En BAC Credomatic nuestro principal objetivo
es mejorar la experiencia de nuestros clientes
D - - I desde la perspectiva de simplificar sus operaciones bancarias
Ig Ita poniendo a su disposicion todas las soluciones digitales

por medio de Banca en Linea, Banca Movil y Lobbys Digitales.

Pioneros en agencias digitales

WORLD
FINANCE

Como parte de nuestro servicio personalizado

estamos comprometidos a vincular a nuestros clientes

por medio de la asesoria, capacitacion en canales digitales,
enfocandonos en simplificar los tiempos de solucion y espera.

WORLD

FINANCE

T P e P T CONELR T A

Es por eso que en 2019 iniciamos el proceso de digitalizacion

de nuestras agencias, para que nuestros clientes experimenten

el autoservicio en sus gestiones, motivarlos a realizar sus futuras
i let o computadora,




Cortificacion

EUR@PEAN

FINTERNATIONAL:

INVESTOR

AWARDS WINNER 2019

AR

REVISTA

£ 3
LR of the 1

Investment Banking
Awards 2019

Tras un diagnostico completo de clima y cultura organizacional, Great Place to Work (GPTW) selecciona a

BAC Credomatic como uno de los mejores lugares para trabajar en Centroamérica 2019. El estudio se aplicé en
las operaciones de Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama y las Areas Regionales, entre los meses
de Junio y Agosto de 2018. Por los resultados obtenidos en el estudio, BAC Credomatic aprobd satisfactoriamente
el proceso y logré obtener la certificacion de Excelente Lugar para Trabajar® otorgado por GPTW.

World Finance reconoce la cultura de innovacion del banco y premia el compromiso de BAC Credomatic con sus
clientes al ofrecer experiencias cada vez mas personales y digitales con la apertura de las nuevas sucursales en la
region, con un modelo "cliente-céntrico". Ademas, la aplicacién Banca Movil obtuvo el premio a la Mejor Aplicacion

Movil de Banco en la region.

BAC Credomatic fue galardonado por la revista The European con los reconocimientos de: Banco del afio en
Honduras y Costa Rica, mejor Banco para la inclusion en Costa Rica y el Banco mas innvador en el ambito digital
en toda la region de Centroamérica y Caribe. La institucion fue nominada en estas categorias por los suscriptores
de la revista a nivel mundial, por ser una entidad que se destaca en su gestion y ser un pilar de la economia local
y regional.

La revista britanica International Investor galardoné a BAC Credomatic y otorgo los premios de banco mas
innovador en Latinoamérica y mejor Banca de Empresas en Costa Rica.

Por quinto afio consecutivo, Euromoney premia al Grupo Financiero BAC Credomatic como la “Mejor Institucion
Financiera de Centroamérica y el Caribe”, por su crecimiento sostenido y por su posicion como el Banco mas
importante de la region, gracias a la confianza y preferencia de sus 3.6 millones de clientes.

En el marco del evento "Sostenibilidad Rentable", la revista regional Vida y Exito reconocié a BAC Credomatic
como una empresa lider en materia de sostenibilidad. Para la revista, las empresas tienen la tarea de garantizar

su sostenibilidad creando valor econdmico, medioambiental y social, y el evento, "Sostenibilidad Rentable", les dio
la oportunidad de conocer de la mano de expertos, no solo la manera de ser mas sostenibles, sino a serlo, aun en
tiempos de incertidumbre econémica.

Por primera vez, la Revista Summa realizé un sondeo propio para conocer cuales son las empresas y empresarios
mejor valorados en Centroamérica en términos de su imagen publica, integridad y apego a las buenas practicas.
La revista reconoce a BAC Credomatic como una de las empresas con Mejor Reputacion y Etica del 2019.

LatinFinance reconoce anualmente la excelencia de las instituciones en la prestacién de servicios financieros en
América Latina y el Caribe, las cuales son elegidas tras un riguroso y exhaustivo proceso de seleccion. Por segunda
vez consecutiva, BAC Credomatic, se hace un lugar entre los mejores bancos de la region. El reconocimiento es
otorgado a la institucion por su sobresaliente desempeno en la prestacion de servicios minoristas, comerciales y

de inversion en la region.

BAC Credomatic Costa Rica fue galardonado como banco del afio 2019 por la revista The Banker.
El reconocimiento fue otorgado a la institucion por los avances en términos de transformacion digital y por estar
continuamente mejorando su eficiencia lo que ha permitido llevar a la organizacién al siguiente nivel.
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El Empresario
del Aho

Reconociendo la inteligencia, coraje, valentia
y responsabilidad del Empresario salvadoreno,

desde el 2008.
t b

El “Empresario del ano” se otorga anualmente,
por medio de la unidad de negocios

Propemi BAC Credomatic, que tiene como mision,
promover el desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa a través de servicios financieros, asesoria,
consultoria, capacitacion gerencial y administrat

Nuestros clientes son seleccionados D

y calificados dentro de criterios de valor A
Relacion de productos y servicios co
BAC Credomatic, su capacidad empresarial,
resultados de su gestion como empresario
concretados en el crecimiento en sus

ventas, rentabilidad patrimonial, 7
competitividad de productos

y posicionamiento e imagen

en el mercado.

Reconociendo también el importante

valor social y profesional del empresariado

en el proceso de generacion de empleo,
riqueza y bienestar en nuestro pais,
incluyendo aspectos ambientales,

pago de prestaciones .
y responsabilidad fiscal.







Conciertos y Momentos
BAC Credomatic

L
[ 201 ursionamos en el mundo de conciertos

m'bnt! BAC Credomatic, exclusivos para nuestros clientes,
iendoles espectaculos y vivencias Unicas para todos los gustos:

En
y

Fer‘dg‘inos La Barrica

C3nciert,o Bacilos y Fonseca

cierto José Luis Rodriguez, El Puma
'i‘Vilma Palma y Miguel Mateos
ierto Manuel Turizo & Sech

- Fudssion Cerveza Suprema

- Pizza Rocks 2019

- X Pilots by Monster Energy

- Concierto Eros Ramazotti

"y - “ 1. - l




Gana
un apartamento

La promocion que cambio la vida
y experiencias de nuestros clientes

Apostamos por una promocion de fin de afio enfocada

a ofrecerle un premio diferente a nuestros clientes:

Un apartameto en Condominio Altea, mecanica en la cual
participaban transacciones con compras de todas

tarjetas de crédito

Realizamos una serie de actividades en los distint- P
Open House que realizamos en el apartamento, - :'t ¥
invitando a clientes seleccionados al azar '

para que disfrutaran una experiencia Unica:

- Taller de moda Zara & Oysho
- Taller de organizacion de espacios con Voila
- Taller de Barismo con Viva Espresso
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Sostenibilidad

El ejercicio de banca responsable es mas que un programa o iniciativa,
es en realidad una vision de hacer negocios cada vez mejor, basados
en la ética. Procurando el bienestar econdmico, social y ambiental.

yomeuno.com

Es nuestro sitio web que apoya a las organizaciones
sin fines de lucro que trabajan por diferentes causas
sociales y de desarrollo en El Salvador, para que cuenten
con una plataforma que les permita recaudar fondos,
gestionar donaciones en especie y voluntariado, asi
como también mejorar su capacidad de gestion con
temas de interés que se brindan a través de eventos
y capacitaciones. En el 2019 Se realizaron 2 eventos
de capacitacion con mas de 50 organizaciones
participantes, al cierre del afio 14 ONG s activas.

Desarrollo empresarial para proveedores.
Fortalecer la cadena de valor es un objetivo
importante en la estrategia de Sostenibilidad

de BAC Credomatic, mas de 20 proveedores
participantes del 1er Diplomado “Inclusién a la
Sostenibilidad” como parte del Programa

de Desarrollo empresarial para proveedores

BAC Credomatic.

Becas UFG

10 becas de pregrado a través de la tarjeta
UFG BAC Credomatic.

Educacion Financiera

Mas de 20 mil personas capacitadas.

Mas de 2,000 nifios y jovenes participantes del Programa
Ahorrando para tu futuro.

Apoyo a PYMES

Fortalecer la gestion de negocios del CDE Propemi

BAC Credomatic. En 2019 participaron mas 600 empresas

en diversos cursos, talleres y asesorias asi como también

mas de 300 mujeres empresarias en el programa Mujer Acelera.

EDUBECAS para hijos de colaboradores

Creemos en la educacién, por eso el ano pasado se entregaron
108 becas a hijos de colaboradores para educacion basica

y bachillerato.

Promocion Ambiental

Mas de 3,000 libras de bolsas platicas recicladas.
Maés de 1,000 libras de papel reciclado en el Programa
de Gestion Ambiental interno.

Inclusion para
sostenibilidad




A través del afio, se promueve el crecimiento de los colaboradores,

N u eSt ro poniendo a su alcance, nuevas y retadoras posiciones para que el colaborador

escale en su carrera profesional en el banco. El afo 2019, el 23% de las plazas

Recu rso H u ma no disponibles fueron cubiertas por promociones internas,

En BAC Credomatic la gestién humana es el pilar de la organizacion. Por esta razon, se invierte en la capacitacion y desarrollo de sus colaboradores

mas de 314 mil délares anuales en acciones formativas, apoyadas desde INSAFORP, lo que se traduce en 101 mil horas impartidas en el 2019 a nuestros
colaboradores, por consultores internos y externos. Invertimos anualmente mas de $ 150 mil en plataformas de aprendiza virtual (LMS) que permiten que
nuestro personal pueda contar herramientas digitales de primer nivel en su aprendizaje y formacion continua. Pensamos en el auto desarrollo de nuestro
personal para que pueda ir creciendo dentro de nuestra organizacion, por lo que invertimos mas de $90 mil en una herramienta llamada Youlab que permita
al colaborador contar con un instrumento de evaluacion que le apoye en su autodesarrollo.

Valoramos la estabilidad y lealtad de los colaboradores, por esto se reconocieron mas de ciento sesenta colaboradores que alcanzaron
servicio, lo cual represento aproximadamente $135 mil dolares anuales en incentivos econér

de clinica empresarial, seguros médico hospitalario, d

mas de $1.5 millones de ddlares. Se promueve

el cual permite acercarse a los demas

También promovemos la o
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Contactanos:

fyeo

@baccredomaticSV

9 Ubicanos

www.baccredomatic.com

€S 7170-4222
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