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Febrero del afio 2020

Estimados Accionistas:

En nombre de Banco Industrial El Salvador, S.A. y de su Junta Directiva me complace
darles a conocer los hechos mas relevantes de la gestidn realizada durante el ejercicio
fiscal 2019.

l. Durante el periodo el modelo de negocios de Banco Industrial El Salvador, S.A. se
tradujo en diversas acciones encaminadas a continuar fortaleciendo su posicionamiento
competitivo en la Banca de Personas, por lo que durante el afio se desarrollaron diversas
actividades para ese segmento, entre las que podemos mencionar: participacién en ferias
de vivienda organizadas por la Cdmara Salvadorefia de la Construccién; acercamiento y
fortalecimiento de relaciones con desarrolladores de proyectos inmobiliarios, realizando
mds de 15 Open House y cocteles de negocios; realizacion de 24 ferias de consumo
dirigidas a empleados de empresas clientes del Banco; participacion en Autoexpo Asalve;
participacién en ferias de maestrias para promover créditos de estudio y negociaciones
con Universidades e Instituciones que tienen programas de maestrias.

Il. La agencia internacional de calificacién de riesgo Fitch Ratings otorgd a Banco
Industrial El Salvador, S.A. la calificaciéon a largo plazo de AA- (slv) con una Perspectiva
Estable, partiendo de su desempefio financiero, su solvencia patrimonial, politicas de
riesgo que garantizan un manejo adecuado de su cartera; asi como también en el soporte
gue brinda su principal accionista Banco Industrial, S.A.

Il El enfoque de servicio al cliente se mantiene como prioridad estratégica, buscando
otorgar a nuestros clientes las mejores soluciones a sus necesidades financieras, con un
servicio agil y eficiente; lo cual se traduce en nuestros indicadores de calidad del servicio,
todos sobre el umbral de desempenio, teniendo para el segmento de Banca Corporativa un
Nivel de Satisfaccién del 92.0% con incremento de 1.4% respecto al 2018, un indice de
Retencidon de Clientes del 98.0%, y un indice Promotor Neto (NPS) del 80.0% con un
incremento del 20.0% respecto al 2018. En el segmento de Banca de Personas se cuenta
con un Nivel de Satisfaccion del 89.9% con incremento de 1.7% respecto al 2018, un Indice
de Retencién de Clientes del 96.2%, y un indice Promotor Neto (NPS) del 57.2% con un
incremento del 4% respecto al 2018.
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V. La Responsabilidad Social Empresarial continua desarrollandose dentro del modelo

de negocios de Banco Industrial El Salvador, S.A. a través del Programa Civico Permanente,
mediante actos de homenaje que se realizan durante todo el ano; tanto para jovenes
pertenecientes a Centros Escolares Publicos, a quienes se les reconoce por su excelencia
académica; asi como a salvadoreiios que han demostrado su compromiso social con el
pais. Al cierre de 2019, se homenajearon doce salvadoreiios destacados y seis estudiantes
de centros escolares. Asimismo, dos de los estudiantes homenajeados en los afios 2012 y
2013, bachilleres de las promociones 2018 y 2019, Damaris Cruz y Brayan Ventura,
iniciaron en 2019 labores a medio tiempo dentro del Banco.

V. En el mes de noviembre, la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer en el marco
de la celebracién de su cuadragésimo aniversario de fundacién, otorgd a Banco Industrial
El Salvador, S.A., un reconocimiento por contribuir al desarrollo del pais a través de la
educacion hacia el progreso.

VL. De la informacién contenida en los Estados Financieros, deseamos destacar que al
31 de diciembre de 2019 se llegd a un total de activos de US$366.4 millones. Los depdsitos
ascendieron a US5254.6 millones, y la cartera de préstamos ascendio a US$207.9 millones,
manteniendo adecuados niveles de sanidad al lograr un indice de cartera vencida del 0.9%
y una cobertura de reservas del 143.5%. Nuestros resultados son un reflejo de una
administracién eficiente del gasto, la busqueda permanente de oportunidades de mejora
y de la excelente gestion realizada por nuestro equipo de colaboradores.

En Banco Industrial El Salvador, S.A. seguimos con el compromiso de contribuir al progreso
de la economia del pais, como parte de un Grupo Financiero sélido y con una consistente
calidad crediticia, apostamos por la innovacién en los servicios financieros y por una
atencidén personalizada para lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

Agradecemos a nuestros clientes por la confianza otorgada a nuestra institucién, a
nuestro equipo de colaboradores por su compromiso y a nuestros accionistas por su
apoyo y acompafamiento.

Cordialmente,

Lic. Juan Miguel Torrebiarte L.
Presidente
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Vista de calle que desciende hacia el lago Suchitlin en Ia ciudad de Suchitoto, Cuscatlin.

La ciudad de Suchitoto forma parte de la Ruta Turistica Azul o Ruta del Afiil de El Salvador. Nuestro
pais fue el principal productor de aiiil del Reino de Guatemala, durante la época colonial; y aunque
tiempo después colapsaria a causa del descubrimiento de los colorantes sintéticos en Europa, en
el siglo XVII la produccidn de afiil alcanzaria su apogeo. Suchitoto es una ciudad histérica colonial
en El Salvador, con calles empedradas, casas coloniales, ricas tradiciones culturales y vistas
panoramicas al lago de Suchitlan.
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Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan
la estructura y el funcionamiento de los érganos de gobierno de una institucién. En
concreto, establece las relaciones entre la junta directiva, la administracion, los
accionistas y el resto de partes interesadas, y estipula las reglas por las que se rige el
proceso de toma de decisiones sobre la institucidn para la generacion de valor.

La estructura organica de Banco Industrial El Salvador, S.A., esta compuesta por érganos
de direccidn, regulatorios, linea o ejecucion, apoyo y los diferentes comités, tal como se
detalla en el siguiente cuadro:

Asamblea de Accionistas
Organos de direccién Junta Directiva
Gerencia General

Auditoria Externa
Auditoria Interna
Organos Regulatorios Gerencia de Cumplimiento
Gerencia de Administracion de Riesgos
Oficialia de Seguridad Informatica

Subgerencia de Banca Corporativa
Subgerencia de Banca de Personas

Organos de Linea o Ejecucion Subgerencia de Créditos
Subgerencia de Operaciones

Subgerencia Financiera

Subgerencia de Recursos Humanos y Servicios
Administrativos
Subgerencia Legal
Subgerencia de Tecnologia

Organos de Apoyo

De Auditoria

De Riesgos

Ejecutivo

De Créditos
Comités De Activos y Pasivos

De Mora

De Etica

De Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
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La Junta Directiva de Banco Industrial El Salvador, S.A. sobre la que recae la

responsabilidad de la direccidon y administracién de los negocios del Banco, esta designada
por la Junta General de Accionistas, y esta constituida por seis Directores Propietarios y
seis Directores Suplentes. El principal objetivo de la Junta Directiva es ejercer el liderazgo
de negocios dentro de un perfil de prudencia y control interno efectivo que permita que
los riesgos sean evaluados y administrados conveniente y oportunamente. Asimismo la
Junta Directiva asegurard que los recursos financieros y humanos del Banco sean los
adecuados para lograr los objetivos, las metas y fines.

La Junta Directiva de Banco Industrial, El Salvador, S.A. emitié el Cédigo de Etica, cuyo
contenido recopila los lineamientos éticos que deberan anteponerse al cumplimiento de
las metas, los valores corporativos y las normas de conducta que deben regir en el
comportamiento de todos los colaboradores del Banco. Para garantizar la correcta
administracion del mismo y su cumplimiento, se establecié el “Comité de Etica”, quien
adicionalmente es el encargado de informar y orientar a todos los colaboradores sobre la
aplicacién del mismo.

Asimismo, la Junta Directiva de Banco Industrial, El Salvador, S.A. emitié el Cédigo de Buen
Gobierno, que detalla el modelo de gobierno con funciones bien definidas, administrando
los riesgos con transparencia, objetividad e integridad.
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Organigrama
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ACCIONISTAS
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JUNTA DIRECTIVA
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GERENCIA DE
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COMITE DE RIESGOS

COMITE DE PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL
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GERENCIA GENERAL
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ADMINISTRACION DE
RIESGOS

COMITE DE CREDITOS

COMITE DE ACTIVOS Y
PASIVOS

OFICIAL DE SEGURIDAD
INFORMATICA

COMITE DE MORA

COMITE DE ETICA

SUBGERENTE DE
SUBGERENTE LEGAL SRAT S
SUBGERENTE DE BANCA SUBGERENTE DE

DE PERSONAS CREDITOS
SUBGERENTE DE BANCA SUBGERENTE DE
CORPORATIVA TECNOLOGIA
SUBGERENTE DE RRHH Y
SERVICIOS SUBGERENTE
ADMINISTRATIVOS FINANCIERO
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Calificaciones de Riesgo

La agencia internacional de calificacion de riesgo Fitch Ratings, otorgé a Banco Industrial El
Salvador, S.A,, las siguientes calificaciones:

Calificacién nacional a largo plazo AA- (slv) *

Calificacion nacional a corto plazo F1+ (slv) 2

Perspectiva Estable

CALIFICACION ESCALA NACIONAL (LOCAL) 3

| Emisor ' EAA-(slv) |

Perspectiva Estable

Las calificaciones de riesgo del Banco, se fundamentan en su desempefiio financiero, su
solvencia patrimonial, politicas de riesgo que garantizan un manejo adecuado de su
cartera; asi como también en el soporte que brinda su principal accionista Banco
Industrial, S.A.

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2019.

Las Calificaciones Nacionales “AA” denotan expectativas de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacion
a otros emisores u obligaciones en el mismo pais.

2 Iy . . . . , . .

Las Calificaciones Nacionales “F1” indican la mds fuerte capacidad de pago oportuno de los compromisos
financieros en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. Cuando el perfil de liquidez es
particularmente fuerte, un "+" es afiadido a la calificacion asignada.

* La escala nacional se refiere a la escala de clasificacion utilizada en El Salvador establecida en la Ley del
Mercado de Valores y en Normas Técnicas sobre obligaciones de las sociedades clasificadoras de riesgo.
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Lineas de Negocio

Banco Industrial El Salvador, S.A. cuenta con dos segmentos de lineas de negocio, Banca
Personal y Banca Empresarial, enfocadas en atender las necesidades de nuestros clientes;
asi como de mantenernos a la vanguardia en el mercado financiero. Cada segmento,
ofrece una variedad de productos y servicios disefiados especialmente para atender los
requerimientos de cada mercado objetivo.

BANCA PERSONAL

CUENTAS DE DEPOSITOS
Estan dirigidas a clientes personas naturales, las cuales permiten depositar y retirar dinero
por el titular de la cuenta:

Cuenta corriente

CUENTA"
s preferente

Cuenta Corriente CORRIENTE
Cuenta Corriente Preferente T
Cuenta de Ahorro

Cuenta de Ahorro Programado

Dep6sitos a Plazo BI

s de una linea de sobregiro para
dinera cuando mas lo necesitas

Adquiere con nosotros tu

Depésito a plazo fijo %

vgana PrEmios

Pensamos en tu iFuturO!

Cuenta de ahorro

una cuenta para lograr tus metas

TARJETA DE DEBITO Bl CHEQUE VISA
Es una tarjeta de débito VISA asociada a una cuenta de MOUOf seguridad
depdsitos, que permite tener acceso inmediato a su Tarjeta de débito Bi Cheque
dinero, de forma local e internacional, las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo. Ademas, le permite realizar el
pago de sus consumos en todos los establecimientos
afiliados a VISA, asi como el acceso a cajeros
automaticos locales e internacionales.
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BI-SALVA
Es un servicio de asistencia de emergencias, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para
los clientes poseedores de una tarjeta de débito Bl Cheque VISA.

REMESAS FAMILIARES

Es un servicio de transferencia de fondos por medio de
pago en ventanilla o depdsito a cuenta, con un portafolio
amplio de operadores ubicados en diferentes partes del
mundo, en el cual los clientes pueden utilizar el servicio de
una forma rapida y segura.

SEGUROS BI VIDA

Es un seguro de bajo costo, que Banco Industrial El
Salvador, S.A., con el respaldo de Aseguradora Agricola
Comercial, S.A., ofrece a sus clientes como proteccion
para su familia con coberturas inmediatas, con planes
para cada presupuesto, y sin necesidad de que el cliente
se realice exdmenes médicos. Seguro Bl Vida, brinda
multiples opciones de sumas aseguradas, primas muy
competitivas y excelentes coberturas ante las
eventualidades que puedan presentarse.

Protege el futuro de

‘tu iIia

on Sequro BI VIDA

CREDITOS

Créditos para vivienda: Son préstamos para la
adquisicion de vivienda, terrenos, construccion,
remodelacién y reparacion de viviendas, asi como
para la consolidacion de deudas de gastos personales, ...

donde la garantia es un inmueble. » \ Crédito

que necesitas

Créditos para consumo: Es un crédito para diferentes
destinos: compra de vehiculo, gastos de viaje, gastos
médicos, estudios, consolidaciéon de deudas, boda o
para cualquier otro.
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BANCA EMPRESARIAL

CUENTAS DE DEPOSITOS

Estan dirigidas a empresas, para manejar la
disponibilidad de sus fondos monetarios a
la vista y a plazo:

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorro

Dep6sitos a Plazo Bl

BANCA INTERNACIONAL

OPERACIONES INTERNACIONALES
Cartas de Crédito de Importacion

Cartas de Crédito de Exportacion

Transferencias  internacionales a
través de agencias o por medio de Bi
Banking

Cobranzas de Exportacion e

Importacion

CREDITOS

Para apoyar las operaciones, crecimiento y
consolidacién del sector empresarial
ofrecemos préstamos en todas sus
modalidades:

Préstamos Decrecientes

Lineas Rotativas

Lineas No Rotativas

OPERACIONES REGIONALES

Para facilitar el comercio regional, se
ofrecen los servicios entre cuentas en US
délares, que los clientes posean dentro de
los bancos centroamericanos de la
Corporacioén BI:

Pago de cheques
Traslado de fondos entre cuentas
Pago de préstamos
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PRODUCTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS

BI MOVIL

Servicio para los clientes que poseen nuestra tarjeta de
débito Bi Cheque VISA, enviando a su teléfono celular
avisos por cada consumo, beneficiandolos con un mejor
control de sus transacciones; asi mismo pueden realizar
consultas por medio de mensaje de texto al nimero 2424.

Bl BANKING

Canal de servicio electrénico a disposicion de los clientes,
para poder realizar de forma rdpida, cdmoda y segura sus
operaciones bancarias, desde cualquier lugar, en un
horario extendido.

'Hanhlng
jValoramos tu tiempo!

HOLAUNJ

TRANSFERENCIAS DE BANCO A BANCO
DESDE TU BANCA EN LINEA

TRANSACCIONES UNI
Servicio integrado a Bi Banking que permite realizar

transferencias de fondos y pagos, desde o hacia otros
bancos del sistema financiero.

| RRURIOAL Fiamns
CONEXION REGIONAL

Permite a nuestros clientes realizar operaciones en linea,
con todas las cuentas en US ddlares registradas en

Corporacion BI.

Jods
APP BI-BANKING SV s
Bi Banking Movil es nuestra aplicaciéon de Banca Mdvil, con \
la que se pueden realizar de forma rdpida, comoda vy v« N\ |

segura operaciones bancarias desde un dispositivo movil
(smartphone o tablet) en cualquier parte del mundo.
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OTROS SERVICIOS

Paga tus colectores
jcon nosotros!

Energia Eléctrica
Telefonia «

PAGO DE IMPUESTOS Y SERVICIOS

Nuestros clientes pueden pagar sus impuestos y recibos de
servicios de energia eléctrica, agua, telecomunicaciones,
seguro social y AFP en todas las agencias del Banco y por
medio de Bi Banking.

SERVICIO DE EMISION DE FIANZAS Y GARANTIAS BANCARIAS

Ponemos a disposicion de los clientes la emision de fianzas o garantias de cumplimiento
de pago de una obligacién ajena, garantizando las obligaciones del deudor (solicitante). En
caso de incumplimiento del deudor, el Banco asume la obligacion.

FIANZAS O

GARANTIAS
BANCARIAS

’@ BAnco
s MDUSTRIAL
El Salvador

Memoria de Labores Banco Industrial El Salvador 14



Reconocimientos

En el mes de noviembre, la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer en el marco de la
celebracidon de su cuadragésimo aniversario de fundacion, otorgd a Banco Industrial El

Salvador, S.A., un reconocimiento por contribuir al desarrollo del pais a través de la
educacion hacia el progreso.

La Universidad Salvadoreiia
Alberto Masterrer

Otea con profunde carifio hacia ol pasado, en el que ha trabajado con empedio y fesan
para construir, desde su compromise acadéntico un mejor pais: y oy, en el marco de sus
primeros cuarenta afios de entrega, serin totalmente injusto no decir con el corazin
henchido de emocidu: gracias profundas y perdurables gracias, al

Rancn Industrial

Porque ba puesto todo su empeiio y entrega, en hacer realidad el compromise de esta

glorinsa Alma Mater, en su constante esfuerzo de contribuir al desarrollo de nuestro
querido £1 Salvador.

POR LA EDUCACION HACIA EL PROGRESO

Dado en la ciudad de San Halvador, a s veintitn dias del mes de noviembre de dos mil
decinueve.

Of. Cisar Augusto ¢nlb;r;\i;

Bertar
:\'?{&‘
Tic. Fulto Alfredo Bivas Herindydes

; Wt =
Lic. YPatricio Alfard Buglincich
Secretatlp General Fiscal

o

Lic, FowsEnG Castro Marquing
Director
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Agencilas

Nuestras agencias estdn disefiadas para establecer, fortalecer y mantener la relacién con
nuestros clientes, proporcionando asesoria especializada para la apertura de productos
financieros, horarios extendidos y completa seguridad a la hora de realizar sus

transacciones y gestiones.

Conoce la ubicacion de

\Z nuestras agencias

« Agencia Las Magdnolias:
Av. Las Magnolias No. 144, Colonia San Benito, San
Salvador.
Tel: 2213-1730

- Agencia World Trade Center:
W.T.C Torre lll, locales 106,107,108, 11 calle poniente,
Colonia Escalon.
Tel: 2244-4300

» Agencia Plaza Madero:
Centro Comercial Plaza Madero, locales 16 y 16 A,
Urbanizaci6n Santa Elena, Antiguo Cuscatlan.
Tel: 2244-4500

* Agencia Merliot:
Avenida Las Carretas y Boulevard Merliot #1073,
Ciudad Merliot, La Libertad.
Tel: 2523-9600

Banco Industrial El Salvador, S.A.
actualmente cuenta con 2 agencias
con servicio de Autobanco, en las
cuales se brinda la atencién a
desde la
comodidad de su vehiculo.

nuestros  clientes

* Agencia Paseo:

Paseo General Escaldn y 89 Avenida Norte, Block 96,
Colonia Escalon.
Tel: 2528-9900

Agencia Plaza Mundo:

Centro Comercial Plaza Mundo, 4ta etapa, 2do nivel,
local 2, Soyapango.

Tel: 2529-5200

Aqenma San MIQUEI:

Prolongacién Hermanos Maristas y Avenida Roosvelt
Sur No. 1-19, Colonia Los Pinos, San Miguel

Tel: 2645-9400

AgenCIa Sonsonate:

Final Blvd. Las Palmeras, entre 7* calle Ote. y Linea
Ferrea,

Sonsonate.

Tel: 2445-3800

Autobancos

AGENCIA MERLIOT

AGENCIA PASEO
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Cajeros Automaticos

Banco Industrial El Salvador, S.A. pone a disposicién de los clientes 1,437 cajeros
automaticos, al formar parte de la Red SERFINSA, la cual estda conformada por los
principales bancos y financieras del pais, con el objetivo de brindar disponibilidad
inmediata a nuestros clientes.

SAN SALVADOR: LA LIBFRTAD:
» Agencia Magnolias e Agencia Plaza Madero

e Agencia World Trade e Agencia Merliqt
e Agencia El Paseo e Centro Comercial La Joya

e Edificio Insigne e Centro Comercial Multiplaza
e Centro Comercial Metrocentro e Centro Comercial Las Cascadas

e Centro Comercial Plaza Integracién ® Centro Comercial La Skina
e Gasolinera Puma Constitucién e Centro Comercial Plaza Merliot

* Hotel Sheraton Presidente

SOYAPANGO: SAN MIGUEL:
e Centro Comercial Plaza Mundo e Agencia San Miguel
e Gasolinera Puma El Delirio,

SONSONATE: desvio Playa el Cuco
e Agencia Sonsonate

Red SERFINSA %,

/-\ Banco G&T «

Banco Agricola
Banco Cuscatldn «
FEDECREDITO
FEDECACES «
Banco Azul -
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Redes Sociales

Las redes sociales han sido un canal de comunicacién exitoso para Banco Industrial El
Salvador, S.A. el cual nos permite implementar diversas estrategias para promover
contenidos en diferentes formatos y para brindar un canal de contacto para que nuestros
clientes puedan resolver consultas o iniciar una conversacién, promoviendo nuestros
productos y servicios, asi como informacidn de interés para nuestros clientes.
Actualmente contamos con distintas plataformas para establecer un canal de
comunicacion digital con nuestra comunidad.

o 0

Finalizamos el 2019 con:

n 34,529 fans 505 seguidores

®
O 1,351 seguidores
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Iglesia del Cristo Negro del municipio de Juayiia, Sonsonate.

El municipio de Juayua es parte del recorrido turistico denominado "Ruta de las Flores", en el
occidente del pais. La Ruta de las Flores es una encantadora travesia sobre la cordillera Apaneca-
llamatepeq entre los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate, que cuenta con un agradable
clima fresco, sitios impregnados de tradiciones, una peculiar gastronomia y mucha historia. Juayua
Es un pueblo precolombino cuyo nombre de origen Nahuatl significa “rio de las orquideas
moradas”. Sus viveros de plantas ornamentales, sus cultivos de café y la gastronomia son
peculiares atributos turisticos de esta ciudad, donde cada fin de semana, desde 1997, se organiza
una feria gastrondmica en el centro de la ciudad.
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Banca de Personas

Créditos

El saldo de cartera de préstamos de Banca de Personas, al cierre de 2019, tuvo un
crecimiento del 29% respecto al afio anterior. Dentro de las principales actividades
desarrolladas para lograr el crecimiento reflejado se pueden mencionar:

CA Te acercamos a cumplir
» 1" tUus metas
EXPO

----- on Créditos Hipotecarios

organizadas por la Cdmara Salvadorefia de la To esperanios  Centro Catpartia) Mitipiass

e Participacion en las 2 ferias de Vivienda

Del 4 al 6 de Octubre

Construccion.

e Acercamiento y fortalecimiento de relaciones
con desarrolladores de proyectos
inmobiliarios, realizando mas de 15 Open
House y cocteles de negocios.

e Se realizaron mas de 24 ferias de consumo
dirigidas a empleados de empresas clientes
del Banco y empresas a las que contactamos a il - _LIFE
través de algun crédito personal otorgado.

e Participaciéon en Autoexpo Asalve y visita a

diferentes concesionarios de vehiculos SiosoivDninao 8k Agusto

De 10 am a 5 pm

Av. Los Espliegos y Av. Las Dalias,

e Participaciéon en 3 ferias de Maestrias para Pol. S Colonia San Francisco
promover créditos de estudio y negociaciones

con Universidades e Instituciones que tienen
programas de maestrias.

e Incursién en la atencién a empleados del
sector publico que presentan caracteristicas

de garantias de ley para su continuidad

Finaliza el ano con carro nuevo

Lugar: Centro de convenciones CIFCO

Fechas: 7, 8, 9 y 10 de noviembre de 2019 N
Horarlo: 10 am - 8 pm B

laboral.

Depésitos

En lo referente a la cartera de depdsitos de Banca de Personas, al cierre de 2019, se
tuvo crecimiento de cartera de 17.3%.
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Banca Corporativa

Créditos

La cartera de préstamos de Banca Corporativa estd diversificada de la siguiente
manera:

0,
1.00% 6.00% M Servicios

H Comercio
M Industria Manufacturera

34.80%
E Construccion

24.10%

M Transporte, Almacenaje y Comunicaciones

25.00% i Instituciones Financieras

L4 Otras actividades

La generacién de cartera de préstamos de Banca Corporativa al cierre de 2019
asciende a USS 163.4 MM, la cual representa el 78% de la cartera total de préstamos
de Banco, la cual experimento un crecimiento del 3% respecto al afio anterior.

Uno de los principales retos fue lograr el crecimiento de la cartera, mostrando un
resultado positivo entre los desembolsos y pagos recibidos. Durante el afio 2019 se
procesaron desembolsos de créditos por un total de US$94.2 MM.

Igualmente se destaca la sanidad de la cartera de préstamos, la cual reporta un indice
de cartera vencida del 0.005% al cierre 2019.

Depésitos

En lo referente a la cartera de depdsitos de Banca Corporativa, al cierre de 2019
alcanzo la suma de USS74.1 MM, reportando un crecimiento de US$12.8 MM respecto
al cierre anterior, equivalente a un 21% de crecimiento.

Memoria de Labores Banco Industrial El Salvador 23



Transaccionalidad

Durante la gestién del afio 2019, la transaccionalidad de nuestros clientes a través de
las plataformas electronicas Bi Banking y Conexidon Regional, experimenté un
crecimiento del 7%, movilizando US$160.1 MM por estos medios. Es importante
destacar, que el 44.5% de estos fondos fueron operados dentro de la plataforma
regional, lo que demuestra la confianza de nuestros clientes en la sélida presencia de
la corporacion en la region.

La cartera de fianzas al cierre 2019 alcanzé la suma de US$17.3 MM, experimentando
un substancial crecimiento del 41% respecto al 2018.

Con la finalidad de acercarnos a nuestros clientes, durante el afio 2019 se tuvo
participacién en eventos empresariales, entre los que podemos mencionar:

e Evolucién PYME, Grupo CERCA, Junio 2019

e Foro Potenciando Exportaciones para el Crecimiento Econdmico de El Salvador,
COEXPORT, Julio 2019

e Patrocinio del evento Premios Exportador, COEXPORT, Julio 2019

e Cumbre Centroamericana de La Industria, ASI, Octubre 2019

e Patrocinio del Desayuno Empresarial Perspectivas Econdémicas 2020,
COEXPORT, Diciembre 2019

4 » ' Sempre de tu lado
POTENCIANDO EXPORTACIONES PARA
EL CRECIMIENTO ECONGMIC DE

!, ELSALVADOR
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Servicio al Cliente

Desde nuestros inicios, uno de nuestros objetivos estratégicos ha sido lograr la
satisfaccion de nuestros clientes por medio de un excelente servicio, ya que reconocemos
que el valor mds importante de nuestro negocio, esta en contar la preferencia de los
clientes.

Es por esta razén que todos los indicadores de los tableros de calidad de servicio del
Banco estan sobre el umbral de desempenio.

Tablero de Calidad de Servicio de Banca Corporativa

La satisfaccion general de la Banca
Corporativa registra un crecimiento
de 1.4%. Los resultados positivos de la

satisfaccion general, influyen de

% forma significativa en la lealtad,

Credmiento 2019 m 20.6% confianza, recomendacién, atraccién y
uso de los servicios bancarios que
ofrece el banco.

El indice de Recomendacion (NPS)

Indice de Recomendacion _ o
registra un crecimiento del 20%, lo que

+200A, %%///%//////%////%gm nos permite concluir que hay una

mejora significativa. La recomendacion

Crecimiento %////////////% 60% predice la lealtad y sirve para la toma de

2018-2019 decisiones y reduccion de alternativas.

El indice de Retencidn de clientes de Banca Corporativa se mantiene en los maximos
niveles con un 98%.
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Tablero de Calidad de Servicio Banca de Personas

Satisfaccién General La satisfaccién general de la Banca de

Personas registra un crecimiento de
0
+1.7%
Crecimiento
2018-2019

2018 1.7%. Los resultados revelan que un

alto porcentaje de clientes de este

segmento se encuentran satisfechos.

El indice de Recomendacion (NPS)

L] [ 4
Indice de Recomendacion para la Banca de Personas registra un

+4.0% CE ™ i s mporame desaru, e
o [ Cumenta de chentes satechos

2018-2019 .
entusiastas con el banco.

El indice de Retencién de clientes de Banca de Personas fue de 96.2%, el cual se mantiene
por encima de 90% es lo esperado para este indice.

Para el 2019, los motivadores principales de uso de Banco Industrial El Salvador, S.A. son
rapidez, confianza y servicio al cliente, para el caso del segmento de Banca Corporativa. En
el caso de los clientes de Banca de Personas, las razones de uso del Banco Industrial El
Salvador, S.A. siguen caracterizandose por el servicio al cliente, tiempos cortos de espera 'y
rapidez del banco en procesos. En términos generales, las variables anteriores revelan un
desempeiio exitoso en la institucion; lo que impulsa a seguir trabajando para mantener los
niveles de motivacién del personal, promoviendo una constante capacitacion para
mantener los altos indices de satisfaccidn al cliente para el afio 2020.
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Playa EIl Tunco, La Libertad.

La Playa El Tunco forma parte de Tour de las Olas de El Salvador, el cual se encuentra dentro de la
Ruta Turistica denominada Sol y Playa. Las playas de El Salvador ofrecen un escenario natural de
privilegio para la practica del surf, y es por ello que nuestro pais estd posicionado a nivel
internacional como un destacado destino de surf. La Playa el Tunco, ubicada en el departamento
de La Libertad, municipio Tamanique, se caracteriza por sus arenas negras y grandes formaciones
rocosas donde desemboca un rio. Esta playa se ha convertido en un paraiso bohemio por la gran
cantidad de opciones que ofrece, como vistas espectaculares, disfrutar de las mejores olas y
complacerse en las actividades nocturnas.
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Responsabilidad Social

Empresarial

Desde el afio 2011, inicié nuestro “Programa Civico Permanente” con el objetivo de
impulsar la educacién y el trabajo en beneficio de la comunidad, a través de actos de
homenaje que se realizan durante todo el afio; tanto para jovenes pertenecientes a
Centros Escolares Publicos, a quienes se les reconoce por su excelencia académica; asi
como a salvadorefios destacados, como reconocimiento a su ejemplar trayectoria en
beneficio de la comunidad, que contribuyen al crecimiento del pais.

Al cierre de 2019, se homenajearon doce personas adultas y 6 menores de edad de
centros escolares de San Salvador y La Libertad. Asimismo, 2 de los estudiantes
homenajeados en los afios 2012 y 2013, bachilleres de las promociones 2018 y 2019,
Damaris Cruz y Brayan Ventura, iniciaron en 2019 labores a medio tiempo apoyando en
tareas de archivo con las Subgerencias de Créditos y Finanzas del Banco.

Generando oportunidades mediante el

Programa Civico Permanente Escolar

Ld‘s' N,

Conoce la historia de
Brayan y Damaris

y L4

Damari

Memoria de Labores Banco Industrial El Salvador 28



Entre los homenajeados en 2019, podemos
destacar el reconocimiento al Doctor Salvador
Diaz Bazan, Presidente de la Liga Contra el
Cancer de El Salvador. El Doctor Diaz Bazan ha
liderado la modernizacion y ampliacidon de los
servicios e instalaciones del Instituto contra el
Cancer Dr. Narciso Diaz Bazan.

Y el reconocimiento al Doctor César Augusto
Calderén Flores, rector de la Universidad
Salvadorefia Alberto Masferrer, por su aporte
significativo a la educacién en El Salvador. Se
ha destacado por crear el Instituto de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas

(ICTUSAM).

Memoria de Labores Banco Industrial El Salvador

El homenaje a la Sefora Ana Josefa Blanco
Noyola, Directora Ejecutiva de CALMA durante
31 aiios, institucion pionera en el pais que ha
impulsado el trabajo intersectorial para invertir
en la lactancia materna, instaurando bancos de
leche materna para luchar contra la mortalidad
neonatal.
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Gestion de Desarrollo Humano

Banco Industrial El Salvador, S.A., estd consiente que una parte fundamental para
alcanzar nuestros propdsitos, radica en el Desarrollo de los Colaboradores; que a su
vez es uno de los objetivo estratégico del Banco, que es el aumentar el nivel de
desempeiio de nuestros colaboradores con base en la ejecucién y competencia. De tal
manera, durante 2019 se desarrollaron diferentes iniciativas y proyectos para apoyar
dicha estrategia:

INDUCCION Y ADMINISTRACION DE PERSONAL: Para fomentar la Cultura B, al
100% de los colaboradores contratados se les impartid6 una induccién que
comprendié capacitaciones acerca del Cédigo de Etica del Banco, sobre las Cuatro
disciplinas de Ejecucién de Franklin Covey, sobre los productos y servicios que
ofrecemos a los clientes y sobre el uso de las plataformas de tecnologia como las
APPs, Bi Banking y Bi mdvil; asi como un programa de induccién personalizado
para cada puesto.

DESARROLLO DEL PERSONAL: En cumplimiento al plan de capacitacién para los
colaboradores activos, se desarrollaron en el transcurso del afio los temas que se
detallan a continuacién: Introduccién a la gestidon de prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, El arte de comunicar en publico,
Administracion de competencias del talento humano, Caracteristicas y medidas
de seguridad de los billetes, Tratamiento de billetes presuntamente falsos vy
mutilados, Inteligencia Financiera, Inteligencia Emocional, Impacto Generacional
y resistencia al cambio, Motivacién desde el reconocimiento, Ley de proteccién al
consumidor y su impacto financiero — econémico en las empresas, Liderazgo
basado en la comprensiéon del comportamiento del talento humano, Gestién
integral de los riesgos, Basilea, Norma ISO 31000 y marcos de referencia,
Administracion efectiva del tiempo, La post venta como estrategia de fidelizacién,
Técnicas de redaccion empresarial, Formacion y conduccion de equipos de alto
rendimiento, Andlisis de datos y tablas dinamicas de Excel, y Legislacion
ambiental para el cumplimiento de la ley: aguas residuales; entre otros.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: En cumplimiento a la Ley General de Prevencién
a la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, y con el objetivo de
fomentar el cuidado de la salud de los colaboradores, se realizaron a lo largo del afio
diferentes actividades tales como la capacitacion de Rutas de evacuacién y Primeros
Auxilios, impartida a los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del
Banco; adicionalmente, para todo el personal de nuevo ingreso se impartio la
capacitacién de manejo de extintores y control de incendios. Adicionalmente, con
ayuda del laboratorio clinico FARMED, se llevd a cabo una jornada de examenes de
sangre (perfil metabdlico: hemograma, acido Urico, colesterol, triglicéridos, etc.), en la
que participaron 18 empleados. Asimismo, con ayuda de Optica El Mirador, se llevd a
cabo una jornada visual beneficiando a 31 empleados que se sometieron al examen
visual.
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Tecnologia y Comunicaciones

Banco Industrial El Salvador S.A., tiene como uno de sus valores la innovacién, para
brindar nuevas soluciones que facilitan hacer negocio con el Banco y ofrecer una
excelente experiencia en cada interaccion.

Entre los proyectos implementados durante el afio estan las siguientes:

COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA:

e Continuidad de negocios: se trabajo en la creacién de una red redundate, tanto a
nivel de comunicaciones como de servidores, la cual garantizard una alta
disponibilidad, permitiendo asi, continuar operando y brindado el servicio en cada
agencia ante cualquier desastre natural que afecte el sitio principal.

e Renovacién de equipos de comunicacidn: se trabajé en el reemplazo del 90% de
los equipos, permitiendo mejorar las tecnologias, para agilizar y garantizar la
comunicacion a cada punto.

SISTEMAS:
e Implementacidon de los sistemas ICM y ACRM: estos sistemas permiten al Banco
facilitar y mejorar los controles de prevencion de lavado de dinero.

SEGURIDAD TI:

e Certificacion Cyber Awareness Program: certificacion por empresas de auditoria
externa internacionales, tales como ISO, COBIT, PCl, etc.

e Se evitaron ataques de Phishig, Spam, DDoS, Malware, Ramsomware, etc.
mediante la gestién de controles corporativos, tanto administrativos como
tecnolédgicos.

e Concientizacidn a usuarios corporativos con las mejores practicas de seguridad
para poder prevenir y/o alertar ante ataques que atenten contra la integridad,
privacidad y disponibilidad de la informacién, de seguridad de la informacién y
cyberseguridad con base en normas y estandares.

A NIVEL WEB:

e Actualizacién y mejoras para el sitio web del banco: www.bi.com.sv, logrando un
disefio nuevo e innovador y que permita una mejor experiencia para nuestros
clientes.

e Unificacion de nuestro sitio web al sitio corporativo BI.
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Vista del Golfo de Fonseca frente al Volcin Conchagua, La Union.

El Volcan de Conchagua forma parte del Tour Islas del Golfo, el cual recorre las islas salvadorefias
del Golfo de Fonseca, los lugares de embarque y desembarque de las diferentes comunidades que
también funcionan como paradas técnicas o estaciones durante los recorridos. Es muy interesante,
ademads, conocer el area natural protegida del Volcdn Conchagua, desde donde se tiene una vista
panordmica del golfo compartido con los paises de Nicaragua y Honduras.
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LIQUIDEZ

El coeficiente de liquidez neta que reporta Banco Industrial El Salvador, S.A. al cierre
de 2019 es de 57.2%, superando el limite minimo establecido por la Superintendencia
del Sistema Financiero que es de 17.0%. El excedente estd respaldado por titulos
valores de facil realizacion.

La Reserva de Liquidez requerida por el regulador, para el periodo catorcenal que
incluye el 31 de diciembre de 2019, es por US$56,625.8 miles, la cual debe estar
constituida en fondos depositados en el BCR; al respecto, el Banco dio cumplimiento
manteniendo un promedio de saldos por US$69,161.8 miles para el periodo requerido.

SOLVENCIA PATRIMONIAL

Al cierre de 2019, los indicadores sobre solvencia patrimonial muestran la solidez
financiera de Banco Industrial El Salvador, S.A., siendo estos 16.1% sobre los activos
ponderados de riesgo y de 10.3% sobre los pasivos y contingencias. Estos indicadores
son superiores a los exigidos por el regulador local, los cuales son para los activos de
14.5%, durante los primeros tres afios de operacién de un banco y 12% los
subsiguientes periodos; y para los pasivos de 7.0%.

Asi mismo el requerimiento de fondo patrimonial no deberd ser inferior al monto del
capital social establecido por la Ley de Bancos, mostrando el Banco un indicador de
suficiencia de capital social de 119.9%, superando al minimo requerido del 100%.

CALIDAD DE ACTIVOS DE RIESGO

Banco Industrial El Salvador, S.A., ha mostrado una adecuada gestion de los activos de
riesgo manteniendo los indices de mora en 0.9%, ya que al cierre de 2019 posee
cartera vencida por un monto de US$1,925.5 miles; a la misma fecha de referencia y
como medida preventiva el Banco constituyo reservas voluntarias para préstamos por
un monto de USS$585.2 miles, reservas especificas para préstamos por un valor de
USS2,177.4 miles y reservas para contingencias por US$4,1 miles. La cartera de riesgos
se encuentra diversificada en el sector de vivienda con un 8.1%, en el sector empresa
con un 77.4%, en el sector consumo con un 6.7% y en operaciones contingentes con
un 7.8%.
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APALANCAMIENTO
El apalancamiento de Banco Industrial El Salvador, S.A. al cierre de 2019, proviene
principalmente del volumen de fondos captados del publico que representa el 80.4% y
de préstamos recibidos con un 19.6%, del total de origen de fondos que suman
USS$316,122.8 miles.

CALCE DE PLAZO Y DE MONEDAS
Los riesgos de negocio en la actividad financiera se miden a través del indice de calce
de plazos y de moneda extranjera, ambos estan asociados a la relacién de las
operaciones de activos y pasivos.

El calce de plazo es la obtencién de pasivos que son colocados en operaciones activas.
Se requiere que la diferencia acumulativa debe ser positiva en los primeros sesenta
dias, a lo cual Banco Industrial El Salvador, S.A. dio cumplimiento.

Respecto al calce de moneda diferente al US ddlar, al cierre de 2019, existia una
diferencia absoluta de US$956.4 miles entre los activos y pasivos, lo que representa
aproximadamente el 2.7% del fondo patrimonial, dando cumplimiento asi al 10%
maximo establecido por ente regulador.
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Vista de cascada en Perquin, Morazan.

El municipio de Perquin forma parte de la Ruta Turistica de la Paz, localizada en el departamento
de Morazan en el oriente del pais. Esta ruta ha sido nombrada de esta manera por el periodo de
tranquilidad que se goza en la zona, después de 12 afios de guerra civil; ya que esta zona fue uno
de los principales escenarios de grandes batallas. Esta ruta esta compuesta por sitios que ahora se
han transformado en entornos apacibles llenos de belleza natural, con rios cristalinos y cascadas.
El pueblo de Perquin, fue fundado por tribus lencas, con mucha anterioridad a la instauracién de la
civilizacién europea en 1770. El municipio, esta a mil 230 metros sobre el nivel del mar, rodeado
de montafias, con extensas areas de pino, en donde se puede disfrutar del extenso campo con
vistas a los acantilados, rios y cascadas.
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El Sistema Financiero salvadorefio ha mostrado una rdpida evolucidn, lo cual ha influido

en las entidades bancarias a prestar mayor importancia en la supervisidon con base en
riesgos, que considera la creacion de una cultura de administracién por riesgo, la
asignacion clara de responsabilidades para las areas administrativas, y la necesidad de
gestionar los diferentes tipos de riesgos.

En ese contexto, la Gerencia de Administracién de Riesgos es la responsable de establecer,
desarrollar y operar dicho sistema de gestién que debe entenderse como un proceso
estratégico realizado por toda la entidad, mediante el cual se identifican, miden, controlan
y monitorean los distintos tipos de riesgos a los que ésta se encuentra expuesta, asi como
las interrelaciones que surgen entre estos, para proveer una seguridad razonable en el
logro de los objetivos establecidos, esta gestién es acorde a la magnitud de las
actividades, negocios y recursos de la entidad.

El afio 2019 fue un afio positivo para la gestién de riesgos, los principales logros se
muestra a continuacion:

Riesgo de Crédito:

Entendido como la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima como
un prestatario o un emisor de deuda.

Las herramientas utilizadas para la administracién del riesgo de crédito incluyen la
revision y actualizacion de las politicas y metodologias para identificarlo, medirlo y
mitigarlo; asi como el monitoreo de la cartera y la concentracién crediticia; el
seguimiento de los limites establecidos tanto legales como internos; la clasificacion y
calificacion de cartera asi como la constitucidn de reservas de saneamiento.

Al cierre de 2019 los principales indicadores de cartera reflejan una alta calidad
crediticia, en cumplimiento por mucho a los limites del regulador y mejor posicionado
gue el resto del sistema financiero:
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% Créditos Vencidos

O 1.0%

® 0.9%
® 0.8%

Dic.17 Dic.18 Dic.19

(% de créditos con mora mayor a 90 dias del total de cartera)

% Cobertura de Reservas

© 165.5%
© 1435%
©® 105.6%
Min. SSF: 100%
Dic.17 Dic.18 Dic.19

(% de reservas para hacerle frente al total de créditos con mora mayor a 90 dias)
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Por otra parte, el afio 2019 fue un excelente afio para la diversificacion crediticia. Se

experimentaron disminuciones en los tres principales grupos de deudores, lo que
refleja una gestion efectiva del riesgo de concentracién.

Concentracion Mayores Deudores

Aooooonnnnnnn
81.80% A
@:cee......... 75.90%
67 00% .......... ‘
60.10%
48.80%
42.10%
Dic.2018 Dic.2019
25 Mayores --®-- 50 Mayores <<-A-+ 100 Mayores

En otro orden, se destaca que al cierre del 2019 los indicadores de cartera refinanciada
y reestructurada disminuyeron con relacion al cierre de 2018.

Cartera Modificada (% de Cartera Total)

@ e,
339% e ®
3.07%
’. .................................... ‘
0.95% 0.91%
Dic.18 Dic.19

-« «®-- Refinanciamientos  <-<@-- Reestructuras
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Gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez:

El Riesgo de Liquidez se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas,
incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones
previstas.

La gestion de este riesgo incluye el seguimiento de liquidez por plazo de vencimiento;
la realizacion de pruebas de tensidon semestrales, el seguimiento al VaR de liquidez y su
nivel de cobertura con respecto a los activos liquidos, seguimiento al coeficiente de
cobertura de liquidez y monitoreo de concentracién en la cartera de depdsitos.

Por su parte el Riesgo de Mercado es la posibilidad de pérdida producto de
movimientos en los precios de mercado que generan un deterioro de valor en las
posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados financieros de la entidad.

Entre las herramientas para su gestidn se incluye la estimacion de la maxima pérdida
en el patrimonio debido a las variaciones en el valor de los activos y pasivos sensibles a
tasas de interés, el impacto potencial en el margen financiero debido a variaciones
paralelas en las tasas de interés de referencia y el calculo de la maxima pérdida en el
valor de mercado del portafolio de inversiones.

En el siguiente cuadro se presentan el movimiento de los indicadores de solvencia:

. Limite legal Situacion al:
Indicador ..
Minimo Oct-2019 | Nov-2019 | Dic-2019
Coeficiente 14.5% 16.07% | 16.05% 16.13%
patrimonial
ARG 2 7.00% 10.34% | 10.15% 10.35%
legal
Suficiencia de
. 100% 119.46% | 119.71% 119.93%
Capital
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Riesgo Operacional:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a las fallas en los procesos, el personal,
los sistemas de informacidn y a causa de acontecimientos externos; incluyendo el
riesgo legal.

Dentro de los mecanismos de gestién podemos mencionar la identificacién de riesgos,
fallas y controles mediante la evaluacién de procesos y eventos de riesgo, la captura
de eventos de riesgo por medio de la estructura disefiada para tal efecto, la realizacion
de evaluaciones al riesgo legal, la ejecuciéon de pruebas al plan de continuidad del
negocio, ademas de contar con politicas, metodologias, instructivos y capacitaciones,
con el objetivo de fortalecer las buenas prdacticas para una adecuada gestidn,
generando cultura de riesgo a todo nivel.

En el afio 2019 se implementaron métricas para dar seguimiento al nivel de gastos
generados por este riesgo, asi como su probable impacto en el patrimonio.

Gestion del Riesgo Pais:

Es el riesgo que se asume al mantener o comprometer recursos en alguin pais
extranjero.

Su gestién comprende el monitoreo continuo de los activos objeto de este riesgo, asi
como la constitucién de las provisiones respectivas para dar cobertura razonable a su
exposicidon y el seguimiento al esquema de limites establecido.
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Sitio arqueologico Tazumal ubicado en el municipio de Chalchuapa, Santa Ana.

El Sitio arqueoldgico Tazumal es parte de la Ruta Arqueoldgica, la cual conduce por los principales
sitios arqueoldgicos de El Salvador, y representa un acercamiento a una de las culturas mas
avanzadas de la humanidad: Los Mayas. El Salvador como parte de la Ruta Regional Mundo Maya
cuenta con joyas arqueoldgicas que permiten revivir la trayectoria histérica de esta grandiosa
civilizacion. A 80 Km. de San Salvador, su primera referencia data del afio 1892 y fue registrado
Tazumal formalmente en 1940. La ocupaciéon de Tazumal se cree tuvo lugar desde 1,200 A.C. Su
estructura mide un poco mas de 24 mts. de altura y estd compuesta por 12 escalones o
plataformas, y es un ineludible destino para los amantes de la arqueologia, del jade y las
reproducciones de vasijas antiguas.
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Balance General

2019 2018

ACTIVO
Activos de Intermediacion
Caja y bancos 83,185.4 66,457.5
Reportos y otras operaciones bursatiles (neto) - -
Inversiones financieras (neto) 71,598.6 72,057.5
Cartera de préstamos (neto) 207,989.4 193,507.3
362,773.4 332,022.3
Otros activos
Diversos (neto) 2,517.8 2,110.2
2,517.8 2,110.2
Activo fijo
(Bienes inmuebles, muebles y otros a su valor neto) 1,075.4 1,398.2
Total activos 366,366.6 335,530.7
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos del giro
Depésitos de clientes 254,606.9 215,891.9
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (antes BMI) 16,178.9 19,832.9
Préstamos de otros bancos 46,204.3 53,979.0
Diversos 1,186.2 2,450.5
318,176.3 292,154.3
Otros pasivos
Cuentas por pagar 11,217.0 7,812.4
Provisiones 130.4 77.4
Diversos 474.1 392.5
11,821.5 8,282.3
Total pasivos 329,997.8 300,436.6
PATRIMONIO
Capital social pagado 30,000.0 30,000.0
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 6,368.8 5,094.1
Total de pasivo y patrimonio 366,366.6 335,530.7

NOTA: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jimenez & Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre (En miles de US ddlares)

Ingresos de operacién

Intereses de préstamos 15,465.0 14,623.8
Comisiones y otros ingresos de préstamos 688.2 685.7
Intereses de inversiones 4,991.4 5,126.3
Utilidad en venta de Titulos Valores 88.5 192.1
Intereses sobre depdsitos 1,243.8 979.7
Operaciones en moneda extranjera 23.4 20.3
Otros servicios y contingencias 728.4 685.9
23,228.7 22,313.8

Costos de operaciones
Intereses y otros costos de depdsitos 8,476.2 8,034.9
Intereses sobre préstamos 3,448.3 3,924.5
Pérdida por venta de titulos valores 278.9 253.4
Operaciones en moneda extranjera 6.3 13.0
Otros servicios y contingencias 1,439.0 1,660.6
13,648.7 13,886.4
Reservas de Saneamiento 1,143.9 764.1
Utilidad antes de gastos 8,436.1 7,663.3

Gastos de Operacion

De funcionarios y empleados 3,525.5 3,135.5
Generales 2,796.9 2,774.1
Depreciaciones y amortizaciones 868.2 828.2
7,190.6 6,737.8

Utilidad (Pérdida) de operacion 1,245.5 925.4
Otros Ingresos y Gastos 461.6 497.6
Utilidad (Pérdida) antes de impuestos 1,707.1 1,423.1
Impuesto sobre la renta 349.0 449.5
Utilidad (Pérdida) después de impuestos 1,358.1 973.6
Contribucién Especial para el Plan de Seguridad Ciudadana 83.3 81.0
Utilidad (Pérdida) después de impuestos 1,274.8 892.6

NOTA: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jimenez & Co., S.A. miembro de BDO
International Limited.
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Estado de Flujo de Efectivo

Por el ailo terminado el 31 de diciembre (En miles de US délares )

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacidon:

Utilidad (pérdida) neta para el afio 1,274.8 892.6
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo provisto
Por actividades de operacién

Reserva para saneamiento de préstamos 1,143.9 764.1
Depreciaciones y amortizaciones 868.2 828.2
Intereses y comisiones por percibir (1,903.7) (1,904.7)
Intereses y comisiones por pagar 867.4 1,030.3
Aumento cartera de préstamos (14,964.1) (16,497.8)
Aumento otros activos (854.8) (155.8)
Aumento depdsitos del publico 38,254.0 15,452.5
Aumento (disminucidn) otros pasivos 2,274.7 4,196.9
Efectivo provisto por actividades de operacion 26,960.4 4,606.3

Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversidon:

Disminucién (Aumento) en Inversiones en instrumentos financieros 1,700.7 (3,384.7)
Adquisicidn de activo fijo (98.2) (235.9)
Efectivo provisto por (usado en) actividades de inversion 1,602.5 (3,620.6)

Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento:

Préstamos obtenidos 85,805.0 60,410.6

Pago de préstamos (97,640.0) (56,957.6)
Efectivo (usado en) provisto por actividades de financiamiento: (11,835.0) 3,453.0
Aumento (disminucidn) neto de efectivo 16,727.9 4,438.7
Efectivo al principio del afio 66,457.5 62,018.8
Efectivo al final del aino 83,185.4 66,457.5

NOTA: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jimenez & Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el aio terminado el 31 de diciembre (En miles de US délares)

Saldos al e Saldos al e Saldos al
31/12/2017 Disminuciones 31/12/2018 Disminuciones 31/12/2019
Patrimonio

Capital social pagado 30,000.0 - - 30,000.0 - - 30,000.0
Reserva legal 611.9 142.3 - 754.2 170.7 - 924.9
(Pérdidas) Utilidades distribuibles 1,659.4 958.1 (627.7) 1,989.8 1,347.6 (394.4) 2,943.0
32,271.3 1,100.4 (627.7) 32,744.0 1,518.3 (394.4) 33,867.9

Patrimonio Restringido
Utilidad no distribuible 1,889.3 439.3 - 2,328.6 28.1 - 2,356.7
Reserva por Riesgo Pais 40.9 46.1 (65.5) 21.5 195.5 (72.8) 144.2
1,930.2 485.4 (65.5) 2,350.1 223.6 (72.8) 2,500.9
Total Patrimonio 34,201.5 1,585.8 (693.2) 35,094.1 1,741.9 (467.2) 36,368.8
Valor contable de las acciones 114.0 117.0 121.2

El capital social se conforma de 300,000 acciones comunes y nominativas de US$100.00 cada una.

NOTA: Los Estados Financieros fueron auditados por la firma BDO Figueroa Jimenez & Co., S.A. miembro de BDO International Limited.
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Total de Activos

Al 31 de diciembre
(En millones de US délares)

2015 2016 2017 2018 2019

En cuanto a total de Activos, los dos ultimos periodos se comparan asi:

% Variacion
2019 2018 " ,
S/aifo anterior

Total de Activos 366.4 335.5 +9.21
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Composicion de la Cartera

Al 31 de diciembre
(En porcentajes)

M 1.58% [ i 0.68%  Servicios

u . L 0.14%
4.98%__ | H Comercio

M Industria Manufacturera

M Vivienda

M Consumo

M Construccion

i Otras Actividades

i Transporte, Almacenaje y Comunicaciones
i Instituciones Financieras

L4 Electricidad, Gas, Agua, y Servicios Sanitarios

La cartera de créditos se compone de la siguiente manera: 5.64%

DESTINO VALOR

Servicios 32.40%
Comercio 19.72%
Industria Manufacturera 18.83%
Vivienda 8.73%
Consumo 7.30%
Construccién 5.64%
Otras Actividades 4.98%
Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 1.58%
Instituciones Financieras 0.68%
Electricidad, Gas, Agua y Servicios Sanitarios 0.14%
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Depositos

Al 31 de diciembre
(En porcentajes)

19.99%
M Cuenta Corriente
i Cuenta de Ahorro

i Depésito a Plazo Fijo

Los depdsitos se conforman de la siguiente manera:
(En miles de US dolares)

PRODUCTO VALOR USS$ PORCENTAIJE

Cuenta Corriente 50,885.2 19.99%
A Plazo 156,023.0 61.28%
Ahorros 47,698.7 18.73%
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