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Mensaje del Presidente

En 2019, AFP CONFIA cumplio veintiin afios de funcionamiento en El Salvador. En este
periodo, mas de 1.5 millones de afiliados nos han demostrado su confianza, permitiéndonos
acompaiarlos a construir el patrimonio que financiara su retiro.

A la fecha, nuestros clientes han acumulado en sus cuentas de ahorro mas USD $6,180
millones de dolares, de los cuales 60.9% que provienen de los aportes de los afiliados y sus
patronos y el 39.1%, de la rentabilidad que hemos generado por las inversiones realizadas.

Composicion Porcentual de la Cuenta

Individual Promedio en 2019
(En porcentaje)
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Mensaje del Presidente

Durante el 2019 nos enfocamos en mantener el liderazgo en los indicadores clave del negocio,
y mejorar la experiencia de nuestros clientes a través de la innovacion. Somos lideres en la
industria con:

» el mayor fondo administrado,

« mayor rentabilidad 36 meses de los fondos de pensiones,
* mayor recaudacion del sistema,

* mayor numero de afiliaciones realizadas en el afno, y

« saldo positivo en traspasos realizados en 2019.

Continuamos siendo lideres en los programas de fidelizacion para nuestros clientes, CONFIA
AHORA descuentos con marcas lideres, los programas gerenciales en alianza con INCAE,
Educaciéon Financiera y nuestro programa de responsabilidad social Sabios y Expertos que ha
continuado cosechando éxitos



Reconocimientos

Como parte de los logros institucionales de AFP CONFIA, durante el 2019, obtuvo los
siguientes reconocimientos:

» Alta calificacion de riesgo AA-, otorgada por Fitch Ratings.

» Mejor Administradora de Inversiones en El Salvador (2019), por la revista World Finance
(Best Investment Management Awards, 2019. Londres, Inglaterra).

« Primer lugar en el Ranking de Fondos de Pensiones de Centroamérica, de acuerdo con la
cantidad de activos bajo administracion, realizado por el peridodico Moneda.

» Lider en las encuestas de preferencias, realizadas por LPG Datos.

« Reconocida como una de las Empresas Geniales 2019, por la revista Vida y Exito.

« Nombrada como Empresa Atractiva para Trabajar, segun encuesta realizada por Tecoloco
en 20109.

VAT tecoloco
Una empresa integra, CONIAT®
comprometida con la excelencia

EDICION ESPECIAL
Y ASEGURADORAS DESTACADAS

AFP CONFIA 21 ANOS
LIDERANDO CON EXCELENCIA

Leading by example




Innovacion

En cuanto a las acciones orientadas a mejorar la experiencia de nuestros clientes a traves de la
innovacion, en 2019 se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

 Inicio hacia la transformacion de la experiencia del cliente, por medio de identificar las
principales necesidades sefialadas por nuestros afiliados y beneficiarios durante todo su
recorrido por la empresa.

» Implementaciéon de WhatsApp como un nuevo canal de atencion soportado por inteligencia
artificial conversacional, para acercarnos a nuestros afiliados y resolver sus dudas.

* Innovacion en la incorporacion de herramientas de biometria para la identificacion de
nuestros clientes, asi como la mejora de nuestros canales de autoservicio.

» Desarrollo del producto Ahorro Previsional Voluntario (APV), figura que surge a partir de la
reforma al Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley SAP), aprobada en 2017, y que permite
realizar aportes adicionales de manera voluntaria, siendo una nueva alternativa de ahorro.
Este producto sera lanzado en 2020.



Resultados Financieros

Utilidad Neta

(En millones de doélares)

14.68

2015 2016 2017 2018 2019

mm Utilidad Neta e ®¢ Variacion Utilidad Neta

Este resultado nos permite retribuir a nuestros inversionistas con $11.297494 de utilidad por
accion



Resultados del Fondo de Pensiones

Activos Administrados

(En millones de délares)

Participacion de mercado en
Activos Administrados (%)

(En miles de personas)

o/
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55,731 35’599

$5,370

m AFP CONFIA
m Otra AFP

2015 2016 2017 2018 2019
B AFP CONFIA m Otra AFP
Rentabilidad del Fondo Conservador Capitalizacion Acumulada

(%) (En millones de dolares)

6.24% 6.21%

5.04% 5.00%

3.93% 4.05%

12 Meses 36 Meses 120 Meses 2015 2016 2017 2018 2019
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Resultados del Fondo de Pensiones
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Resultados del Fondo de Pensiones

20,054

Casos pagados por tipo

- 15,520
de beneficio otorgados

(NGmero de beneficiarios) 6,907 9,643 9,147
- —— — I
2015 2016 2017 2018 2019

B Dev. de Saldo Retiro 2,696 4,024 3,784 4,628 6,144
B Devoluciones Invalidez 36 50
W Retiro 2,545 3,377 2,951 2,830 2,060
M Sobrevivencia 834 1,134 937 1145 1,305

Anticipo de Saldo 655 5901 9,273
W Dev.Herencias 352 413 395 368 545
M Invalidez 189 215 202 295 272

BET/BEP 38 37
M Dev de Saldo a Extlrlflsn':eros y Pensionados 291 480 323 279 368

TOTAL 6,907 9,643 9,147 15,520 20,054

__________________________________________________________________________________ $38334
$332.29
Montos pagados por $258.93 $286.88
tipo de beneficio otorgado 5211.02
{En millones de délares)
2015 2016 2017 2018 2019

H Devoluciones Invalidez $0.06 $0.10
M Retiro $143.34 $169.48 $195.09 $213.62 $226.00
MW Devoluciones Saldo Retiro $31.87 548.08 $46.24 $39.10 $48.31
W Sobrevivencia $24.98 $28.14 $30.30 $32.82 $36.20

BET/BEP $0.06 $0.13
M Dev. De saldoaexT;aSr;frosyPensmnados $4.46 $7.12 $3.90 $4.66 $5.98

Anticipo de Saldo $3.87 $35.17 $58.49
M Devoluciones /Herencias $3.10 $2.73 $3.80 $2.94 $4.13
M Invalidez $3.27 $3.38 $3.68 $3.86 $4.00

Total $211.02 $258.93 $286.88 $332.29 $383.34



Resultados Comerciales, Operaciones,
Recursos Humanos y Gestion de Riesgos

Incremento en cobertura de servicio: Operaciones, Recursos Humanos y Gestiéon de Riesqos:

«  Enagencias atendimos +1.2 millones de gestiones - Puesta en marcha del proyecto SAP ERP

*  Calificacion de Servicio 99% Excelente (Agencias) «  Proyecto GEN21: cambio de sistemas CORE de Oracle a SAP.

* CONFIA Express +82 mil gestiones en las estaciones: . Resultados satisfactorios en pruebas de continuidad del

autoservicio negocio (COB) con la red minima de empleados.

*  CONFIATEL se atendieron mas de 426 mil gestiones de| .  Evaluacién de Clima Organizacional ECO, satisfaccion del

clientes. 90.6% y participacion del 93.4%.

© 249 dias “CONFIA”, atendiendo a 185 empresas (11,852 ° Programa de Formacion Continua y Programa de

afiliados atendidos) reconocimientos a colaboradores.

+  Confia Virtual +23.8% (+67 mil afiliados registrados) . Capacitacién a mas de 100 empleados en la metodologia
. Aumento de Comunicacion electronica en 12.8% (+316 mil i SixSigma.
afiliados inscritos) i - Estandarizacién y robotizacién de procesos y controles, por

i medio de herramientas de inteligencia artificial y mineria de
i datos.
i . Andlisis oportuno de nuevas opciones de inversion y con la
i gestion de los riesgos de crédito, mercado, liquidez, legales y
i de cumplimiento relacionadas a las inversiones de los fondos.
i . Se fortalecieron todas las politicas y procesos relacionados

con la seguridad de la informacion.



Programas de Valor Agregado

CONFIA AHORA, el cual, a través de alianzas estratégicas
con empresas lideres, reconoce de forma inmediata la
preferencia de nuestros clientes, ofreciéndoles descuentos
exclusivos en establecimientos aliados.

CONFIA GERENCIAL, en alianza con INCAE Business
School, se ofrecen Seminarios de Capacitacion Superior de
alta gerencia, desarrollados de forma gratuita para nuestros
afiliados

CONFIA CULTURAL en asociacion con el Teatro Luis
Poma, se presentan de manera gratuita obras de teatro con
la participacion de destacados artistas nacionales e
internacionales




Programas de Valor Agregado

CONIA’%

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA, por segundo afio
consecutivo, nuestros afiliados recibieron asesoria gratuita sobre
la administracion de sus finanzas, contribuyendo a su economia
familiar y solvencia econdmica, facilitando asi herramientas para la
buena administracion de su dinero.

SABIOS Y EXPERTQOS, por octavo afio consecutivo se desarrollo
el Programa de fortalecimiento para la pequefia y mediana
empresa, donde expertos retirados nacionales e internacionales
asesoran de forma gratuita y voluntaria empresas salvadorefas,
contribuyendo al desarrollo productivo e impactando positivamente
a las Pyme, generando crecimiento y oportunidades de empleo.

—

——

—
b



Responsabilidad Social Empresarial

AFP CONFIA llevo a cabo el Dia de la Solidaridad en apoyo al Hogar ISNA San Martin, el cual alberga a nifios y
adultos con capacidades especiales, uniendo a colaboradores, familiares y amigos, quienes brindaron su tiempo
y esfuerzo al realizar tareas de restauracion y ornato en su infraestructura, asi como una mafana de animacion
y diversion para los residentes.




Trabajo con la Gremial

Durante 2019, en coordinacion con la Asociacidon Salvadoreia de Administradoras de Fondos de Pensiones
(ASAFONDOS), continuamos contribuyendo en mejora del sistema de pensiones a través de:

» Participacion en la discusiéon y formulacion de la normativa del Sistema de Pensiones

« Aportando a las instancias correspondientes, propuestas de reforma con el objetivo de mejorar las
pensiones de aquellos afiliados afectados por la baja rentabilidad de las inversiones obligatorias, y para los
jovenes quienes estan construyendo su patrimonio previsional.

* Asi como contribuyendo con opiniones basadas en estricto analisis técnico de propuestas para reformar la
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, de manera que se mantenga la estabilidad a largo plazo, y que
los afiliados cuenten con pensiones estables y vitalicias.

conFiA?  gsafondss

Por el mafiana que 10 quieres



