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Plaza Salvador del Mundo

Respaldados con 83 anos de historia, seguimos sumando excelentes
resultados, con una solida experiencia en el sector bancario, afirmando
nuestro crecimiento sostenible en el largo plazo.
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CIFRAS E INDICADORES

RELEVANTES

Cartera de Préstamos

uss /1 D3 millones s 41D mitones

Cartera de Préstamos PYME

USs$ 394 millones

Desembolsos de préstamos

uss 132 uss 1 12 .2 wiones

Patrimonio

US$8 . .l millones

utilidad neta

7.8% Rendimiento Patrimonial
14.6% Solvencia Patrimonial
26.1% Coeficiente de liquidez neta

83 155,687

de historia Clienfes
Clasificacién de Riesgo

2 8 Agencias
AA-Estable

3 Miniagencias
] 2 Taquillas

6 3 Cajeros Automdticos
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Los resultados obtenidos
han sido fruto de la
preferencia de
nuestros clientes,
la confianza de nuestros
aliados estratégicos y el
esfuerzo incansable de
un equipo de trabajo
altamente

comprometido.

En nombre de la Junta Directiva de Banco
Hipotecario de El Salvador, S.A., tengo el agrado de
presentarles el informe de Memoria de Labores
correspondiente al ejercicio del ano 2018,
destacando los principales resultados obtenidos,
fruto de la preferencia de nuestros clientes, la

Oscar Armando Pérez Merino

confianza de nuestros aliados estrategicos y el
esfuerzo incansable de todo un equipo de trabajo
altamente comprometido, que hicieron posible un
ano realmente exitoso que superod las expectativas
de rentabilidad.
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Es para mi, un privilegio presidir la Junta Directiva, al
aceptar el nombramiento como Presidente del
Banco, lo asumi como un nuevo desafio profesional, y
en especial como un compromiso con cada uno de
nuestros  clientes, proveedores, empleados,
accionistas  y  demds partes interesadas,
principalmente con el pais al cual nos debemos.

Si bien es cierto, el ano 2018 fue particularmente
retador, no solo por el comportamiento de la
economia a nivel internacional y su incidencia en la
economia nacional, sino también por momentos vy
circunstancias que fueron mads alld de nuestro
control. Sin embargo, es importante resaltar que
todos nuestros esfuerzos y compromisos han estado
enmarcados en la prdctica de nuestros valores
institucionales, siendo la base de nuestra gestion y
comportamiento; como presidente, he venido a
sumar esfuerzos y a continuar con la estrategia
institucional, que busca el fortalecimiento de los
servicios financieros en apoyo a las PYMES, en el
marco de un adecuado gobierno corporativo. Estos
desafios han permitido al Banco mostrar su
capacidad para afrontarlos y de salir fortalecido.

Respaldados con 83 anos de historia, seguimos
sumando excelentes resultados, con una soélida
experiencia en el sector bancario, afirmando nuestro
crecimiento sostenible en el largo plazo, ratificando
nuestra vision como Lider en PYMES, lo que permitio,
durante el periodo informado, obtener una utilidad
neta de USS 8.1 millones, superior en USS 15
millones respecto al ano anterior y equivalente a un
rendimiento patrimonial del 7.8%, lo cual contribuyd
al fortalecimiento de la solvencia patrimonial de
14.6%, alcanzando un patrimonio de USS 112.2
millones que respalda la capacidad de crecimiento
en activos de riesgo. Adicionalmente, se suman
importantes logros como la diversificacion en la
composicion de la cartera de préstamos, totalizando
un saldo de USS 753.3 millones, con un indice de
cartera vencida de 1.6%, y una amplia cobertura de
préstamos vencidos del 154.7%; respecto al apoyo
del financiamiento local y externo, se alcanzd un
saldo en depdsitos de USS 732.2 millones y logrando
un saldo con proveedores de fondos de USS 119.0
millones, con lo que se apalanca el crecimiento del
Banco con niveles adecuados de liquidez neta del
26.1%, superior al limite exigido.

Adicionalmente, el esfuerzo llevado a cabo para la
optimizacion del gasto operativo ha permitido
unicamente un incremento anual del 6.2%, que en
comparacion al crecimiento de los ingresos de
intermediacion neta del 16.6%, permitieron una
mejora del indice de eficiencia operativa, llegando al
53.8% al cierre del ano 2018; demostrando que
podemos adecuarnos de forma eficiente a las
exigencias que impone el mercado. Dicho
desempeno ha permitido la ratificacion de la
clasificacion de riesgo en AA- con perspectiva
estable, otorgada por parte de la clasificadora de
riesgos Pacific Credit Rating; afirmando la
disposicion de la administracion de enfrentar los
nuevos retos con un fuerte compromiso institucional,
aprovechando las oportunidades y preparando al
Banco para incorporarse en la nueva era digital que
esta transformado la industria.

En adicion a las certificaciones que actualmente
posee el Banco en normas de calidad internacional y
en buenas prdcticas amigables con el medio
ambiente, junto al Sistema de  Gestion
Medioambiental, como  institucion  financiera
socialmente responsable, el Banco se incorpord al
Comité de Banca Sostenible (CBS), con el objetivo de
impulsar la adopcion de un Protocolo Verde del
Sistema Financiero.

Finalmente, estos resultados solo son posibles
gracias al apoyo de nuestra Junta Directiva y al
esfuerzo incansable de cada uno de los miembros de
la familia Banco Hipotecario, del que estoy seguro
seguiremos contando y en nombre de ellos, quiero
agradecer a nuestros accionistas, clientes vy
proveedores de fondos, por toda su confianza, la cual
nos inspira a continuar buscando nuevas
oportunidades de crecimiento en el negocio, con una
gestion prudente en el manejo de los riesgos, una
mejora en la rentabilidad e  innovando
diligentemente en productos y servicios, para que el
Banco continue firme y solido en los proximos anos.

Por todos estos logros reitero mi agradecimiento y
reafirmo el compromiso de continuar fortaleciendo a
nuestra querida institucion.

Que Dios nos bendiga a todos.

Oscar Armando Pérez Merino
Presidente
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JUNTA
DIRECTIVA

Oscar Armando Pérez Merino Director Presidente
Tobias de Jesus Castro Lovo Director Vicepresidente
José Rodrigo Aguilar Gonzdlez Director Secretario
Nery Ramdén Granados Santos Primer Director Propietario
Enrique Alberto Portillo Pena Segundo Director Propietario
José Hugo Herndndez Gutiérrez Primer Director Suplente
Jorge Humberto Martinez Quijano Segundo Director Suplente
Ramon Antonio Manzano Mordn  Tercer Director Suplente
Antonio Juan Javier Martinez Escobar Cuarto Director Suplente
Gladys Jeannette Melara de Jovel Quinto Director Suplente

“Nora Mercedes Miranda de Lopez, Directora Presidente hasta el 16 julio 2018.
“*Ramon Antonio Manzano Mordn, Director Presidente hasta 20 agosto 2018.
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ESTRATEGIA

CORPORATIVA
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Banco Hipotecario sigue manteniendo su importante
papel a favor de la economia del pais, con el pleno
compromiso y fiel a sus propdsitos, enfocadas en los
principales sectores productivos, especialmente en
aquellas actividades que representan un alto
potencial de crecimiento econdémico y generacion de
empleo, bajo la filosofia de atencion integral a las
PYMES.

En toda planificacion, es importante la filosofia
institucional, que inicia desde la definicion de su
Vision y Mision, que para Banco Hipotecario significa
impulsar el crecimiento econémico, social vy
medioambiental del pais, asegurando el liderazgo en
la atencion integral a las PYMES.

La filosofia institucional representa la identidad,
naturaleza y razén de ser del Banco, constituida por
su Vision, Mision y Valores Institucionales.

VISION

Ser el Banco lider en la prestacion de servicios
financieros integrales a las PYMES, para contribuir al
desarrollo econdmico y social de El Salvador.

MISION
Somos el Banco de los salvadorenos comprometido
con los sectores productivos, especialmente con las

PYMES, contribuyendo al crecimiento y desarrollo del
pais.

BANCO
yHIPOTECARIO

VALORES

+ Integridad
Es actuar de forma correcta en todo lo que hacemos
en nuestra vida.

« Compromiso Institucional

Es asumir de forma responsable y eficiente todas las
actividades y funciones para el cumplimiento de los
objetivos del Banco.

- Excelencia
Es realizar las actividades y tareas de manera
eficiente y oportuna a traves de la mejora continua.

La estrategia de Banco Hipotecario se resume asi:

“Enfocamos nuestro esfuerzo de crecimiento en la
busqueda y captaciéon de nuevos clientes PYME
provenientes de todos los sectores productivos del
pais; consolidando las competencias de nuestro
personal como ventaja competitiva y fortaleciendo la
integralidad de nuestros productos y servicios
financieros a fin de lograr la maxima satisfaccion de
todos nuestros clientes”.

LIDER EN PYMES



GESTION
FINANCIERA




10

GESTION

FINANCIERA

Memoria de Labores 2018

Resultados Financieros

Durante el ejercicio 2018, los resultados del Banco
fueron satisfactorios en términos de desempeno
financiero, alcanzando una utilidad neta de
impuestos de USS 8.1 millones, superior a la meta
establecida en USS 305.4 miles y superior a la cifra
reflejada al cierre del ano 2017, en USS 1.5 millones,
equivalente a un crecimiento anual del 22.1%.

Cabe mencionar, que durante el ano recién
finalizado, la rentabilidad patrimonial se vio
presionada por una mayor constitucion de reservas
de saneamiento de prestamos, el crecimiento en el
gasto operativo, y el incremento en costos y gastos
no deducibles, resultando una mayor provision en
impuestos fiscales, que fue contrarrestado por una
mejora en ingresos financieros, el incremento en el
cobro de otras comisiones, la leve disminucion en el
costo financiero en préstamos pasivos y por el efecto
positivo en los ingresos netos por la comercializacion
de activos extraordinarios.

Es importante destacar la notable mejora en la
gestion del margen de intermediacion, asi como la
eficiencia en la ejecucion del gasto operativo,

logrando compensar el crecimiento en los costos de
reserva de saneamiento debido al deterioro
crediticio que, a pesar de haberse realizado grandes
esfuerzos por mantener estable la calidad de la
cartera, implicdé una constitucion de reservas
superior a la registrada en el ano anterior,
traduciéndose en un mayor costo para el Banco.
Consecuentemente, la rentabilidad sobre el
patrimonio cerrd en 7.8%, superior respecto al 6.8%
del 2017 y por encima de lo proyectado.

Con respecto al margen de intermediacion, éste
mostro un crecimiento en cifras absolutas gracias a
la gestion de tasas de interés y crecimiento de
activos y pasivos de intermediacion, generando un
total de ingresos de intermediacion de USS 76.7
millones, USS 7.6 millones mds que el 2017, es decir,
un crecimiento de 11.1%. Este incremento se impulso
especialmente por los intereses generados por la
cartera de préstamos, los cuales crecieron en USS
5.0 millones, por la mejora en los rendimientos
originados por las inversiones financieras y la
reserva de liquidez, quienes aumentaron en USS 2.4
millones, ademds del aumento de USS 481.5 miles en

UTILIDADES: OPERATIVA ANTES DE RESERVA, ANTES DEIMPUESTO Y NETA
(Cifras en millones de USS)

14.4

2014

2015

B Utjlidad Operativa antes de Reserva

13.7

B Utilidad antes de Impuestos

21.6

16.4

2016 2017 2018

Utilidad Neta
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comisiones por servicios a terceros. Respecto a los
costos de intermediacion, estos alcanzaron una cifra
de USS$ 29.9 millones en 2018, superior al ano 2017
en USS 979.0 miles, equivalente a un incremento de
3.4%.

MARGEN FINANCIERO Y DE INTERMEDIACION

4.9% . 4.9%
® 4.6% 4.5% 4.5% °
° ° e ¢ e

a 2% .o‘ — - 4.4%
' 40% 39% 3.9%

2014 2015 2016 2017 2018

- Margen Financiero -+ Margen de Intermediacion

CRECIMIENTO ANUAL.:

GASTO OPERATIVO VRS. MARGEN DE INTERMEDIACION

16.6%

10.2% 10.4%

8.6%

7.2% o
4.7% 62%
2.5%

3.7% .
2 B B

2014 2015 2016 2017 2018

= Gastos Operativo Margen de Intermediacion

EFICIENCIA OPERATIVA

o 5 62.3% 9
60.1% 59.4% 59.1% 53.8%

2014 2015 2016 2017 2018

Para el ejercicio informado, los gastos operativos
ascendieron a USS 25.2 millones, lo que significo un
aumento de 6.2% con respecto al ano anterior,
equivalente a USS 1.5 millones; cabe resaltar que los
ingresos netos de intermediacion crecieron mads, en
términos porcentuales, que los gastos operativos, lo
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que se tradujo en una mejora en el indicador de
eficiencia operativa, la cual se calcula como la
relacion entre los gastos de operacion sobre el
margen de intermediacion, alcanzando un nivel de
53.8%, mejorando la posicion del Banco en
comparacion al promedio registrado por el sistema
financiero.

Entre las principales causas que explican el aumento
de los gastos operativos, destaca el rubro de gastos
generales, el cual mostré un alza de US$ 1,018.5
miles, siendo los  principales  incrementos
ocasionados por la mejora en infraestructura por
USS 185.2 miles y en tecnologia por USS 259.4 miles,
el cual se enfocd en la innovacion de diferentes dreas
del Banco; otros incrementos fueron: las obligaciones
tributarias y de supervision por US$ 227.3 miles, en
administracion de edificios de USS 181.8 miles
publicidad de productos y servicios por USS 84.4
miles, y servicios por empresas consultoras por USS
79.8 miles.

Respecto al rubro de funcionarios y empleados,
incrementé USS 546.0 miles, debido al aumento de
salarios de USS 656.3 miles, ocasionado por el
crecimiento en puntos de servicioy el fortalecimiento
de algunas dreas organizativas como: negocios,
riesgos, cumplimiento y tecnologia, lo que llevé a un
aumento en 38 nuevas plazas; ademds, las
prestaciones al personal aumentaron USS 392.4
miles, debido a beneficios adicionales a los de Ley
que brinda el Banco, como: aguinaldo, vacacion,
seguro  meédico, capacitaciones,  vidticos y
bonificaciones; finalmente, hubo una disminucién del
pasivo laboral de USS 503.1 miles respecto al ano
anterior, resultante del estudio actuarial llevado a
cabo por una empresa especializada en dichos
andlisis.

Adicional a lo anterior, se ha incrementado la
contribuciéon a los impuestos del Estado, tanto en la
provision del impuesto sobre la renta como en la
contribucién especial para la seguridad ciudadana,
la cual es aplicada directamente sobre las utilidades
del ejercicio, ambos impuestos representaron un
crecimiento de USS 1,030.0 miles y USS 72.6 miles,
respectivamente.

Durante el ejercicio informado se registré un
incremento en el costo de las reservas de
saneamiento de préstamos, pasando de USS 5.9
millones en el ano 2017 a USS 8.5 millones en el ano
2018, que representa un crecimiento del 43.4%,
equivalente a USS 2.6 millones, este valor incluye la
constitucion de reservas voluntarias de saneamiento
de préstamos, creadas con el objetivo de prever
posibles pérdidas por la exposicion crediticia de la
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cartera perteneciente al sector café, afectando el
costo en USS$ 1,531.3 miles. El costo de las reservas
de saneamiento de préstamos constituidas durante
el ejercicio por la cartera administrada FICAFE
fueron de USS 254.1 miles, experimentando un
aumento de USS 4.6 miles con respecto al ano
anterior.

Durante el 2018 los ingresos no operacionales netos
no tuvieron un impacto significativo en las utilidades,
su variacion se explica principalmente por la
disminucion en el reconocimiento de ingresos por
impuestos diferidos de USS$ 743.9 miles; asi mismo,
en lo que respecta a los gastos no operacionales,
implicd una disminucién frente a los ingresos no
operacionales, debido al ajuste por concepto de
amortizacién de intangibles y provision de costos de
salida de locales arrendados por valor de USS 496.1
miles y el pago de una obligacion relacionada a la
sentencia definitiva del proceso de liquidacion de
danos y perjuicios por US$S 457.0 miles, ambos
realizados el ano anterior. Finalmente, la gestion de
venta de activos extraordinarios, dejé como
resultado una disminucion en los ingresos netos de
USS 2122 miles, provenientes de una menor
liberaciéon de reservas de saneamiento y mayores
pérdidas en las ventas de dichos activos en
comparacion con el ano anterior.

Colocacion de Préstamos

Durante el ano 2018 vy fiel a la filosofia de atencion
integral hacia clientes PYME, el Banco siguio
manteniendo su apoyo a los sectores productivos,
principalmente en aquellas actividades con
potenciales expectativas de crecimiento y con
mayores oportunidades en un entorno con alta
competencia, donde la cartera de préstamos de
clientes presentd crecimiento cercano al promedio
del sistema financiero, traduciéndose en un mayor
apoyo financiero para todos los sectores econémicos
del pais, desembolsando un total de USS 394.4
millones, distribuido en mds de 3 mil clientes, que
comparado con el ano anterior representa un
decrecimiento de USS 5.6 millones, equivalentes a
un 14%, de igual forma, las recuperaciones de
créditos fueron de USS 3586 millones, con
crecimiento de USS$S 9.8 millones, es decir un
aumento del 2.8% respecto al ano anterior.

Del total desembolsado, USS 217.9 millones fueron
destinados a las PYMES (55.3%), USS 113.9 millones
a la gran empresa (28.9%), USS 19.9 millones a
Alcaldias y otras Instituciones del Estado (5.0%),

USS 29.1 millones a la microempresa (7.4%) y a

Memoria de Labores 2018

personas naturales USS 13.6 millones (3.5%). Es
importante resaltar el apoyo financero que se ha
realizado a sectores especificos, como lo son: el
cultivo del café, desembolsando un total de USS 51.6
millones; el transporte publico de pasajeros, con un
valor desembolsado de USS 45.2 millones; el sector
azucarero, desembolsado un total de US$ 25.0
millones; y el programa de microempresas con
USS 3.5 millones de desembolsos.

Respecto a la distribuciéon de desembolsos por
sectores econémicos, la concentracion del 93.0% se
encuentran en actividades productivas.

DESEMBOLSOS Y RECUPERACIONES TOTALES
(Cifras en millones de USS)

400.0

353.4 358.2 3489 358.6
317.4 l 3037 '319.3
2014 2015 2016 2017 2018

mDesembolsos Recuperaciones

DESEMBOLSOS POR SECTOR ECONOMICO
(Cifras en millones de USS)

Comercio ey e}
Agropecuario
Servicios {o)ke]

Transporte

Industria Manufacturera
Instituciones Financieros =i Re]
Construccion

Vivienda

Consumo iy

Otras Actividades Al
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COMPARATIVA DE DESEMBOLSOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

(Cifras en millones de USS)

13

ACTIVIDAD 2017 2018 Var (USS) Var (%)
Comercio Interno 61.9 834 215 34.8%
Azucar 16.2 25.0 8.8 54.5%
Trans. de Pasajeros por Autobuses 418 45.2 3.3 7.9%
Café 49.9 516 17 3.4%
Ganaderia 2.4 3.2 0.8 32.2%
Manufactura 33.0 33.7 0.7 2.1%
Colegios y Universidades 2.9 3.2 0.3 9.0%
Pago de Imp. y adquisicion de Titulos Valores 2.5 2.4 0.0 -3.3%
Cereales, Frutas y Verduras 3.0 2.2 (0.7) -24.9%
Vivienda 141 129 ((ND)] -8.2%
Consumo 9.3 7.4 (1.9) -20.0%
Trans. de carga por Carretera y Maritima 5.2 2.4 2.8) -53.1%
Construccién 23.2 20.3 (2.9) -12.4%
Resto de actividades 22.3 19.4 (2.9 -13.0%
Financiamiento a la Importacion 134 9.6 (3.8) -28.1%
Alcaldias 19.2 139 (5.3) -27.6%
Servicios Diversos 45.0 375 (7.5) -16.7%
Financieras 34.6 209 (13.7) -39.6%

TOTALES 400.0 394.4 (5.6) 11.6%

Durante los ultimos anos, el Banco ha mostrado un
crecimiento sostenido de su cartera de préstamos,
gque al 31 de diciembre de 2018 alcanzé un saldo de
USS 753.3 millones, que representa un incremento
anual de 5.0%, es decir, USS 35.8 millones en 666.6

comparacion al ano anterior. 5781 6277 .

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTOS
(Cifras en millones de USS)

Se destaca la ampliacion de la base de clientes de la
cartera de préstamos, pasando de 6,934 a 7,089, y
el incremento en el numero de creditos de 10,535 a

10,702 al cierre del ejercicio 2018. 2014 2015 2016 2017 2018
CARTERA DE PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO
(Cifras en millones de USS)

Sector 2017 2018 Var (USS) Var (%)
Comercio 112.7 1271 14.4 12.8%
Agropecuario 110.6 118.2 7.5 6.8%
Manufactura 452 52.6 7.4 16.5%
Transporte 118.6 1259 7.3 6.2%
Servicios 138.7 141.8 31 2.2%
Otros 121 14.1 2.0 16.7%
Vivienda 951 94.8 ©.3) 0.3%
Consumo 17.0 164 (0.5) 3.1%
Construccion 27.3 26.8 (0.5) 1.9%
Instituciones Financieras 401 35.5 4.7) 11.7%

TOTAL 717.6 753.3 35.8 5.0%
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CARTERA DE PRESTAMOS Y CONTINGENCIAS

POR SECTOR ECONOMICO
Consumo Otros
2.2% 1.9%
Construccion
3.5% o
Instituciones Servicios
Financieras 18.6%
47%
Manufactura y
6.9% / Comercio
16.7%
Vivienda
12.4%
- ’ Agropecuario
ransporte .
165% 16.6%

Durante el ano se mantuvo la participacion de
mercado del 68.0% en cuanto a préstamos en el
sistema financiero. Del mismo modo, se mantuvo la
diversificacién de la cartera de préstamos en todos
los sectores econdmicos, donde la cartera destinada
al sector transporte publico de pasajeros de USS
107.3 millones, y la destinada al cultivo del café de
USS 94.8 millones, representan el 51.6% y 61.8% del
total del sistema financiero respectivamente; es
decir, que el Banco es lider en la colocacion de
recursos en esos sectores econémicos.

De manera general, el Banco ocupa la séptima
posicion en el sistema financiero por tamano de
cartera de préstamos, y es el tercero con mayores
préstamos empresariales, reafirmando el enfoque
de otorgamiento de créditos productivos a las
pequenas y medianas empresas (PYMES), donde se
obtuvo un crecimiento de USS 34.2 millones,
equivalente al 9.0%, con respecto al 2017 y que
representa el 55.1% del total de la cartera de
préstamos.

CARTERA DE PRESTAMOS POR TIPO DE CLIENTE
(Cifras en millones de USS)

68.2

65.6
56.7 45.3
2017 2018
Gobierno =Microempresa =Persona Natural eGran Empresa  sPYMES
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Captacion de Depdésitos

Los depdsitos son la principal fuente de
financiomiento del Banco, al cierre de 2018
representan el 86.0% de su estructura de
apalancamiento. Durante todo el ano, se realizaron
grandes esfuerzos por mantener el crecimiento
constante en la cartera de depdsitos y a la vez
mejorar la estructura de captacion, a fin de optimizar
el margen financiero, tal esfuerzo rindié su fruto
alcanzando un saldo de cartera al 31 de diciembre de
2018 de USS 732.2 millones, con un crecimiento
respecto al ano anterior de US$ 221 millones,
equivalente al 3.1%.

CARTERA DE DEPOSITOS
(Cifras en millones de USS)
710.2 732.2
613.5 6436 . @
555'6 .................................
o o
2014 2015 2016 2017 2018

SALDO DE DEPOSITOS POR PRODUCTO
(Cifras en millones de USS)

Clientes 2017 Clientes

Ahorro 135197 3 245k 145232 1899 5%k
Corriente 13596 5L 247% 1344 1734 237%
Plazo 7674 3608 508% 8178 3630 04%

TOTAL n02  1000% 1322 100.0%

Estructura Estructura

Depdsito

Al cierre del periodo, los depdsitos a la vista totalizan
USS 363.3 millones, lo que se tradujo en una leve
mejora en la estructura de fondeo, pasando del
49.2% al 49.6% de participacion, resultado del
esfuerzo de obtener un mayor crecimiento en
depdsitos menos onerosos. Con respecto a los
depdsitos a plazo, tuvieron un crecimiento de USS
8.2 millones en el ano, que representa un 2.3%,
contando con una participacion del 50.4% del total
de la base de depdsitos.

La gestion de captacion de fondos del publico
permitié ampliar la base de clientes de la cartera de
depositos, pasando de 145,382 a 155,345, y el
numero de cuentas aumenté de 175,349 a 185,872
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al cierre del gjercicio 2018, a pesar de esos esfuerzos
se redujo la participacion en la cuota del sistema
financiero, pasando de 6.1% al 6.0%. Para el ejercicio
informado, el crecimiento en depodsitos estuvo
representado en mayor proporcion por clientes
minoristas, conformados por personas naturales con
USS 32.8 millones, seguido por la las pequenas y
medianas empresas (PYMES), con un incremento de
USS 10.6 millones, el sector publico, mostréd un
crecimiento de US$ 1.4 millones y la agrupaciéon de
microempresa con la gran empresa, tuvieron un
decrecimiento de USS 22.7 millones, respecto al ano
anterior, logrando una desconcentracion de la
cartera.

Respecto al costo promedio ponderado de los
depdsitos, aumentd 10 puntos bdsicos respecto al
ano anterior, cerrando en 2.83%, debido a la alta
competencia en tasas de interés del sistema y que
hubiera sido mayor de no haberse mejorado la
estructura de financiamiento.

Tesoreriay Proveedores de Fondos

Tesoreria

La gestion de la tesoreria fue realizada en funcion de
controlar la exposicion al riesgo de liquidez. Por una
parte, el coeficiente de liquidez neta al cierre de 2018
fue de 26.08%, inferior al 29.22% del ano 2017, pero
superior al minimo requerido de 17%, el coeficiente
fue afectado por una salida temporal de depodsitos
de clientes de los sectores publico y privado a finales
del mes de diciembre. Sin embargo, el indicador de
liguidez promedio durante el ano fue de 32.5%. Las
politicas internas del Banco requieren una reserva de
liquidez voluntaria que permita fortalecer su posicion
para afrontar con holgura las honras de las
obligaciones con sus acreedores y a la vez garantizar
las disponibilidades necesarias para atender las
operaciones financieras de sus clientes; ademds,
durante todo el ano el Banco cumplid en todo
momento con el 100% de requerimientos normativos
de liquidez.

En términos absolutos, el saldo de activos liquidos
tuvo un decrecimiento anual de USS 45.1 millones,
generado por una disminucion en el saldo de
proveedores de fondos de USS 42.1 millones. Los
fondos disponibles en caja general tuvieron un
incremento de USS 3.0 millones en la comparacion
interanual, a diferencia de los depdsitos en el Banco
Central de Reserva, que conforman la reserva de
liquidez obligatoria, tuvieron una disminucion de
USS 4.1 millones, en depdsitos y documentos a
cargos de otros bancos su disminucion fue de USS 7.1
millones al igual que en la cartera de inversiones que
fue de US$S 35.9 millones respecto al afo anterior.
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Los ingresos brutos de los activos liquidos tuvieron
un crecimiento anual de USS 2,394.0 miles,
equivalente a un crecimiento porcentual de 92.7%
con respecto al 2017, influenciado por la mejora en el
rendimiento de las reservas de liquidez en el Banco
Central de reserva de USS 1,726.2 miles con un
incremento de 134.0% e incremento en los ingresos
de inversiones financieras de 51.6%, equivalente a
USS 667.7 miles.

El rendimiento acumulado del ano de la cartera de
titulos valores, incluyendo las operaciones de
reportos en el mercado de valores local, pasd de
1.87% en 2017 a 2.90% en 2018, dicha mejora en el
rendimiento fue generada por la implementacion de
una estrategia de inversiones que permitid
aprovechar el incremento de las tasas de interés
internacionales y una asignacion de activos que
equilibro la liquidez con la rentabilidad, que permitio
gue los ingresos interanuales crecieran USS 658.5
miles a pesar de una disminuciéon interanual del
portafolio en USS 35.9 millones.

En términos de calidad del portafolio de inversiones,
el 77% de los titulos emitidos y comprados en el
extranjero tienen una calificacion de riesgo de AAA;
ademds, los titulos valores emitidos localmente, que
forman parte del portafolio, cuentan con una
clasificacion minima de AA- representando ambos el
78.0% de las inversiones financieras totales. La
duracion modificada del portafolio de inversiones, al
cierre de 2018 fue de 0.9%, mientras que la de 2017
fue de 0.8%.

Proveedores de Fondos

Durante el ano, Banco Hipotecario gestiono
activamente las disponibilidades de financiamiento
otorgadas por organismos multilaterales, fondos de
inversion, bancos corresponsales y bancos de
segundo piso. Al 31 de diciembre de 2018, se alcanzd
un cupo de USS 199.0 millones y un saldo de USS
119.0 millones, el cual decrecié USS 42.1 millones en
el interanual, debido a las amortizaciones de capital
programadas y honradas, adicionalmente, no hubo
desembolsos durante el segundo semestre del ano
de proveedores de fondos internacionales.

Las buenas relaciones que el Banco mantiene con
sus proveedores de fondos, su enfoque de atencién a
clientes, y su modelo de gestion medioambiental y
social le han permitido al Banco consolidarse como
una institucion financiera de referencia en la region.
Las asistencias técnicas recibidas se han utilizado,
entre otros factores, al desarrollo de indicadores que
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permitan monitorear el impacto ambiental de los
proyectos que ejecutan los clientes por medio del
financiamiento otorgado por el Banco. Ademds, se
llevaron a cabo consultorias y programas para el
andlisis de suelo, adquisicion de equipos técnicos y
software; asimismo, se desarrollaron foros en temas
de importancia para los productores de café y cana
de azucar, proveyendo herramientas innovadoras de
gestion a los clientes e incrementando el valor
agregado en los servicios prestados por el Banco.

SALDOS DE PRESTAMOS
CON PROVEEDORES DE FONDOS
(Cifras en millones de USS)

Prestamos de Bancos 20l 205 206 ) 2018

Ftidodes Locales g %0 628 577 58
Fntidades del Exteror B0 T 80 1034 633
TOTAL 1268 1366 8 161l 190

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Préstamos de

Bancos
14.0%
Plazo Fijo
Corriente 43.3%
20.4%

Ahorro
22.3%

Patrimonio y Solvencia

El patrimonio del Banco ha mostrado una evolucion
positiva, alcanzando al 31 de diciembre del 2018 un
valor de USS 112.2 millones, que representd un
aumento de 7.5% respecto al ano anterior, explicado
por la mejora en la generacion de utilidades del
ejercicio de USS 8.1 millones. El patrimonio estd
constituido por un total de 7,504,908 acciones,
generando una utilidad por accion de USS 1.1 al cierre
del ejercicio, superior a la del ano anterior que fue de
USS 0.98.
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PATRIMONIO
(Cifras en millones de USS)
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INDICADORES PATRIMONIALES

Prindicadores e0d 205 20l Ll 208

Solvencia sobre Activos B4 138% 413 3% 146%
Solvencia sobre Posiios 10% [12% [15% [12% 124
Potrimonio sobre Actos 105% 105% 107% 104 114

Cumpliendo con la regulacion local, los bancos deben
mantener una relacion de fondo patrimonial sobre
activos ponderados por riesgos minimo del 12% y en
cuanto a sus pasivos y contingencias una relacion
minima del 7%; en ese sentido, la evolucion de los
indicadores patrimoniales muestra un desempeno
positivo, revelando la continua solidez financiera que
ha caracterizado la gestion del Banco por anos. El
indicador de solvencia patrimonial sobre activos de
riesgo al final del ejercicio fue de 14.6%, permitiendo
una capacidad de crecimiento en activos de riesgo
de USS 161.8 millones, que cubre con holgura las
expectativas de crecimiento del ano 2019.

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 22 de febrero de 2018, se acordd el pago de
dividendos de las acciones preferidas, provenientes
de las utilidades del ejercicio 2017, por una suma de
USS 88.9 miles, equivalentes al 6.0% de su valor
nominal; adicionalmente, se aprobd el traslado de los
Resultados por Aplicar del ejercicio 2017,
equivalentes a USS$ 51 millones a Reservas
Voluntarias de Capital.
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GESTION INTEGRAL

BISENISNICION

La Gestion Integral de Riesgos tiene como objetivo
identificar oportunamente los riesgos que pueden
afectar al Banco, para generar estrategias de
prevencion y  mitigacion  convirtiendolos  en
oportunidades de rentabilidad. Durante el ano 2018
se adoptd un enfoque proactivo, con una vision
global de los riesgos que busca integrar los procesos
de Gestion de manera transversal para todo el
Banco. En la implementacion y desarrollo del marco
de trabajo para la gestion integral de riesgos, se ha
elaborado una normativa interna que engloba
politicas, manuales, instructivos y metodologias que
apoyan las funciones de cada uno de los riesgos que
se administran dentro de la entidad; siendo estos:
Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo Legal
y Gobierno Corporativo, Riesgo de Mercado y
Liquidez, Continuidad de Negocios, Riesgo de
Seguridad de la Informacion y Evaluacion de Activos
de Riesgo.

A efectos de fortalecer la cultura de riesgos durante

el 2018, se han llevado a cabo las actividades a

continuacion detalladas:

® Capacitaciones a personal de nuevo ingreso en
Gestion Integral de Riesgos, Politicas de Riesgos y
en Riesgo de Seguridad de la Informacion.

® Capacitaciones virtuales en: Riesgo Operacional,
Continuidad del Negocio, Seguridad de la
Informacion y envios de boletines informativos de
riesgos.

Actividades especificas de la Gestion
Integral de Riesgos

Riesgo de Crédito

Se ha adoptado un enfoque integral con respecto al
riesgo de crédito, por lo que, sus politicas,
metodologias, y demds medidas relevantes
implementadas estdn acorde a la regulacion local,
asi como al segmento de negocio atendido.

La gestion de riesgo de crédito inicia desde la
correcta identificacion de los factores que pueden
ocasionar incumplimiento en los pagos de nuestros
acreditados, siendo necesario verificarlos de manera
anticipada, a fin de gestionarlos adecuada vy
oportunamente. Se cuantifica el nivel de exposicion
de riesgo, tanto de manera individual por cliente
como global en la cartera de préstamos y segmentos
de la misma. Para ello se cuenta con distintas
metodologias, detalladas en el “Manual para la
Gestion del Riesgo de Creédito”, que van desde el
andlisis de situacion financiera para clientes
formales e informales, determinando el limite
mdaximo de su capacidad de pago, con la finalidad de
no comprometer el buen desempeno de su negocio.
Adicionalmente, se cuenta con estimaciones de
pérdida esperada y para tener una vision grafica del
ritmo de deterioro de la colocacion de créditos se
realizan andlisis de cosechas del portafolio, lo cual
permite observar cambios a lo largo del tiempo y en
segmentos especificos.

a. indice de Cartera Vencida y Cobertura de
Cartera Vencida

El indice de cartera vencida relaciona la cartera con
mora de mds de 90 dias con la cartera total del
Banco, se encuentra por debajo del promedio del
sistema financiero y muestra una leve alza con
respecto al ano anterior, pasando de 1.41% al cierre
de 2017 a 1.61% al cierre de 2018. La cartera con
mora superior a 90 dias, que al cierre de diciembre
de 2018 alcanzé un saldo de USS 12.1 millones, se
encuentra cubierta con reservas de saneamiento
obligatorias de USS 13.7 millones y se han constituido
USS 5.1 millones en reservas voluntarias, alcanzando
un saldo total de reservas de préstamos de USS 18.8
millones, es decir, se cuenta con un exceso, en caso
de incumplimiento, de USS 6.6 millones.
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INDICE DE CARTERA VENCIDA
(mora superior a 90 dias)
16%

1.4%
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El indice de cobertura de cartera vencida del 154.7%
al cierre de 2018 indica que por cada ddélar de
créditos vencidos se cuenta con USS 1.55 en reservas
de saneamiento, demostrando una gestion prudente
de este riesgo. El indice de reservas totales sobre
activos y contingencias mejoro de 2.21% a 2.75%, que
indica un incremento en provisiones para cubrir las
posibles pérdidas en cartera de préstamos, activos
extraordinarios, cuentas por cobrary contingencias

COBERTURA DE CARTERA VENCIDA

176.9% i )

. 1495%  156.0% 135.0% 154.7%
o ® PS O

2014 2015 2016 2017 2018

b. Calidad de Activos de Riesgo

Los creditos que en su mayoria poseen calificaciones
Ay B, corresponden a un porcentaje del 90.6% al
cierre de 2018, con una leve desmejora respecto a
2017 de 40 puntos bdsicos.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS DE
RIESGO POR CALIFICACION

93.4% 93.9% 92.1% 91.0% 90.6%

2018

2016

2014 2015 2017

mCategoria CDE Categoria AB
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Durante el ano 2018 se ha hecho un énfasis en la
evaluacion de la calidad de la cartera, para brindar
las herramientas necesarias para la adecuada toma
de decisiones. Se han evaluado condiciones atipicas
que afectan a nuestros clientes, procurando
anticipar  situaciones de riesgo; ademds, se
realizaron andlisis de efectos posteriores a eventos
que afecten directa o indirectamente la cartera de
créditos, principalmente al drea agropecuaria, con el
fin de minimizar las posibles pérdidas, tanto para los
clientes como para el Banco.

La gestion de riesgo de crédito procura minimizar,
tanto la probabilidad como el impacto de los riesgos,
esto serealiza a traves del establecimiento de limites
de exposicion, solicitando garantias de mayor
calidad, ordenes de pago y de descuento, en funcion
de la percepcion del riesgo del cliente y del resultado
del andlisis realizado al mismo. Adicionalmente, se
fomenta la descentralizacion de la cartera de crédito
en segmentos, en funcion del riesgo que representan
y de los objetivos estratégicos del Banco, a fin de
lograr una adecuada diversificacion en la cartera de
préstamos. La composicion de la cartera de
préstamos por tipo de garantias muestra una
gestion encaminada a mitigar el riesgo de credito.

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de la cartera con
garantia hipotecaria asciende a USS 592.1 millones,
con un crecimiento de USS 44.6 millones equivalente
al 81%, seguido por la cartera con garantia
prendaria con un saldo de USS 95.4 millones vy
crecimiento de US$ 4.8 millones, es decir 5.2%,
ambos representan el 81.3% del total de la cartera
de préstamos, el resto de la cartera corresponde a
otros tipos de garantia que presentaron una
disminucion de USS 13.6 millones, equivalente a
17.1%.

CARTERA POR TIPO DE GARANTIA

Fiduciaria Otros
2.0% 11%
Orden de Pago
S5.7% \

Prendaria
12.7%

“\_Hipotecaria
78.6%

BANCO
@HIPOTECARIO

LIDER EN PYMES



20

Las politicas de crédito establecen las medidas para
garantizar la realizacion de las hipotecas de los
clientes en caso de no pago, en ese sentido, al 31 de
diciembre del 2018 la cartera en cobro judicial
mostré un saldo de USS 9.9 millones, de la cual se
recuperaron USS 3.8 millones por medio de la
adjudicacién o dacion de activos extraordinarios y
pagos en efectivo durante el ano, lo que permitio que
el indice que relaciona los activos extraordinarios
netos al patrimonio pasara del 4.0% a diciembre de
2017 a 3.2% a diciembre de 2018.

c. Riesgos de Mercado y Liquidez

Para llevar a cabo una identificacion oportuna del
riesgo de mercado, se ha definido una matriz de los
factores, tanto internos como externos, que son
generadores de este tipo de riesgo, que tendrian
impactos en las operaciones y posiciones en el
balance del Banco. Para medir la exposicion al riesgo
de mercado se utilizan las siguientes metodologias:
Riesgo General y Especifico, Gap de Tasa de Interés a
un Ano y Valor en Riesgo (VaR). Ademds, se
realizaron escenarios de estrés a fin de medir el
impacto en los ingresos del Banco, cuyos resultados
fueron parte del Informe de Exposicion al Riesgo de
Mercado, el cual se comunica mensualmente al
Comité de Riesgo y trimestralmente a Junta
Directiva. En la Gestion del riesgo de Liquidez, el
enfoque es contar con una cartera de activos
liquidos apropiada para cumplir con las obligaciones
al vencimiento, en circunstancias normales vy
condiciones de estrés, sin incurrir en pérdidas
inaceptables o correr el riesgo de dano a la
reputacion del Banco.

Al 31 de diciembre de 2018, se obtuvo un coeficiente
de Liquidez Neto de 26.1%, superior al minimo
establecido de 17%. Respecto al calce de plazos, al
cierre del ano hubo brechas acumuladas positivas
de USS 107.5 millones y US$ 70.8 millones en las
bandas de vencimientos de 30 y 60 dias,
respectivamente, dando cumplimiento a lo
estipulado en la Norma NRP-05.

Cabe mencionar que, durante el ano, los calces
fueron positivos en todo momento y se realizaron
esfuerzos en dar mds estabilidad a la cartera de
depdsitos privilegiando los certificados de depdsitos
a plazos mayores a 1 ano plazo, que tuvieron un
incremento de USS 20.0 millones de ddélares en los
ultimos 2 anos, es decir un crecimiento de 364.0% en
ese mismo periodo de tiempo. Otro factor que
contribuyd a fortalecer el calce de plazos y por tanto
a minimizar el riesgo de liquidez fue la obtencion de
fondos, por parte de organismos multilaterales e
internacionales a plazos mds amplios.
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«-Coeficiente de Liquidez Neta (Normativo)

«-Coeficiente de Liquidez Neta (Promedio)

En relacién con el indice de Riesgo de Liquidez (IRL),
basado en el Coeficiente de Cobertura de Liquidez
de Basilea Ill, el cual mide la resistencia del fondo de
activos liquidos de alta calidad frente a las
necesidades de liquidez derivadas de un escenario
de tension con una duracion de treinta dias. Para el
Banco, este indicador garantiza que se cuente con un
fondo de activos liquidos capaz de cubrir la
demanda de depositos y el pago de otras
obligaciones, siendo el indice al 31 de diciembre de
2018 de 162.4%, por encima del limite minimo del
100% segun Basilea. A fin de una mejor gestion de
este indicador, se ha establecido un limite prudencial
del 110%, con el cual se tiene una brecha de accion
para hacer frente a cualquier necesidad de liquidez
en el corto plazo.

INDICE DE RIESGO DE LIQUIDEZ

162.4%
\/\/_\

110%

Dec-17 Mar-18 Jun-18 Sep-18 Dec-18

—Indice de Riesgo de Liquidez ~ —Limite Minimo (110%)

Las herramientas utilizadas por el Banco para la
medicion del riesgo de liquidez contemplan
indicadores regulatorios dictados por el Banco
Central de Reserva vy revisados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, vy
metodologias internas como: Calce de Plazos; Valor
en Riesgo (VaR) en la cartera de depdsitos a la vista;
indice de Renovacién de depdsitos a plazo e indice
de Riesgo de Liquidez (IRL). Asi mismo, se estiman
indicadores de liquidez y concentracion de fuentes
de fondeo y se elaboran escenarios de tension de
liquidez.
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Las desviaciones a los limites establecidos, que
podrian generar una exposicion excesiva del Riesgo
de Liquidez, se mitigan de acuerdo con dos
herramientas: Plan de Contingencia de Liquidez y
Reservas de Liquidez Voluntarias.

Gestion del Riesgo Operacional

El riesgo operacional se define como la posibilidad
de incurrir en pérdidas debido a fallas en los
procesos, de las personas, en los sistemas de
informacion y a causa de acontecimientos externos;
incluye el riesgo legal. La politica de gestion del
riesgo operacional en Banco Hipotecario adopta los
lineamientos establecidos en el marco normativo
emitido por la Superintendencia del Sistema
Financiero en la NPB4-50: “Normas para la gestion
del riesgo operacional de las entidades financieras”
La estrategia de gestidon del riesgo operacional del
Banco se basa en la oportuna identificacion,
medicion, control, mitigacién, monitoreo y control de
los riesgos. Para el 2018, la gestion del riesgo
operacional se realizdé a través del seguimiento y
evaluacioén siguiente:

a. Sensibilizacién de la Cultura de Riesgo

Operacional

Se fortalecio a través de capacitaciones a todo el
personal, especialmente a los empleados de nuevo
ingreso, adicionalmente, se enviaron boletines
informativos a través del correo electronico
institucional con el objetivo que los colaboradores
conozcan el marco normativo y conceptual.

b. Identificacién y Evaluacién de los Riesgos

Operacionales

Se cuenta con una matriz de riesgos operacionales,
en la cual se han identificado los riesgos que pueden
generar pérdidas por factores de riesgo operacional;
los controles con sus respectivas escalas de
efectividad que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos. Asimismo, se cuenta con una red de
gestores de riesgo operacional en todas las dreas
del Banco, para el monitoreo de riesgos y reporte
oportuno de eventos de riesgo operacional.

c. Metodologia para la Evaluacién de Riesgos

y Controles

Se cuenta con una metodologia para la evaluacion
de riesgos y controles, en la cual se realiza la
medicién de las amenazas de acuerdo con el
impacto y probabilidad de ocurrencia, permitiendo
establecer los riesgos inherentes que estdn
asociados a las actividades de los procesos.
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d. Establecimiento y seguimiento del Apetito
de Riesgo y apoyo en el lanzamiento de

nuevos productos

El manual para la gestion del riesgo operacional
establece los pardmetros para establecer el apetito
de riesgo operacional, que constituye un monitoreo
del limite adoptado por el Banco, el cual se informa
mensualmente al Comité de Riesgos. Ademas, se
aplica la debida diligencia, en la aprobacion de
nuevos productos, servicios y canales, para
identificar los riesgos asociados a los proyectos e
iniciativas de las dreas de negocios.

Gestion de Continuidad de Negocios

El Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
estd basado en la Norma NPB4-50: “Normas para la
gestion del riesgo operacional de las entidades
financieras”, que consiste en realizar diferentes
actividades para implementar, operar, monitorear,
revisar, mantener y actualizar a fin de medir la
efectividad y la consistencia en el nivel de ejecucion
operativo que compete a la Continuidad del Negocio.
Durante el ano, se fortalecié la red de Gestores de
las diversas dreas del negocio por medio de pruebas
no notificadas al personal sobre la ejecucion del
drbol de llamadas, capacitaciones en lineq,
presenciales y el envio de boletines informativos. Se
elaboraron planes de continuidad del negocio
basados en estrategias para garantizar la
continuidad de las operaciones criticas del Banco.
Adicionalmente, se cuenta con el Plan de
Continuidad Operacional en Puntos de Servicio, al
cual se le han realizado pruebas con el objetivo de
identificar mejoras a cada uno de los procedimientos
contingenciales que lo conforman.

Gestién de Riesgo de Seguridad de la
Informacion

La informacion es un activo fundamental para la
prestacion de productos y servicios a clientes, pero
sobre todo para la toma de decisiones eficientes,
razoén por la cual existe un compromiso expreso de
proteccion de sus propiedades mds significativas
como parte de una estrategia orientada a la
continuidad del negocio, la administracion de riesgos
y la consolidacion de una cultura de seguridad. El
Banco ha creado un modelo de gestion de seguridad
de la informacion que le permite identificar vy
minimizar los riesgos a los cuales se expone la
informacion, ayudar a la reduccion de costos
operativos y financieros, establecer una cultura de
seguridad y garantizar el cumplimiento de
requerimientos legales, contractuales, regulatorios y
de negocio vigentes. El marco normativo del sistema
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de gestion de seguridad de la informacion consta de
la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, Politica de Clasificacion de la
Informacion, Politica de Seguridad de la Informacion,
Procedimiento para Clasificacion de la Informacion,
Procedimiento para Campana de Educacion vy
Concientizacion en Seguridad de la Informacion,
Metodologia para el Andlisis de Riesgo de Seguridad
de la Informacién y el funcionamiento del Comité
Gerencial de Tecnologia de la Informacion.

Gestién de Riesgo de Fraude

La Politica de Funcionamiento del Sistema de
Gestion de Fraude establece criterios de atencion
del Riesgo de Fraude Interno y Externo, tanto en el
caso de eventos presuntos como confirmados. Por
las caracteristicas de esta modalidad de riesgo
bancario, se ha formulado una Matriz de Evaluacion
de Riesgo de Fraude a fin de dimensionar la
exposicion del Banco a este tipo de incidentes.
Durante el ano 2018, se ha enfocado en
investigaciones correctivas, con énfasis en la
individualizacion de casos con el fin de ser
ingresados en listas de control interno y evitar
relaciones comerciales con terceros involucrados en
actos fraudulentos. En la parte preventiva, se estd
participando en diferentes proyectos de negocios
promoviendo las consideraciones de Riesgo de
Fraude en los mismos.

Dicha gestion tiene a su cargo el monitoreo
transaccional de la Tarjeta de Débito y la Banca
Electronica, utilizando los modulos informdticos
ACF+ y Web Banking Fraud Detector, los cuales
producen alertas automdticas basadas en la
combinacion de diferentes variables de riesgo. En
cuanto ala contribucién a la cultura de prevencion, la
Gestion de Fraude ha participado en procesos de
induccion de personal de nuevo ingreso, en
campanas orientadas a clientes y empleados sobre
posibles situaciones de fraude, especialmente en el
uso de Tarjeta de Débito y Banca Electronica; por
otra parte, se tiene un monitoreo de noticias vy
tendencias a nivel regional sobre eventos de fraude
bancario.

Gestion del Riesgo Ambiental y Social
en el otorgamiento de Créditos

El Banco se ha comprometido en financiar proyectos
ambientales y socialmente sostenibles, para lo cual
ha desarrollado procedimientos y la aplicacién de
normas ambientales internas en el otorgamiento de
prestamos establecidos en la "Politica de Créditos,
Politica de Gestion Medioambiental y la Politica de
Gestion del Riesgo Ambiental y Social del Crédito" en
concordancia  con las  regulaciones  locales
ambientales, de salud y seguridad. “La politica para
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gestionar el impacto medioambiental de los créditos"
es una parte integral de la Politica de Gestion de
riesgo de crédito. Estas normas son de aplicaciéon a
los préstamos de empresas y los destinados a la
produccion de productos agricolas. Con el fin de
cumplir con las regulaciones ambientales locales y
normativa interna en esta materia, se ha
estructurado y desarrollado un Sistema de Gestion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SGRAS), que
alinea claramente los pasos a seguir, herramientas a
utilizar y designa responsabilidades a las dreas vy
capacitaciéon  al  personal involucrado en las
operaciones de crédito. Este sistema de gestion tiene
por objetivo una aplicacion prdctica e imparcial,
procurando el cumplimiento de la mision del Banco,
con responsabilidad en la  proteccion  del
medioambiente.

Clasificacién de Riesgo

La Sociedad Calificadora Pacific Credit Ranting,
desde junio 2017, en su revision periodica evalua las
principales dreas de gestion del Banco, con énfasis
en la informacion financiera, calidad de los activos,
gobierno corporativo, riesgo crediticio, de mercado,
liquidez, operacional y solvencia patrimonial.

Como resultado de dicha evaluacion, decidio ratificar
la clasificacion de la fortaleza financiera en AA- con
perspectiva estable, en el informe emitido en
septiembre, con cifras a junio de 2018 y ratificdndose
nuevamente en diciembre 2018, con cifras a
septiembre del mismo ano.

Las principales fortalezas sobre las cuales basa la
clasificacion, son:

a) La alta capacidad de pago de sus obligaciones,
debido al continuo crecimiento en el nivel de sus
ingresos y evolucién positiva en su cartera crediticia,
acorde a su modelo de negocio orientado a sectores
productivos y que permite mantener una sana
cartera de préstamos.

b) Se destaca con un buen desempeno respecto a
sus prdcticas de gobierno corporativo y en relacion
con la gestion integral de riesgos, el cumplimiento de
las politicas y procedimientos que son aceptables.

¢) Indicadores de solvencia y respaldo por arriba de
los minimos establecidos de acuerdo con la
normativa.

d) Una evolucion positiva en su cartera crediticia de
acuerdo con su modelo de negocios enfocado en
PYMES.

e) Con respecto a sus indicadores de calidad, esta se
destaca por una sana cartera crediticia y que
compara favorablemente al resto del sector.

f) Adicionalmente, el crecimiento de los ingresos e
indicadores de rentabilidad, provenientes de los
niveles alcanzados en utilidad que se traduce en un
estable margen de ingresos y menor costo en las
operaciones de intermediacion.
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GESTION DE CUMPLIMIENTO

Y PREVENCION DE LD/FT

El Lavado de Dinero y Activos, es el proceso por
medio del cual los delincuentes buscan legitimar
fondos obtenidos ilicitamente en el sistema
ocultando su origen. Por su parte, el financiamiento
al terrorismo es cualquier forma de apoyo
econdémico o material a grupos o actividades
terroristas. Ambos delitos generan riesgos que
pueden producir peéerdidas en las instituciones,
especialmente en las del Sistema Financiero. Ante
esta preocupacion, Banco Hipotecario, consciente de
la importancia del papel que las Instituciones
Financieras juegan en su prevencion, estd
comprometido a colaborar con las autoridades
competentes, uniendo esfuerzos con el resto del
sistema financiero salvadoreno en su lucha contra el
Lavado de Dinero y Activos y el Financiamiento al
Terrorismo, creando mecanismos de control a traves
de Politicas y Procedimientos internos que permitan
mitigar el riesgo, evitando que los productos vy
servicios que brinda el Banco sean utilizados como
instrumento para ocultar, manejar, invertir o
aprovechar fondos provenientes de actividades
ilicitas, evitando con ello que dinero ilicito o personas
involucradas en hechos que podrian ser delictivos y
generadores de lavado de dinero o que financien al
terrorismo, contaminen a nuestra institucion.

Cabe mencionar que la labor de prevencion del
Delito de Lavado de Dinero vy Activos vy
Financiamiento al Terrorismo que ejecuta la Oficialia
de Cumplimiento estd acorde a lo estipulado dentro
del marco regulatorio y normativo nacional, y a los
estdndares internacionales.

Entre los principales logros que ha tenido la Oficialia
de Cumplimiento en cuanto a la Prevencion de
Lavado de Dinero y Activos, y de Financiamiento al
Terrorismo, se detallan los siguientes:

O Actualizacion y fortalecimiento del Sistema de
Monitoreo transaccional para la deteccion de
operaciones inusuales de clientes del Banco,
implementando diferentes modulos Utiles en la
gestion del riesgo de lavado de dinero para
transacciones locales en agencias y para
transferencias internacionales.
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O Evaluacion  Independiente del Programa de
Prevenciéon de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo del Banco,
verificando el cumplimiento del estandar
internacional derivado de las 40
Recomendaciones del GAFl y de la regulacion
local, lo que permitird que bancos corresponsales
y proveedores de fondos conozcan la gestion de
prevencion que realiza el Banco, dando confianza
y seguridad.

O Fortalecimiento al proceso de Debida Diligencia
mediante el otorgamiento de accesos a todo el
personal Comercial, Gerencia Internacional y
Oficialia de Cumplimiento al motor de busqueda
Lexis Nexis, el cual es una herramienta que
permite acceso a listas internacionales de sancion
y exclusion, Listas PEP internacionales, Listas
estatales/gubernamentales, lo que otorga
mayores elementos para realizar oportunamente
el conocimiento del cliente.

O Fortalecimiento continuo a los miembros de Junta
Directiva, personal de Agencias, Auditoria Interna
y Oficialia de Cumplimiento en cuanto al
conocimiento de la prevencion de lavado de
dinero y activos, y financiamiento al terrorismo,
facilitando la participaciéon en capacitaciones
impartidas por entidades externas que son
expertas en la materia, como también en
seminarios internacionales.

© Creacion de alianzas estratégicas con entidades
como Fundamicro, Bandesal, Universidad Dr.
Jose Matias Delgado para la realizacion del
Postgrado en Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo, del
cual se han graduado mas de 40 empleados del
Banco, de la Alta Gerencia, Oficialia de
Cumplimiento, Auditoria y Jefes de Agencias.
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GESTION ADMINISTRATIVA

E INNOVACION TECNOLOGICA

Gestion de la Calidad

Banco Hipotecario se recertificd bajo la Norma ISO
9001:2015 para las actividades de prestacion de
servicios financieros integrales a los sectores
productivos, especialmente a las PYMES de El
Salvador, a través de la gestion eficiente de los
depdsitos de nuestros clientes, oportuna colocacion
de créditos y una adecuada recuperacion,
contribuyendo con el desarrollo econdmico,
medioambiental y social del pais. Los resultados de
las auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad
realizada por la empresa alemana DQS han
ratificado la eficacia de los procesos vy el
cumplimiento de los estdndares internacionales.
Para el Banco, la atencién brindada a los clientes
actuales y futuros es de mucha importancia, por lo
que periddicamente se miden y evaluan los
resultados de la satisfaccién de los clientes, con el
objetivo de obtener informacion valiosa para el
proceso de mejora continua. Para el 31 de diciembre
del 2018 los resultados de los indicadores fueron:

INDICADORES DE CALIDAD

«indice de
satisfaccion del

*Personal capacitado
en la cultura de la
calidad y
medioambiente

«Indice de
satisfaccion del
cliente externo

*Proyectos de

cliente interno en mejora

los servicios que implementados

recibe

o
@y‘-ﬂ

Gestion Administrativa

a. Gestion de Capacitacion y Desarrollo

Durante el ano 2018, se desarrollaron 21
capacitaciones internas y 100 capacitaciones
externas, con el objetivo de fortalecer las

competencias de los colaboradores del Banco y
contribuir, estratégicamente, a la disminucion de
brechas de competencias detectadas del personal.
El programa de Inteligencia Emocional aplicado a las
ventas fue una continuidad para poder formar al

personal de la Direccion de Banca Comercial en un
elemento complementario de las neurociencias,
habiéndose recibido previamente cursos de
Programacion Neurolinguistica y coaching ejecutivo,
la inteligencia emocional enriguecio las
competencias y amplid las habilidades necesarias
para el cumplimiento de los objetivos y metas
comerciales.

La Administraciéon Superior, por medio de la
Gerencia de Contabilidad, liderd el programa de
Registro y Emision de la Informacion Financiera-
Aspectos Fundamentales, en el cual participaron
miembros de diferentes dreas administrativas y de
agencias. Otro programa que contd con el apoyo y
liderazgo de la Administracion Superior fue la
participacion de los Jefes de Agencia y lideres de
otras Unidades del Banco en el Postgrado
especializado en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, el cual
representd una participacion de mds de 30
colaboradores y una inversién mayor a US$45.0
miles. Asi mismo, se realizaron diversos programas,
entre los cuales destacan: programa de
fortalecimiento de la gestién de recuperacion y
cobros, en el cual participaron miembros de la
Gerencia de  Recuperacion;  programa  de
fortalecimiento de las habilidades de supervision y
lideres, fueron dos programas abiertos que
permitieron atender necesidades especificas en un
grupo de 12 colaboradores de diferentes unidades
del Banco.

Se actualizd el ambiente virtual del Centro de
Capacitacion por medio de la herramienta Moodle
incluyendo actividades andragdgicas que permiten
desarrollar la competencia del andlisis por medio de
técnicas de aprendizaje virtual como foros y ensayos;
se actualizaron ademdads 40 evaluaciones virtuales de
acuerdo a cambios normativos para certificar el
aprendizaje de los colaboradores, utilizando
recursos visuales multimedia que permitan una
mayor absorcion del conocimiento, esta
actualizacion permite de manera directa cumplir con
uno de los objetivos estratégicos medioambientales
con respecto al consumo de papel, reduciendo el
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consumo a 1/4 de resma de papel por evento de
capacitacion, siendo el consumo inicial de S resmas.
Se gestiond a lo largo del ano la participacion del
personal de nuevo ingreso en jornadas especiales de
capacitacion en Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos 'y Financiamiento al Terrorismo y en
certificacion de operadores para pagos de Remesas
Airpak con el aliado del Banco Western Union.

b. Gestion del Talento Humano

Se realizé la evaluacion del desempeno al personal
del Banco en el primer semestre del ano, obteniendo
una nota global promedio de 92.43%, 0.04% arriba
de la obtenida en el periodo 2017. Durante el ano, se
identificaron necesidades de capacitacion los cuales
fueron incluidos dentro del plan de capacitaciones
2019, mismo plan que también integrard las
capacitaciones identificadas en la evaluacion del 2
semestre de 2018. Se inici6 con la atencion al Plan de
Sucesion, para ello se identificaron 5 puestos claves,
cada uno con un plan de desarrollo individual.

Se realizé el estudio de clima organizacional en el
2018, el cual marcé una nota de 78.30%, inferior a la
obtenida en el estudio previo realizado en el ano
2017, en 9.6 puntos porcentuales. En bUsqueda de
mejorar el clima organizacional y promover la
productividad, se propicid una jornada entre los
lideres de dreas y miembros de su equipo para llevar
a cabo acciones en pro de mejora del clima en sus
lugares de trabajo. Durante el ano 2018, se obtuvo
104 nuevos ingresos que se integraron a la familia de
Banco Hipotecario. Asi mismo, se han promovieron a
57 colaboradores de las diferentes dreas, tanto
administrativas como de negocios.

c. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El  personal de Banco Hipotecario, estd
comprometido con la “calidad y la excelencia” en
todo lo que se hace, asi mismo, la alta administracion
estd convencida de la importancia que posee el
recurso humano para la buena gestion del Banco,
por lo que se ha establecido un programa de
seguridad y salud ocupacional que permite: prevenir,
identificar, controlar y erradicar los riesgos de
accidentes que puedan originar danos a personas,
instalaciones, y al medio ambiente; a través de la
implementacion de normas y procedimientos,
tomando de base las normativas correspondientes,
preparando al personal para actuar ante una
emergencia que puedan surgir durante la realizacion
de su trabajo. Durante el ano, se realizaron en todos
los centros de trabajo dos simulacros de sismo, para
fomentar una cultura en prevencion de riesgos
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laborales y capacitar a todo el personal sobre Plan
de emergencia. Se realizd capacitacion presencial
(tedrica/prdctica) en primeros auxilios, incendio y
evacuacion a los empleados que se han nombrado
brigadistas de emergencia y que corresponde al
25.6% de empleados (204 brigodistos), con una
inversion de USS 3.7 miles.

d. Seguridad Bancaria

La Subgerencia de Seguridad Bancaria es el drea
responsable de la proteccion de los puntos de
servicio, para ello cuenta con el recurso humano,
tecnologico y procedimientos, para mantener un alto
nivel de seguridad. En el ano 2018, se ejecutd la
ultima fase de mejoras en el sistema de CCTV,
sistema de alarmas y control de acceso en puntos
de servicio, edificios y otras oficinas del Banco;
también se implementaron sistemas de evacuacion
en el edificio Senda Florida y Autopista Sur.

e. Infraestructura

El drea de Gestion de Instalaciones desarrollo vy
ejecuto remodelaciones por un monto de USS 196.5
miles, en los siguientes puntos de servicio, nuevos y
existentes: Taquilla en Viceministerio de Transporte,
Taquilla en Ministerio de Obras Publicas, Agencia El
Coyolito, Agencia Senda Florida, y Agencia
Ahuachapdn. Durante el 2018, se administraron
contratos por un valor de USS 463.7 miles, para el
mantenimiento de Plantas de Emergencia, Aires
Acondicionados, Equipos de Conteo, Cajeros a
Distancia, vehiculos y servicios de limpieza.
Adicionalmente, se contribuyd de manera positiva al
Medio Ambiente, apoyando con acciones como las
siguientes:

O Instalacion de Aires Acondicionados con categoria
SEER 16 en adelante y con Tecnologia Inverter,
logrando una mayor eficiencia energética. Los
equipos cuentan con refrigerante ecologico.

o Entrega de diversos equipos fuera de uso, a

empresas dedicadas al Reciclaje con certificacion
medio ambiental.
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Avance Tecnolégico

Con el propdsito de apoyar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco, mejorar la
experiencia de usuarios y clientes, promover la
mejora continua de los procesos, impulsar la
transformacion  digital, mejorar la gestion de
proyectos, garantizar la entrega de servicios de
tecnologia de forma segura, mejorar la
infraestructura tecnoldgica y optimizar el uso de los
recursos, se realizaron esfuerzos en las dreas
siguientes:

a. Mejora de la experiencia de usuarios y
clientes del Banco:

Se instaldé nueva version del sistema de banca
electronica que muestra una nueva imagen
institucional con mejoras de seguridad para
proteger la identidad, las operaciones de los clientes,
la habilitacion de pregunta secreta y la autogestion
de cambio de contrasenas. Se amplid su
funcionalidad al incluir operaciones como pago de
servicios SICEX, adicion de cuentas de terceros para
facilitar la transferencia de dinero entre cuentas,
visualizacion de cheques, entre otros.

Se implementaron nuevas funcionalidades de
atencion al cliente, como la renovacion de tarjetas de
circulacion de vehiculos y pago de esquelas en linea
con SERTRACEN, pago de importadores vy
exportadores en linea con el Banco Central de
Reserva, y pago de indemnizacion del Fondo de
Beneficios a Veteranos de Guerra por el Gobierno
Central, entre otros.

Se implementaron mejoras en sistemas existentes
como la nueva funcionalidad en la nube para Lexis
Nexis, y las herramientas para andlisis financiero
Moody's y Credit Lens.

Se avanzo en la actualizacion del almacén de datos
del Banco o “Data Warehouse” y se instald una
herramienta para la autogestion de informacion en
diferentes dreas, que permite agilizar la obtencion
de datos usados por la Alta Gerencia para la toma
de decisiones.

b. Mejora continua de los procesos:

Se readlizaron actualizaciones de procesos vy
subprocesos, para asegurar el alineamiento del drea
de tecnologia con los objetivos estrategicos del
Banco y con estdndares internacionales.
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Se identificd a los propietarios de los sistemas de
informacion y se definieron acuerdos para garantizar
la entrega de servicios de tecnologia a satisfaccion
del cliente.

Se definieron indicadores para iniciar con la medicion
del desempeno en la realizacion de tareas propias
de la direccion y prestacion de servicios de
tecnologia.

c. Transformacion digital:

Se habilitaron los servicios de la plataforma Office
365 para un total de 630 empleados, como parte de
la iniciativa InnovdT, que tiene como finalidad lograr
los siguientes puntos clave en la ruta hacia la
transformacion digital e innovacion en Banco
Hipotecario:

O Modernizar las herramientas de trabajo para
incrementar  la  eficiencia  del  personal,
manteniendo disponible la informacién en todo
momento y desde cualquier lugar.

O Integrar y socializar al personal de todas las dreas
del Banco  utilizando  herramientas  de
colaboracion y productividad, y una red social
empresarial.

Se instalo y configurd herramienta para automatizar
el ingreso, aprobacion y resolucion de solicitudes de
servicio y reportes de incidentes, para agilizar,
gestionar, dar seguimiento y calificar la satisfaccion
del cliente en la prestacion de servicios de
tecnologia.

Se instald herramienta Microsoft Project Online para
la gestion colaborativa de los proyectos del Banco,
facilitando el trabajo en equipo, el control y el
seguimiento de la ejecucion de estos.

Se realizo prueba piloto con ayuda de colaboradores
de la Direccion y utilizando la plataforma Office 365,
para determinar los beneficios del trabajo remoto,
gue supone una reduccion en el uso de los recursos
del Banco y un incremento en la productividad de los
empleados.

Se capacito a personal de la Direccion de Sistemas y
Tl, y de otras dreas del Banco, en la gestion y
administracion de proyectos, y en el uso de
herramientas de autogestion de informacion, para
mejorar la ejecucion de proyectos y agilizar la
obtencion de informacion.

LIDER EN PYMES



Memoria de Labores 2018

d. Mejora de la infraestructura tecnolégica:

O Seinstalo el sistema de senalizacion por medio de
luces que permite identificar la fuente que estd
abasteciendo de energia eléctrica al centro de
computo productivo, y facilita la ejecucion de
pruebas de funcionamiento en la planta eléctrica
de emergencia.

O Se instalaron 2 nuevos servidores y 2 equipos de
almacenamiento para incrementar la capacidad
de procesamiento y almacenamiento de los
sistemas del Core Bancario.

0 Seimplementd una herramienta para gestionar la
instalacion de parches de seguridad y la
actualizacién de nuevas versiones de software de
ofimdtica, para disminuir la posibilidad de
infecciones de malware.

0 Se sustituyeron 4 plantas telefonicas ubicadas en
diferentes agencias del Banco, para proporcionar
funcionalidades como identificador de llamada,
llamada en espera y transferencia de llamada,
entre otros.

0 Se instald infraestructura tecnoldgica para el
desarrollo de sistemas de informaciéon que
permite la optimizacién de recursos por medio de
la reutilizacion de cédigo fuente, facilita el uso de
los sistemas por medio de interfaces amigables al
usuario y disminuye el costo por licenciamiento de
software.

O Se fortalecid el monitoreo de la infraestructura
tecnolégica con la instalacion  de nuevas
herramientas que permiten actuar de manera
proactiva para prevenir fallas en los servicios
brindados a nuestros clientes.

0 Se incrementdé el uso de la virtualizacion,
tecnologia que permite optimizar el uso de
servidores fisicos para reducir costos por
mantenimiento, licenciamiento y consumo de
energia eléctrica.

O Se reemplazaron 50 computadoras personales
por mini computadoras de bajo consumo
energético que requieren un 50% menos de
energia eléctrica para su funcionamiento, y con
mejores especificaciones técnicas.
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Productos, Servicios y Canales

En materia de Productos, Servicios y Canales,
durante el ano se ha trabajado dia a dia en los
procesos de innovacion e interaccion de los clientes,
mejorando la experiencia de uso de productos,
servicios y canales a traves de estrategias que
permitieron alcanzar resultados como los siguientes:

O La renovacion del e-banking, el cual facilitard la
integracion y adicion de cuentas propias, de
familiares y amigos, con los beneficios de cambiar
su PIN, visualizar y administrar su cuenta, pagar
créditos y servicios de manera fdcil, logrando mas
de 375,000 transacciones durante el ano,
generando las condiciones optimas para el
proximo lanzamiento de nuestra Banca Movil.

o0 Con el Programa de Fidelizacion, el Banco ha
creado vy fortalecido mdas de 30 alianzas
estratégicas con establecimientos comerciales y
supermercados los cuales brindaron beneficios a
través del uso de la Tarjeta de Débito realizando
pagos en POS en diferentes establecimientos,
ademds de las promociones con medios de
comunicacion, activaciones de marca y canje
directo de vouchers de compras por premios al
instante.

o Con nuestra Banca Seguros y SISA crecimos mds
del 400% en la colocacion de Seguros de
comercializacion masiva respecto al ano anterior.
Nuestra drea de Inteligencia de Mercado ha
identificado excelentes oportunidades para ser
mds asertivos y competitivos con nuestros
productos y servicios.

0 El Contact Center en coordinacion con el drea de
Andlisis de Mercado y Atencion al cliente tuvieron
un acercamiento con los clientes, con mds de
100,000 interacciones entre llamadas al
call-center, boletas recibidas en los buzones de
sugerencias ubicadas en los puntos de servicio y
correos electronicos.
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Gestion de Comunicacion Institucional

Mediante la gestion de la comunicacion institucional
se atendio diferentes actividades publicitarias,
periodisticas y de promocion, con el objetivo de
proyectar la imagen y servicios del Banco, entre las
que destacan:

o Gestion de Publicidad:

Se desarrolld6 3 campanas publicitarias  para
promover los servicios de captacion y colocacion,
entre estas: Campana de la mano con Banco
Hipotecario, Campana Mundialista y Campana de
Fin de Ano. Se realizd marketing digital en redes
sociales con 285 publicaciones de los diferentes
productos y servicios que ofrece el Banco, donde se
obtuvo un importante crecimiento de seguidores en
Facebook de 3,039 y Twitter de 232, cerrando el
mes de diciembre con 33,419 y 1144 seguidores,
respectivamente.

o Gestion de Relaciones Publicas y Eventos:

Se atendieron un total de 119 eventos distribuidos
entre ferias de café, cana, cacao, ganado, entre
otros; diferentes actividades de campo vy
activaciones de marca. Se apoyod a los centros de
servicio con la participacion en eventos de la
localidad, como fiestas patronales y en coordinacion
con entidades de Gobierno, se participd en los
festivales del Buen Vivir.

o Gestion de Prensa:

Se publicd6 mdas de 153 notas periodisticas
relacionadas al quehacer del Banco, 119 monitoreos
de prensa, 3 boletines institucionales
ComunicaRSE-BH, 2 convocatorias de prensa, y
Campanas de Riesgo Operacional y Continuidad de
Negocio, en apoyo a la Direccion de gestion Integral
de Riesgos.

o Museo Banco Hipotecario:

Se recibieron 8,511 visitas, se promovieron diferentes
actividades culturales y el Programa de Educacion
Financiera, mediante el cual se impartieron charlas
educativas relacionadas a: consumo responsable,
hdbito del ahorro e importancia de mantener el buen
record crediticio, la audiencia fue de 1218
estudiantes de 10 instituciones educativas.

Memoria de Labores 2018

Dentro de las actividades culturales destacan:

O Exposicién de historia de Mangore (Guitarrista),
Documental 3 generaciones de FUNDABRIL.

O Ponencia de estudios etnogrdaficos de publicos de
museo presentado por Museo de la Frontera,
Ciudad Juarez, Meéxico y Proyecto ARTV,
entrevista artista pldastico Oscar Lopez.

O Exposiciéon pictorica: “Universos Divergentes” por
Colectivo al Natural.

O Exposicion “Mundos

FOPROLYD.

pictorica: Internos” por

0 Exposiciodn pictorica: “Habitat, Espacios y Lugares”
por Fredy Araujo y Ernesto Cartagena.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

El programa de Responsabilidad Social de Banco
Hipotecario estd enfocado en contribuir a mejorar la
calidad de vida de los colaboradores y sus familias,
generando crecimiento econdmico y promoviendo el
desarrollo sostenible de las comunidades, mediante
el apoyo y gestion de programas sociales vy
medioambientales. Como parte integral de la
estrategia trazada, existe el compromiso de generar
valor compartido para sus diferentes grupos de
interés, con enfoque en el progreso econdmico, social
y la contribucion ambiental.

Las principales acciones del programa RSE, se

realizan por medio de cada uno de sus cuatro pilares:

a. Pilar Practicas de Empleo

Provee calidad de vida laboral para lograr el
desarrollo personal vy bienestar  familiar,
garantizando beneficios adicionales a los de ley para
los colaboradores del Banco y dentro de las acciones
realizadas estan:

-Programa de salud ocupacional y bienestar
integral: clinica empresarial y diferentes ferias de
salud, programa de recreacion y promocion de
prdacticas deportivas, estimulo y reconocimiento a
colaboradores.

- Jornadas de voluntariado “Cuenta Conmigo”.

—-Diferentes eventos institucionales
convencion anual, mes civico, etc.

como:
- Capacitacion continua en prevencion de riesgos
ocupacionales.

- Apoyos a colaboradores con becas universitarias.

-Programa de descuentos para beneficio de
empleados y sus familiares.

- Créditos al personal con tasas preferenciales.

BANCO
yHIPOTECARIO

- Obsequio para cumpleaneros y media jornada de
trabajo libre.

—-Programa de seguro de vida y médico hospitalario y
prestacion de apoyo familiar por defuncion.

-Programa de adecuacién de instalaciones para
acceso de empleados con discapacidad.

b. Pilar Comunidad

Se brinda apoyo continuo al desarrollo sostenible de
las comunidades cercanas a los puntos de servicio
del Banco a clientes y usuarios en general y dentro
de las acciones realizadas estan:

-Apoyo a instituciones educativas por medio de:
Becas para el Instituto Técnico de Ex Alumnos
Salesionos  (ITEXSAL) y Zamorano (jovenes
salvadorenos), dotacion de equipo para centros de
computo del Centro Escolar San Francisco los Reyes
e Instituto Técnico Nacional de Ciudad Obrera y
Restauraciéon de banos en Centro Escolar San
Francisco los Reyes.

-Ejecucion de eventos culturales y educacion
financiera en el Museo Banco Hipotecario.

-"Mercadito para todos’, efectuados en agencias BH
del drea de San Salvador, en convenio con
FOSOFAMILIA.

—-Proyecto “Creando Oportunidades”, entrega de
kioskos para un grupo de comerciantes del mercado
instalados en los alrededores de la Agencia San
Miguel Centro.

—-Entrega de donativos segunda campana Regala
una Sonrisa para proyectos de labor social a
beneficio de Albergues de Hospital Bloom, articulos
de limpieza e insumos medicos para Hospital Divina
Providencia y dotacion de alimentos para familias de
la Fundacion Fibrosis Quistica.
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-3ra Campana Regala una Sonrisa, por medio de
fondos recolectados por clientes y empleados, para
dar seguimiento y apoyo de proyectos de labor social
a Albergues de Hospital Bloom, Hospital Divina
Providencia y Fundacion Fibrosis Quistica.

-Entrega de 1332 juguetes en apoyo de las
siguientes comunidades: Misioneras Franciscanas,
Canton La Zunganera, Parroquia Santa Catalina de
Apopa, Iglesia el Camino Filial Chalatenango,
Comunidad Come Cayo, Santa Ana, Fundacion
Fibrosis Quistica, San Salvador, Comunidades de
Santa Tecla, Comunidad San Pedro Puxtla,
Ahuachapdn, Comunidad  Adaluna,  Usulutdn,
Comerciantes San Miguel Centro.

-Apoyo con alimentos e insumos de limpieza para el
Hogar de  Hermanitas de los Ancianos
Desamparados, Hogar Nuestra Senora de la Paz.

c. Pilar Clientes

Facilitar productos y servicios financieros de calidad
que satisfagan la necesidad del cliente, asi como
tambien el acompanamiento para el crecimiento de
sus negocios a través de programas y foros en
educacion técnica especializada, dentro de las
acciones realizadas estan:

-Programa de capacitacion de clientes: Segundo
Diplomado en Desarrollo de Habilidades Directivas
para PYMES en convenio con la Universidad José
Matias Delgado.

-Guia de control interno para la formalizacion de
PYMES y Microempresas.
-Celebracion de | Foro Cana: “Hacia una
Rentabilidad Sostenible”.

—-Conversatorio de importancia de andlisis de suelos
en fincas de café.

-Lineas para la adquisicion e implementacion de
sistemas de riego, emprendimientos, FOPROLYD,

estudios, eficiencia energética y energias renovables.
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d. Pilar Medio Ambiente

Gestiona riesgos ambientales de las actividades
internas y externas, incluyendo los proyectos
financiados por el Banco enfocados en alcanzar los
mds altos estandares de calidad y medio ambiente,
asi como en todas las actividades operativas,
administrativas, y puntos de servicios en los que
operamos, dentro de las acciones realizadas estan:

-Programa de sensibilizacion permanente hacia los
colaboradores sobre iniciativas verdes “Sé parte y
contribuye”:

—-Disminucion de huella de carbono, ahorro en
consumo de energia eléctrica en 69,312 kw.

—Disminucion de huella hidrica, ahorro en consumo
de agua en 3,595 ma.

—-Festival Verde - reforestacion realizada con la
participacion de mds de 1,000 personas, entre
empleados y sus familiares.

—-Implementacion de Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y  Sociales, apoyando
actividades o proyectos amigables con el Medio
Ambiente otorgando USS 20.4 millones en Créditos
Verdes.

-166 unidades de transporte financiadas por un
monto de USS$15.8 millones, reduciendo en 742.74
toneladas de COz durante el periodo.

Como parte de su estrategia y enfoque del
Programa de Responsabilidad Social Empresarial a
través de sus 4 pilares de accion, el Banco estd
presente en 12 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU).
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GESTION AMBIENTAL

En Banco Hipotecario estamos comprometidos en
proteger el planeta contra la degradacion
ambiental, realizando la gestion sostenible de sus
recursos naturales y tomando medidas urgentes
para hacer frente al cambio climdtico; para ello, se
gestiona el sistema ambiental y social a través de
tres pilares fundamentales:

a. Financiamiento Verde

El Banco promueve entre sus clientes lineas
especiales de crédito, para proyectos de eficiencia
energética, energia renovable, generacién de
energia, transporte y café, que contribuyen en la
disminucion de impactos negativos y a los efectos de
cambio climdtico. En este pilar se han realizado las
acciones siguientes:

o | Foro canero, hacia una rentabilidad sostenible.

o |ll Foro de Café, hacia una rentabilidad sostenible.

o Se realizé el mapeo de fincas de café y beneficios.

o Se defini6 la linea base para la generacién de
indicadores de café, a través de un diagnostico de
175 clientes de café encuestados y se participd en
evento internacional de finanzas verdes en Ecuador.
Adicionalmente, el Banco integro el Comité de Banca
Sostenible con BFA y BANDESAL, presentdndose el
primer borrador del “Protocolo de Sostenibilidad” de
El Salvador.

b. Gestién de Riesgos Ambientales
asociados a los créditos.

Consiste en identificar, evaluar y administrar
oportunamente los riesgos ambientales que se
pueden generar por las actividades y proyectos que
financiamos, para promover la gestion sostenible de
los recursos naturales. Algunas acciones realizadas
en 2018 son las siguientes:

o Se realizé estudios de suelo en 1000 Mz de Café, en
coordinacion con clientes del Banco.

o Se adquirié equipo para medicion y pruebas de
pureza de aguas residuales de la agroindustria.
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o Se participd en evento de Gestion de Riesgos
Ambientales de indole internacional: Colombia.

0 Se participd en la semana de la sostenibilidad, en
temas con financiamientos verde y Let’s Talk Cofee,
con la asistencia de varios funcionarios del Banco.

o Andlisis y evaluacion de riesgos ambientales
asociados a los créditos.

c. Gestion Ambiental Interna

Minimizar el impacto ambiental de todos los
procesos, proyectos y actividades que se ejecutan
diariamente en el Banco, incluyendo su huella de
carbono. En el 2018 se realizaron las acciones
siguientes:

o Medicidn y seguimiento de los indicadores
medioambientales por medio de auditorias en
Agencias y Oficina Central.

0 Reconocimiento a los Puntos
destacados en el Ahorro de Energia.
o Equipo de Mejora de Eficiencia Energética, que
forma parte de los Comité de Eficiencia Energética
Nacional y suscripcion de alianza con el Centro
Nacional de Energia (CNE) para apoyar la 4ta.
Edicion del Premio Nacional a Ila Eficiencia
Energética.

o Adhesién a la iniciativa UNEP FI, para mejores
practicas socioambientales en sus operaciones
financieras y sensibilizacion en educacion en
Eficiencia Energética impartida a todo el personal.

o Desarrollo del programa de reciclaje, impulsando
la recoleccion de pldstico, aluminio, papel y vidrio en
los puntos de servicio y destruccion de desechos
electronicos de manera responsable, a través de
empresas certificadas que efectuan el proceso de
separacion de componentes, su tratamiento vy
disposicion final 'y jornada de arborizacion,
sembrando mds de 2,000 drboles.

de Servicio

Otros de los aspectos relevantes a destacar fue la
realizacion de Auditoria de seguimiento, realizada
por la empresa alemana DQS, con la cual se valido
que el Sistema de Gestion Ambiental de Banco
cumple con los estdndares internacionales de la
Norma ISO 14001:2015 y reconfirma la certificacion.
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AGENCIAS, MINIAGENCIAS,

Agencias, Miniagencias y Taquillas

Agencias

Agencia Centro

Agencia Senda Florida
Agencia Autopista Sur

Agencia Sonsonate

Agencia Santa Ana Centro
Agencia Santa Ana Los Héroes
Agencia Chalchuapa

Agencia Ahuachapdn

Agencia Usulutan

Agencia San Miguel Centro
Agencia San Miguel Roosevelt
Mini Agencia Ciudad Barrios
Agencia Zacatecoluca

Agencia San Vicente

Agencia Aeropuerto

Agencia Nueva Concepcion

Mini Agencia El Coyolito
Agencia 25a. Avenida Norte
Agencia Metapdn

Agencia Lourdes

Agencia Santa Rosa de Lima

Direccion

Avenida Cuscatlan entre 4a y
Ba Calle Oriente, San Salvador.

Colonia Escalon,
Pasaje Senda Florida Sur, San Salvador.

Boulevard Los Proceres, Prolongacion Norte y
Avenida Las Palmeras, San Salvador.

Barrio el Centro la Calle Poniente
y la Avenida Norte, Sonsonate.

2a Calle Poniente y 2a Avenida Norte,
Santa Ana.

Parque Comercial Los Heroes, Poligono 1, Lote 7-B,
Canton Loma Alta, Santa Ana.

2a Calle Oriente y Avenida
2 de Abril Norte, Chalchuapa, Santa Ana.

Avenida Francisco Menéndez
y Calle Gerardo Barrios, Ahuachapdn.

2a. Calle Oriente y
2a. Avenida Norte, Usulutdn.

2a. Calle Poniente No. 192, San Miguel

Avenida Roosevelt Norte y 6a. Calle Poniente, Barrio
San Felipe, San Miguel.

Entre 1° Calle Poniente y 3° Avenida Norte No. 3,
Barrio El Centro, Ciudad Barrios, San Miguel.

la. Calle Poniente y Avenida José Matias Delgado,
Zacatecoluca, La Paz

la. Calle Oriente No. 2, San Vicente,
Barrio El Centro San Vicente.

Centro Comercial Aero Centro, Local 4,
ubicado en Parqueo Aeropuerto
Internacional de El Salvador, La Paz.

4a.Calle Poniente, Barrio El Centro, No.386 Nueva
Concepcion, Chalatenango.

Carretera Troncal del Norte, Kilometro 48 1/2,
Centro Comercial Don Yon No. 2 Tejutla,

Chalatenango

25 Avenida Norte y 27 Calle Poniente, Barrio San
Jose, No. 1429, San Salvador.

3a. Calle Poniente y Avenida Isidro Menéndez, No.
14, Metapdn, Santa Ana.

Centro Comercial Unicentro Lourdes, local 1-9,
Carretera Panamericana, La Libertad

la. Avenida Sur, Barrio La Esperanza, Santa Rosa de
Lima, La Union.

Teléfono

2231-6000
2250-7000
2248-8018
2451-0173
2441-1273
2440-6635
2231-4641
2443-0232

2662-0607
2661-7420

2231-4620
2665-8135
2334-0060

2231-4630

2339-93903

2231-4655

2231-4660
2231-4665
2402-3824
2231-4695

2641-3624
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Agencias, Miniagencias y Taquillas

Agencias
Agencia Merliot
Agencia Paseo

Agencia Santa Elena

Mini Agencia Unicentro Soyapango

Agencia Puerto de La Libertad

Agencia Zacamil
Agencia Cara Sucia
Agencia Santa Tecla
Taquilla Aguilares (BFA)

Taquilla San Martin (BFA)

Taquilla LNB

Taqguilla CNR

Taquilla Palacio Municipal de
Apopa

Taqguilla Corporativa Centro
Comercial Pericentro Apopa
Distrito 1

Taquilla Alcaldia Municipal de
Candelaria de la Frontera.

Taqguilla Alcaldia Municipal de Santa

Elena Usulutdn

Taquilla Tonacatepeque, Mercado

Municipal

Taquilla San Ignacio

Agencia Berlin

Agencia San Francisco Gotera

Taquilla Vice Ministerio de
Transporte

Taqguilla Ministerio de Obras
Publicas

Direccion

Calle Chiltiupan y 17 Avenida Norte,
Santa Tecla, La Libertad.

Paseo General Escaldn, No. 4130,
San Salvador.

Urbanizacion Bosques de Santa Elena, No. 9 y 10,
block "B", Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Centro Comercial Unicentro, Locales No. 54 C, 55C y
56C, Soyapango, San Salvador.

2°. Calle Poniente, Local 4, Barrio El Centro,
Centro Comercial Miramar Plaza,
La Libertad. ( Frente el Malecdn).

Centro Comercial Zacamil Il, Local No. 6, en la
esquina Sur Oeste de la 29 Avenida Norte y Calle
Zaca mil, Mejicanos, San Salvador.

Barrio San Rafael, Centro de Cara Sucia No. 14, San
Francisco Menéndez, Ahuachapdn.

Centro Comercial Santa Tecla, 2a. Calle Poniente y
Sa. Avenida Sur, Local 2, Santa Tecla, La Libertad.

62 Calle Poniente No.8, Costado Norte de la
Alcaldia, Aguilares, San Salvador.

Avenida Morazan y 69 Calle Poniente,
(Local de BFA), San Martin.

Entre Avenida Independencia y la 2a Avenida Sur
y la 3a y Sa Calle Poniente, Condominio Comercial
Tomds Regalado, Locales Bl y B3, Santa Ana.
Oficinas de la LNB, Santa Ana.

1° Calle Poniente y 43 Avenida Norte, No.2310, San
Salvador.

2° Calle Poniente y 2° Avenida Sur, Municipio de
Apopa, San Salvador.

Carretera Troncal del Norte y Calle a La Estacion,
Centro Comercial Pericentro Apopa, Local 4,
Municipio de Apopa, San Salvador.

Barrio San Antonio, Avenida Domingo Penate Sur
y Calle 3 Poniente, Edificio de Alcaldia Municipal,
Candelaria de la Frontera, Santa Ana.

29 Calle Poniente y 5¢ Avenida Sur, Barrio
El Calvario, Santa Elena, Usulutdn.

42 Avenida Sur y 19. Calle Poniente, costado norte
al Mercado Municipal, frente a Parque Central de
Tonacatepeque, San Salvador.

Lotificacion Katmandd, Caserio Las Tunas, Canton El
Carmen, Municipio de San Ignacio,
Chalatenango. (Oficinas Plan Trifinio)

1° Calle Poniente y Avenida José
Simeodn Canas, frente al Parque
Central de Berlin, Usulutan.

4a Calle Poniente, la y 3a Avenida Sur, Barrio La
Soledad, San Francisco Gotera, Morazdn.

Km. 91/2, Carretera al Puerto de La Libertad frente
a TECUN, Santa Tecla, La Libertad,

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbano Plantel La Lechuza, Carretera a
Santa Tecla Km. 51/2, San Salvador

Teléfono
2231-4607
2231-4601
2209-8190

2231-4648

2248-8081

2248-8087
2231-6026
2132-7961

7985-6068

2331-4048

2447-0293
2231-4644

2231-4645

2231-7943

2452-7912

2132-7969

2132-7968

2131-46398

2132-7972
2525-1201

2525-1222

2525-1221
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Ubicacién de Cajeros Automdaticos

18 - Centros Comerciales
33- Agencias BH

Ag. Ahuachapan
Ag. Autopista Sur - Isla en Auto Banco
Ag. Chalchuapa
Ag. San Miguel - Centro
Ag. San Miguel - Roosevelt
Ag. San Vicente
Ag. Santa Ana
Ag. Senda Florida, 'y I
Ag. Sonsonate - Isla en Auto Banco
10 Ag. Usulutan
I Ag. Zacatecoluca
12 Ag Nueva Concepcion
13 Ag. Aeropuerto
14 Ag. 25 Av. Norte
1S Agencia Unicentro Soyapango
16 Ag Metapdn
17 Ag Santa Rosa de Lima
18  Ag. Merliot
19 Mini Ag. Ciudad Barrios
20  Ag. Paseo Gral. Escalon

34  Galerias Escalon (area de Bancos)

35 Centro Comercial Las Cascadas

36  Metrocentro San Salvador (Cinemark Sa Etapa)

37  Metrocentro San Miguel

38 Metrocentro Santa Ana (Food Court)

38 Metrocentro Sonsonate

40  Multiplaza Area de Cafeterias ler Nivel

4]  Plaza Merliot (Food Court 20. Nivel)

42 Plaza Mundo Soyapango (drea de Bancos)

43  Metrocentro Lourdes

44 Unicentro Metroépolis

45  Unicentro-AltaVista

46  Centro Comercial Plaza San Jacinto

47 Centro Comercial La Gran Via

48  Centro Comercial La Joya, Frente a Dollar City

49  Torre Futura

S50  Centro Comercial Santa Elena, a un costado de Kreef
Sl Centro Comercial Santa Rosa, Frente a Condado Santa Rosa

—

O 00N U™ wh

4- Gasolineras

2l Mini Ag. Coyolito 52  Alba Bolivar

22 Ag Santa Elena 53  Alba Masferrer

23 Ag. Centro 54 Texaco Ateos

24  Ag. Puerto de La Libertad 55  Texaco Navarra

25 Ag. Cara Sucia

26 Ag. Zacamil 8- Otros Puntos

27  Taquilla Palacio Municipal de Apopa 56 Hotel Roca Sunzal, La Libertad

28 Taquilla Pericentro Apopa 57 Ministerio de Obras Publicas (MOP)
29  Agencia Santa Tecla 58 ISDEM (Instituto Salvadoreno de Empleados Municipales)
30 Agencia Santa Ana Los Heroes 59 VMT (Vice Ministerio de Transporte)
3l Agencia Gotera 60 Hotel La Paima, Chalatenango

32  Agencia Berlin 61 Mirador Planes de Renderos

33  Taquilla Candelaria de la Frontera 62 TUDO Terminal de Buses, Santa Ana

63 Alcaldia Municipal de Nahuizalco
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ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS

Grant Thornton

An instinct for growth

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A.

Estados financieros

Con Informe del Auditor Independiente
Al 31 de diciembre de 2018
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BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A.

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018

Contenido:

Informe del Auditor Independiente
Estados financieros:

Balance general

Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio
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Informe del Auditor 1 e
Independiente o L

San Salvador

' PBX + 503 2523 0400
A la Junta Directiva y www.grantthornton.com.sv
a los Accionistas de

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. (El Banco),
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo por el afio terminado en
dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2018, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El
Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, hacemos referencia a la nota 2 en cuanto a que los estados
financieros y las notas respectivas del Banco, han sido preparados de conformidad con las
Normas Contables para Bancos Vigentes en El Salvador, las cuales son una base de
contabilidad de general aceptacion para bancos, distinta a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), y Ias diferencias principales entre la normativa utilizada y las NIIF
se presentan en las notas a los estados financieros, en consecuencia, estos estados financieros
deben ser leidos e interpretados con base en las politicas contables detalladas en la nota 2.

BANCO
yHIPOTECARIO

LIDER EN PYMES



Memoria de Labores 2018 45

@ GrantThornton

An instinct for growth’

Los estados financieros y las notas son elaborados con base en las normas contables para
bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales
establecen el contenido minimo y los procedimientos para la elaboracién de los estados
financieros de bancos (NCB-017); asi también, el contenido para la publicacion de los estados
financieros vy las notas respectivas (NCB-018)

Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido
los mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018
y por el afo terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre
éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Reservas de saneamiento de préstamos (véase notas a los estados financieros tituladas
“Cartera de Préstamos” y "Reservas de Saneamiento” Nota 6, 7 y 8):

Como el asunto fue abordado en la
auditoria

Resumen del asunto clave

La cartera de préstamos e intereses por

cobrar y reservas de saneamiento al 31 de
diciembre de 2018 tienen un saldo de
US$742,866.9 miles y US$18,758.7 miles,
respectivamente, los cuales son importantes
para los estados financieros del Banco.

La determinaciéon de esta reserva fue de
especial atencién en nuestra auditoria
debido al grado de juicio que se requiere
establecerla.

La administracion establece las reservas de
saneamiento de préstamos e intereses por
cobrar de conformidad con la Norma de
Contabilidad para Bancos NCB -22, la cual
tiene por objeto regular la evaluacion y
clasificacion de los activos de riesgo
crediticio segun la calidad de los deudores y
exigir la constitucion de reservas minimas de
saneamiento de acuerdo con las pérdidas
esperadas de los respectivos activos

Para satisfacernos de la razonabilidad de
este saldo y lograr nuestra conclusion
general sobre los estados financieros,
nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron, entre ofros:

e Pruebas de control sobre los célculos de
morosidad, pruebas sobre las
configuraciones y parametrizacién del
sistema para la clasificacién de |a cartera
de préstamos, validacion de Ia
metodologia utilizada para clasificar la
cartera de préstamos, y pruebas de la
clasificacion de riesgos del cliente.

= Pruebas sobre una muestra de la cartera
de préstamos, asi como clientes que
presentaron  modificaciones en la
clasificacion con respecto al periodo
anterior, incluyendo pruebas sobre los
expedientes de crédito de dichos clientes,
y el calculo de las reservas de
saneamiento correspondientes.

e Pruebas del cumplimiento de los

supuestos definidos por la norma
contable regulatoria relevante.
» Efectuamos pruebas sobre la

razonabilidad de los saldos relacionados
a la constitucién vy liberacién de las
reservas de saneamiento de acuerdo a la
NCB-22.
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Oftras cuestiones

Los estados financieros de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., correspondientes al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, fueron auditados por otro auditor que expreso
una opinién no modificada (favorable) sobre dichos estados financieros el 7 de febrero de 2018.

Otra Informacién

La gerencia del Banco es responsable de la otra informacién, que abarca la memoria de labores
(pero no incluye los estados financieros y nuestro correspondiente dictamen de auditoria), la
cual obtuvimos previamente antes de la fecha de este dictamen de auditoria. Nuestra opiniéon
sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no expresamos ninguna otra forma
de seguridad concluyente.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién y, al hacerlo considerar si hay alguna incongruencia material entre esa
informacion y los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si,
de algin modo parecen contener una incorreccion material.

Si, basandonos en el trabajo realizado, concluimos que existe una incongruencia material en
esta otra informacién, estamos obligados a informar de este hecho. No tenemos nada que
comunicar en este sentida.

Responsabilidades de la Administracion del Banco en relacién con los estados
financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Bancos Vigentes en El
Salvador, y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorrecciones materiales, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, |a direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda,
las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha; excepto si, la direccion tiene intencion de liquidar el Banco o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacion del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto
razonablemente podrian influir en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a
equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefnar pracedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Campaiiia.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si
existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspandiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en |la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco deje de ser
un negocio en marcha,

e Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros presentan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

» Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada en relacion con la informacion financiera del
Banco para expresar una opinion sobre |os estados financieros. Somos responsables de
la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria del Banco. Seguimos siendo los (nicos
responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relaciéon con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar nuestra independencia, y en su caso, las
correspondientes salvaguardas.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno del
Banco, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe esperar razonablemente que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés plblico de la misma.

Grant Thornton Pérez Mejia, Navas, S.A. de C.V.
Inscripcion No. 1513

20

San Salvador, E| Salvador,
11 de febrero de 2019

Audit - Tax - Advisary
Firma miembro de Grant Thornton
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Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Balance General

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)
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ACTIVOS 2018 2017
Activos de intermediacion
Caja y bancos (Nota 3) USs$ 183,287.6 191,504.9
Reportos y otras operaciones bursatiles neto (Nota 4) - 999.8
Inversiones financieras, netas (Nota 5) 35,327.4 71,033.3
Cartera de préstamos, neta (Notas 6, 7 y 8) 742,866.9 711,224 4
961,481.9 974,762.4
Otros activos
Bienes recibidos en pago, neta (Nota 9) 3,551.0 4,138.0
Inversiones accionarias (Nota 10) 114.3 114.3
Diversos, neto 6,433.1 4,513.4
10,098.4 8,765.7
Activo fijo
Bienes muebles, inmuebles y otros — neto (Nota 11) 16,817.9 17,099.9
Total de los activos US$ 988,398.2 1,000,628.0
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de intermediacion
Depositos de clientes (Nota 12) us$ 733,906.7 711,573.9
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 8 y 14) 56,189.2 58,095.8
Préstamos de otros bancos (Nota 15) 63,990.9 104,212.5
Diversos 3,680.9 5,285.9
857,767.7 879,168.1
Otros pasivos
Cuentas por pagar 8,788.1 7,632.4
Provisiones 3,633.1 3,705.0
Diversos 6,015.9 5,783.0
18,4371 17,120.4
Total de los pasivos 876,204.8 896,288.5
Patrimonio
Capital social pagado 45,029.5 45,029.5
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 67,163.9 59,310.0
Total patrimonio 112,193.4 104,339.5
Total de los pasivos mas patrimonio US$ 988,398.2 1,000,628.0

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Oscar Armando Pérez Merino José Raul Cienfuegos Morales
Presidente Director de Operaciones y Finanzas
Tobias de Jesus Castro Lovo José Rodrigo Aguilar Gonzalez
Director Vicepresidente Director Secretario

Enrique Alberto Portillo Pefia
Director Propietario

Natanael Antonio Siciliano
Contador General

Nery Ramo6n Granados Santos
Director Propietario
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Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2018y 2017

(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2018 2017
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos USs$ 63,777.9 58,769.8
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,029.5 5,092.3
Intereses de inversiones 1,820.3 1,113.7
Utilidad en venta de titulos valores 17.3 1.2
Reportos y operaciones bursatiles 129.0 177.1
Intereses sobre depdsitos 3,026.3 1,290.8
Operaciones en moneda extranjera 443.4 288.1
Otros servicios y contingencias 2,461.5 2,335.3
76,705.2 69,068.3
Costos de operacion
Intereses y otros costos de depositos (20,210.8) (19,325.9)
Intereses sobre préstamos (7,181.4) (7,321.2)
Pérdida en venta de titulos valores (23.4) (16.0)
Otros servicios y contingencias (2,494.4) (2,267.8)
(29,910.0) (28,930.9)
Reservas de saneamiento (Nota 7) (8,748.8) (6,173.5)
Utilidad antes de gastos 38,046.4 33,963.9
Gastos de operacion (Nota 26)
De funcionarios y empleados (14,374.1) (13,828.1)
Generales (9,094.8) (8,076.3)
Depreciaciones y amortizaciones (1,709.9) (1,803.9)
(25,178.8) (23,708.3)
Utilidad de operacion 12,867.6 10,255.6
Otros ingresos netos 849.9 850.7
Utilidad antes de impuestos 13,717.5 11,106.3
Impuestos Directos
Impuesto sobre la renta (Nota 25) (4,991.7) (3,961.6)
Contribuciones
Plan de Seguridad Ciudadana Grandes Contribuyentes (605.9) (533.3)
Utilidad neta Us$ 8,119.9 6,611.4
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.
Oscar Armando Pérez Merino José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Tobias de Jesus Castro Lovo José Rodrigo Aguilar Gonzalez Nery Ramoén Granados Santos
Director Vicepresidente Director Secretario Director Propietario

Enrique Alberto Portillo Pefia
Director Propietario
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Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2018 2017

Actividades de operacion:
Utilidad neta USs$ 8,119.9 6,611.4
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
(usado) en las actividades de operacion.

Reserva de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 8,043.7 5,313.6
Otras reservas (169.5) (251.1)
Reserva de activos extraordinarios 851.3 1,013.4
Provision de riesgo pais 7.5 (2.2)
(Ganancia) pérdida en ventas de activos extraordinarios y activo fijo (578.9) (100.4)
Bienes recuperados (Nota 20) (184.7) 77.0
Depreciaciones y amortizaciones 1,709.9 1,802.6
Intereses y comisiones por recibir (1,099.0) (1,181.1)
(Disminuciones) incremento de intereses y comisiones por pagar (243.3) 833.9
Aumento en cartera de préstamos (40,069.9) (56,314.1)
Aumento otros activos (2,023.4) (1,549.9)
Aumento en depoésitos del publico 22,070.0 60,610.6
(Disminucién) aumento en otros pasivos (15.1) 5,809.2
Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de operacion (3,581.5) 22,672.9
Actividades de inversion:
Adquisicion de Inversiones en instrumentos financieros 35,857.6 (15,319.4)
Disminucion por reportos y operaciones bursatiles 999.8 384.2
Adquisicion de activo fijo (Nota 11) (1,440.5) (942.1)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 18.6 11.5
Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios 1,639.6 470.2
Efectivo neto provisto (usado) en las actividades de inversion 37,075.1 (15,395.6)
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (88.8) (88.8)
Préstamos obtenidos (41,622.1) 12,904.9
Efectivo neto(usado) provisto por las actividades de financiamiento (41,710.9) 12,816.1
(Disminucién) aumento neto en el efectivo (8,217.3) 20,093.4
Efectivo al inicio del afio 191,504.9 171,411.5
Efectivo al final del aiio (Nota 3) US$ 183,287.6 191,504.9

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Oscar Armando Pérez Merino José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Tobias de Jesus Castro Lovo José Rodrigo Aguilar Gonzalez Nery Ramén Granados Santos
Director Vicepresidente Director Secretario Director Propietario

Enrique Alberto Portillo Pefia
Director Propietario
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

21.

Operaciones

El Banco fue fundado el 29 de enero de 1935, de conformidad con las Leyes de la Republica de
El Salvador, cuyo objeto es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depésitos a la vista, de ahorro
y a plazo, la emisién y colocacién de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva de crédito,
quedando obligado el Banco a cubrir el principal, interés y otros accesorios de dichos fondos,
para su colocacion al publico en operaciones activas de crédito.

El Banco esta regulado por el Decreto Legislativo N° 80. Disposiciones Especiales Referentes a
Banco Hipotecario de El Salvador, Sociedad Anénima, aprobado el 16 de agosto de 2012, la Ley
de Bancos, Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero Decreto 537 aprobado el 8 de diciembre de 2004, Ley del
Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo y demas leyes de aplicaciéon general, incluyendo
lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y la Superintendencia del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se podran establecer,
trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El Salvador.

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados financieros del
Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero previo a la
entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en el
Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacién y
Supervision del Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del
Sistema Financiero, y las facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica
emitida por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco
Central de Reserva de El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
anterior Superintendencia.

Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracién de Banco Hipotecario de El
Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB) que le son
aplicables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero (véase nota (39)) y
las Normas Internacionales de Contabilidad NIC — hoy incorporadas en las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera — NIIF) prevaleciendo la Normativa de la
Superintendencia cuando haya conflicto con las NIIF. Ademas, la Superintendencia del Sistema
requirié6 que cuando las NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo evento,
se adopte la mas conservadora. En la nota (39) se presentan las principales diferencias entre las
normas contables utilizadas y las NIIF.

La presentacién de los estados financieros, sus notas, y el contenido de los mismos estan
establecidos en la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La publicacién de los
estados financieros esta basada en la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados
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Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

2.2. Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefio, los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefo, con base a la
categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del
Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin
clasificacién de riesgo, se valuan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicion.

2.3. Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre |la base de lo devengado.
La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a
(90) noventa dias.

2.4. Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados a un valor determinado por avaluos independientes
practicados en 1992 y 1995. Las adiciones posteriores se vallan al costo de adquisicion. Los
avallos han sido aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero, las diferencias
resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados en los avallos
independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superavit por revaluacion de activo
fijo en el patrimonio restringido, el cual no es capitalizable segun la Ley de Bancos si no han sido
realizados.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida util estimada de los
activos. El valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con
la vida util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o
ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

La vida util de los bienes propiedad del Banco se resume a continuacion:

Tipo de bien Vida util
Edificaciones 20 afios
Instalaciones 5 anos

Mobiliario y equipo de oficina 3 a5 afos
Vehiculos 4 afhos
Amortizables 5 afios
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2.5. Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con el Codigo de Trabajo de El Salvador, cuando un trabajador contratado por tiempo
indefinido, fuere despedido de sus labores sin causa justificada, tendra derecho a una
indemnizacion equivalente al salario basico de treinta dias por cada afio de servicio y
proporcionalmente por fraccién de afo.

Para efectos de este calculo ningun salario podra ser superior a cuatro veces el salario minimo
diario legal vigente.

El reglamento interno de trabajo aprobado en julio de 1998, por la Administracién del Banco,
establece que para aquellos trabajadores que renuncien a su trabajo y que cumplan tiempos
minimos establecidos en el mismo reglamento, tienen derecho a una prestacion por retiro
voluntario; dicha politica se ha mantenido sin cambios en reglamento interno, cuyas
modificaciones fueron aprobadas en septiembre de 2015.

Ademas, durante el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprob6 decreto N° 592, que contiene la
Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, la cual entr6 en vigencia
el 1 de enero de 2015, en la que establece una prestacion econdmica por renuncia a partir de
los dos afos, equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario
no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector
de la actividad econémica del empleador.

El plan de beneficios definido que cubre la prestacién econdémica por retiro voluntario establecido
en el reglamento interno y el de ley, usa el Método Actuarial de Costeo de Crédito Unitario
Proyectado, considerando una tasa de descuento: 4.25% anual y Tasa de incremento salarial:
1.04% anual.

Teniendo en cuenta las prestaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y La Ley
Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia Voluntaria, antes sefialados, los estudios
actuariales vigentes, requeridos por la Norma Internacional Contabilidad NIC -19, han estimado
que el pasivo laboral requerido para solventar las obligaciones a favor de los empleados al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, es de US$2,184.8y US$2,308.4, respectivamente.

La responsabilidad laboral originada se va acumulando a favor de los empleados segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones anteriores, y son canceladas en caso de despido
sin justa causa o por retiro voluntario.

La politica del Banco es registrar una provision para cubrir erogaciones de esta naturaleza, la
cual es constituida sobre una base mensual fija con base a los montos estimados el estudio
actuarial vigente. Las erogaciones de esta naturaleza se cargan a la provisiéon y cualquier
excedente, si lo hubiere, se reconoce como gasto del ejercicio en que se efectua.

Los valores relacionados con el pasivo laboral durante los afios informados son los siguientes:

2018 2017
Pasivo laboral relacionado con la politica:
Provision al 31 de diciembre para solventar deuda por retiro
voluntario. US$ 2,184.8 2,308.4
Otros datos sobre pasivo laboral en general
Pagos por indemnizaciones y retiro voluntario. US$ 240.6 288.2
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2.6. Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucién, con
base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado,
cuando el valor retirado del activo es superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituye cuando como resultado de una
verificacién realizada por la Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco
haya mejorado sus procedimientos de calificacién de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias, son constituidas por
disposicion de la Administracién del Banco, cuando se considera que se hace necesario la
constitucion de las mismas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se determinan con
base a datos empiricos del Banco y son establecidas por la administracién del Banco.

2.7. Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando el Banco ha
tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada.
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo con
las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
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2.8. Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran
utilizando el método del costo. Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros
de la entidad emisora, el Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el
cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afos contados a partir de la fecha de
adquisicién de la inversion.

2.9. Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o valor
de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afos a
partir de la fecha de su adquisicién, en cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la
Contabilizaciéon de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provision del
100% del valor registrado en el lapso de 4 afos.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
recibido.

2.10 Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en dolares de
los Estados Unidos de América valuados al tipo de cambio vigente.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segun
corresponda.

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., durante los periodos reportados no ha realizado cargo
alguno por futuras pérdidas, por no existir contingencias que exijan dicho reconocimiento.

2.12 Intereses por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacion.

2.13 Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulaciéon. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados por mora de
mas de 90 dias se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias
se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas
de operaciones de préstamos o contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos
diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento de
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ingresos diferidos se efectia peribdicamente, segun la forma de pago establecido originalmente
bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen
mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas,
garantias y otros servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se
suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos
saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

2.14 Provision por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacién de recursos en
el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde
el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compafia matriz actie
en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacion
en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas
por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones
de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar -
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido - utilidades

de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la
aplicacién contable de constitucion.

2.15 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen méas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los ultimos cinco afios;
y

g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.
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2.16 Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicién de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por
los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros
cuando es probable que futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de
los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados
y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales
cambios.

3. Cajay bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende a
US$183,287.6 (US$191,504.9 en 2017), de los cuales US$162,187.5 ($173.428.4, en 2017),
corresponde a depdsitos en moneda local y $719.0 ($717.0 en 2017), corresponde a depdsitos
en moneda extranjera. De los depésitos en Banco Central de Reserva de El Salvador y bancos
del exterior US$151,714.6 (US$160,829.9 en 2017) devengan intereses, Un resumen de la
integracion de esta cuenta se presenta a continuacion:

2018 2017

Caja Us$ 20,381,2 17,359.5
Depositos en el Banco Central de Reserva de El
Salvador 151,701.6 155,829.6
Documentos a cargos de otros bancos 10,115.5 11,286.5
Depésitos en bancos locales 49.4 507.4
Depositos en bancos extranjeros 1,039.9 6,521.9

US$ 183,287.6 191,504.9

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el requerimiento de reserva de liquidez sobre los depdsitos
es de US$158,471.8 y US$150,609.9, respectivamente, de los cuales, en ambos arios, el 100%
esta depositado en cuenta con Banco Central de Reserva de El Salvador; no se tiene saldo
restringido de moneda extranjera.

4. Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro representa los titulos valores transados en la
Bolsa de Valores de El Salvador y reportos que el Banco realiza directamente con el reportado.

Al 31 de diciembre de 2018, no se tiene saldo en reportos y otras operaciones bursatiles. Al 31
de diciembre de 2017, el saldo en ese concepto ascendia a US$999.8.
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5. Inversiones financieras y sus provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,
adquiridos para fines prudenciales, especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias. Las inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2018 y 2017
presentan un saldo de US$35,327.4 y US$71,033.3, respectivamente, los cuales se detallan a
continuacion:

2018 2017

Titulos valores negociables
Emitidos por el Estado US$ 21,617.9 15,330.0
Emitidos por otros 9,061.0 51,206.4

30,678.9 66,536.4
Titulos valores conservados hasta el vencimiento 2,141.7 2,141.7

32,820.6 68,678.1
Intereses provisionados 2,506.8 2,355.2
Cartera bruta Us$ 35,327.4 71,033.3

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no mantiene provisidbn para valuacién de
inversiones, debido a la calidad de sus inversiones. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, un
monto de US$620.0 se encuentran garantizando parcialmente los préstamos con Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) (Véase nota 15)

La tasa de rendimiento promedio anual es de 3.54% (1.78% en 2017).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los siguientes sectores de la

economia:
2018 2017
Préstamos vigentes:
Empresas privadas us$ 462,611.8 429,389.4
Adquisicion de vivienda 93,052.6 93,6194
Consumo 22,961.9 24,238.0
Otras entidades del Sistema Financiero 35,374.5 40,241.7
Entidades estatales 42,838.0 55,096.9
656,838.8 642,585.4
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2018 2017
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Empresas privadas 77,688.5 58,464.5
Consumo 6,660.9 6,363.8
84,349.4 64,828.3
Préstamos vencidos
Empresas privadas 10,406.1 8,604.9
Adquisicion de vivienda 600.7 1,318.0
Consumo 1,123.0 222.7
12,129.8 10,145.6
Intereses sobre préstamos 8,307.6 7,360.3
Reservas de saneamiento (18,758.7) (13,695.2)
Cartera neta US$ 742,866.9 711,224.4

Tasa de rendimiento promedio: 9.29% (9.42% en 2017).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 99.9% (99.8% en 2017) y la cartera
de préstamos con tasa de interés fija representa el 0.1% (0.2% en 2017).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a US$2,973.3 (US$1,326.8 en 2017).

7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$24,323.1 y US$18,996.9, respectivamente. El
movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2017 US$ 9,503.6 US$ 5,301.7 US$ 14,805.3
Mas: Constitucion de reservas 4,734.2 2731 5,007.3
Traslados de voluntarias 566.3 - 566.3
Menos: Liberacion de reservas (257.5) (10.8) (268.3)
Traslados (897.6) 0.4 (897.2)
Saneamiento de préstamos (1,165.1) - (1,165.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 12,483.9 US$ 5,564.4 USS$ 18,048.3
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Saldo al 31 de diciembre de 2016  US$ 8,620.9 US$ 4,994.8 US$ 13,615.7
Mas: Constitucion de reservas 3,987.2 306.9 4,294 1
Menos: Liberacion de reservas (100.9) - (100.9)
Traslados (1,303.3) - (1,303.3)
Saneamiento de préstamos (1,700.3) - (1,700.3)
Saldo al 31 de diciembre de 2017  US$ 9,503.6 US$ 5,301.7 USS$ 14,805.3

Tasa de cobertura: 3.14% (2.63% en 2017).

b. Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

2018 2017
Saldo inicial us$ 1,262.3 624.3
Mas: Constitucion de reservas 415.0 791.1
Menos: Liberaciones (36.7) (14.7)
Saneamiento de préstamos (630.2) (31.6)
Traslados (79.5) (106.8)
Saldo final US$ 930.9 1,262.3
Tasa de cobertura: 0.99% (0.66% en 2017).
c. Reservas por deudores de créditos para consumo:
2018 2017
Saldo inicial us$ 65.6 75.6
Mas: Constitucion de reservas 250.5 83.2
Menos: Saneamiento de préstamos (22.7) (78.4)
Liberaciones (22.6) (8.6)
Traslados (6.3) (6.2)
Saldo final US$ 264.5 65.6

Tasa de cobertura: 0.85% (0.24% en 2017).
d. Reservas por exceso de créditos relacionados:

A la fecha de referencia de los estados financieros el Banco no tiene exceso en créditos
relacionados, por lo cual no existe reserva constituida para tal fin.
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e. Reservas voluntarias:

2018 2017
Saldo inicial US$ 2,863.8 2,505.5
Mas: Constitucion de reservas 2,972.2 949.3
Menos: Saneamientos (190.3) (218.0)
Traslados a obligatorias (566.3) -
Liberacién - (373.0)
Saldo final US$ 5,079.4 2,863.8

Las tasas de coberturas determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en
porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de pasivos diversos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los costos de reservas de saneamiento por US$8,748.8 y
US$6,173.5, respectivamente, incluyen la constitucion de reservas indicadas por un monto de
US$8,645.1 y US$6,117.7. Adicionalmente incluye saneamientos directos contra resultados y
reservas de cuentas por cobrar.

8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a. Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de EI Salvador por US$80,481.9
(US$86,794.6 en 2017). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de
US$56,189.2 (US$58,095.8 en 2017), los cuales estan garantizados con saldo de la cartera
de préstamos activa BANDESAL por US$61,724.7 (US$63,741.2 en 2017). Ademas, se ha
otorgado una garantia adicional por un monto de US$22,972.9 (US$23,252.2 en 2017),
integrada con créditos categoria “A1”, “A2” y “B”, que corresponde al 30% del monto de la
linea aprobada en mayo de 2015, por valor de US$76,500.0.

b. Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) por
US$63,773.9 (US$61,374.0 en 2017). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses
es de US$29,623.9 (US$35,335.5 en 2017), y la garantia es de US$41,325.6 (US$49,362.3
en 2017), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2.

c. Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica, S.A., (BICSA) por un monto de
US$9,000.0 (US$9,000.0 en 2017), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es
de US$9,022.8 (US$9,006.0 en 2017), y la garantia total es de US$11,269.0 (US$11,337.1
en 2017), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

d. Préstamo recibido de Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll), en el afio 2015 por
$5,000.0, el cual fue cancelado en julio de 2018. Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de
capital mas intereses es de US$1,258.4 y la garantia total es de US$1,691.9, la cual estaba
constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.
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e. Préstamo de ECO BUSINESS FUND por un monto de US$15,000.0 (US$15,000.0 en 2017),
al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$9,088.8 (US$12,075.1, en
2017) y la garantia total es de US$11,299.6 (US$15,010.9, en 2017), la cual esta constituida
por créditos categoria “A1” y “A2”.

f.  Préstamo de BLUE ORCHARD MICROFINANCE FUND por un monto de US$15,000.0
(US$15,000.0 en 2017), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de
US$11,475.4 (US$15,232.4, en 2017) y la garantia total es de US$14,078.6 (US$19,255.6,
en 2017), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

g. Préstamo de MICROFINANCE ENHANCEMENT FACILITY por un monto de US$5,000.0
(US$5,000.0, en 2017), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de
US$3,765.5 (US$5,007.5, en 2017) y la garantia total es de US$4,754.0 (US$5,007.5, en
2017), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de

responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por
valor neto de US$3,551.0 y US$4,138.0, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se resume
a continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto de
activos reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2017 uUs$ 7,974.5 (3,836.5) 4,138.0
Mas: Adquisiciones y constituciones 3,271.7 (851.3) 2,420.4
Traslados de reservas - (1,044.3) (1,044.3)
Menos: Retiros (3,799.1) 1,836.0 (1,963.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 US$  7,447.1 3,896.1 3,551.0
Saldos al 31 de diciembre de 2016 UsS$ 6,891.4 (3,266.1) 3,625.3
Mas: Adquisiciones y constituciones 4,779.9 (1,013.4) 3,766.5
Traslados de reservas - (1,462.6) (1,462.6)
Menos: Retiros (3,696.8) 1,905.6 (1,791.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 US$ 7,974.5 3,836.5 4,138.0

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco poseia cinco inmuebles con mas de cinco afos de
tenencia cuyos valores contables ascienden a US$34.8, US$37.7, USD$3.8, USD$3.1 y
USD$73.5 respectivamente, el primero ubicado en Canton Las Lomitas, el segundo en Cantén
Miraflores, San Miguel, el tercero en lugar conocido como la Joya, Coatepeque, Santa Ana, el
cuarto en cantén Botoncillal, Colon, la Libertad y el quinto en Barrio el Progreso, Soyapango,
San Salvador.
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Al 31 de diciembre de 2017 el Banco poseia cinco inmuebles con mas de cinco afios de
tenencia cuyos valores contables ascienden a US$34.8, US$37.7, USD$14.3, USD$2.1 y
USD$54.3 respectivamente, el primero ubicado en Cantdn Las Lomitas, el segundo en Cantén
Miraflores, San Miguel, el tercero en Cantén el Tamarindo, La Unién, el cuarto en lugar llamado

Jalponguita, La Paz y el ultimo en Lotificacién las Brisas, La Paz.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de

ventas, como se describe a continuacion:

] Precio de Costo de Provision Resultado
Periodos venta Adquisicion constituida neto

2018 Us$ 3,110.1 3,799.1 (1,823.9) 1,134.9

2017 US$ 3,309.7 3,696.9 (1,905.6) 1,518.4

Al 31 de diciembre 2018 se realiz6 retiro de activo aplicado contra reserva de saneamiento,
inmueble ubicado en Cantén Solitario, Finca San Martin de Porras, Chalchuapa, Santa Ana. Al

31 de diciembre de 2017, no se realizaron bajas de activos contra reservas.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo

fijo del Banco.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no realizaron donaciones de activos, en el periodo reportado

no se dieron de baja a activos por destrucciones.

Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversidon conjunta se resumen a

continuacion:

fe e Inversion (in
Inversion inicial ersion segu

Resultados

gescripcién Giro del %.d.e libros del ejercicio
e la Negocio participa
sociedad cion Fecha Monto 2018 2017 2018 2017
Garantias y
Servicios, Otorgamiento
SGR, de garantias Febrero
S.A.de C.V. financieras 3.09% 17,2004 US$114.3 US$114.3  US$114.3. US$9.0 US$52.6

La inversién se encuentra registrada al costo de adquisicién.
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11. Activo fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

2018 2017

Costo
Edificaciones uUs$ 10,316.1 10,316.1
Mobiliario y equipo 10,582.1 10,036.8

Menos: Depreciacion acumulada (13,564.5) (12,773.0)

7,333.7 7,579.9

Mas:

Terrenos 4,874.0 4,874.0
Amortizables 963.1 977
Construcciones en proceso 52.3 74.2

13,2231 13,5051

Revaluaciones
Edificaciones 1,367.5 1,367.5
Depreciacién acumulada revaluaciones (1,367.5) (1,367.5)
Terrenos 3,594.8 3,594.8

Total US$ 16,817.9 17,099.9

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se efectuaron revallios
de activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2018 2017

Saldo inicial us$ 17,099.9 17,971.5
Mas - Adquisiciones 1,440.5 942 .1
Menos - Depreciaciones y amortizaciones (1,709.9) (1,802.6)
Retiros (12.6) (11.1)

Saldo final US$ 16,817.9 17,099.9

12. Depésitos de clientes
La cartera de depdsitos del Banco se encuentra distribuida asi:
2018 2017

Depositos del publico uUss$ 537,379.9 517,661.6
Depositos de entidades estatales 184,272.2 181,894.1
Depositos restringidos e inactivos 12,254.6 12,018.2
US$  733,906.7 711,573.9
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Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

2018 2017
Depésitos en cuenta corriente us$ 173,386.0 175,088.0
Depésitos en cuenta de ahorro 189,867.2 174,257.0
Depésitos a plazo 370,653.5 362,228.9
US$ 733,906.7 711,573.9

Tasa de costo promedio es de 2.75% (2.85% en 2017).

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro Costos de Captacion de Depésitos, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

13. Préstamos del Banco Central de Reserva

Durante el ejercicio que termin6 el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no hizo uso de
préstamos para cubrir deterioros de liquidez, normados en el articulo 49-A de la Ley Organica
del Banco Central de Reserva.

14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

e Al 31 de diciembre de 2018 el Banco mantiene préstamos otorgados por BANDESAL de
US$80,481.9 (US$86,794.6 en 2017) teniendo un saldo pendiente de pago de
US$56,189.2 (US$58,095.8 en 2017).

o El detalle de los préstamos con el BANDESAL, es el siguiente:

e Préstamo con saldo principal de US$4,036.1 (US$2,221.2 en 2017), destinado a créditos
de inversion, intereses acumulados de US$17.4 (US$23.1 en 2017), al 6.1% (6.2% en
2017) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 19 de
octubre de 2038.

e Préstamo con saldo principal de US$524.0 (US$842.5 en 2017), destinado a fondo de
crédito para el medio ambiente, intereses acumulados de US$3.9 (US$6.7 en 2017), al
2.0% (2.0% en 2017) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual
vence el 30 de agosto de 2025.

e Préstamo con saldo principal de US$10,189.7 (US$10,122.4 en 2017), destinado a lineas
diversas, intereses acumulados de US$125.5 (US$126.3 en 2017), al 3.0% (3.0% en
2017) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12 de
noviembre de 2029

e Préstamo con saldo principal de US$32,337.5 (US$37,135.3 en 2017), destinado a lineas
especiales de crédito sector vivienda y estudio, intereses acumulados de US$223.5
(US$209.4 en 2017), al 3.6% (3.9% en 2017) de interés anual, garantizado con cartera
de préstamos, el cual vence el 19 de noviembre de 2033.
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e Préstamo con saldo principal de US$94.9 (US$252.0 en 2017), destinado a lineas
programa eficiencia energética y renovables, intereses acumulados de US$0.3 (US$0.7
en 2017), al 5.5% (5.5% en 2017) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos,
el cual vence el 14 de abril del 2023.

e Préstamo con saldo principal de US$8,266.4 (US$6,724.8 en 2017), destinado a linea de
crédito para el financiamiento del desarrollo productivo de las MIPYMES-Fondos BID,
intereses acumulados de US$25.3 (US$24.4 en 2017), al 5.4% (5.4% en 2017) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 15 de octubre del 2033.

e Préstamo con saldo principal de US$343.6 (US$405.4 en 2017), destinado a linea de
crédito para mujeres empresarias, intereses acumulados de US$1.1 (US$1.5 en 2017),
al 6.0% (6.0% en 2017) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual
vence el 30 de octubre de 2023.

Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados financieros del Banco presentan obligaciones
por préstamos con bancos extranjeros que ascienden a US$63,990.9 y US$104,212.5,
respectivamente, monto que incluye capital mas intereses.

Al 31 de diciembre de 2018, el detalle de préstamos con bancos extranjeros es el siguiente:

Monto
global de Tasa
Banco Destino linea Saldo promedio  Vencimiento Garantia
The Export-lmport Bank of Comercio Renovable Sin garantia real
the Republic of China exterior US$ 5,000.0 550.9 3.24% anualmente
BNDES Exportacione 04 septiembre  Sin garantia real
s Brasilefias 14,000.0 463.6 2.13% de 2020
Banco Centroamericano de  PROMUNI y Cartera de
Integracion Econdémica CAMBIO préstamos y
(BCIE) 23 de Jul de Bonos Estado
63,773.9 29,623.9 5.50% 2028 Salvadorefio

Banco de Costa Rica, Capital de 29 de octubre Cartera de
S.A.(BICSA) Trabajo 9,000.0 9,022.8 5.2% de 2019 préstamos
Eco Business Fund Capital de 15 de sept. de  Cartera de

Trabajo 15,000.0 9,088.8 6.47% 2021 préstamos
Blue Orchard Microfinance Capita}l de 28 de Julio de Ca’rtera de
Fund Trabajo 15,000.0  11,475.4 6.68% 2021 préstamos
Micrqfinance Enhancement Capitgl de 28 de julio de Caftera de
Facility Trabajo 5,000.0 3,765.5 6.88% 2021 préstamos

TOTAL Us$ 126,773.9 63,990.9
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17.

18.

19.

Al 31 de diciembre de 2017:

Monto Tasa
Banco Destino global de Saldo . Vencimiento Garantia
linea promedio
The Export-Import Bank Comercio Us$ Renovable Sin garantia real
of the Republic of China exterior 5,000.0 538.1 2.79% anualmente 9
Exportaciones 26 de diciembre Sin garantia real
BNDES Brasilefias 11,000.0 814.1 2.15% de 2018
Cartera de
Banco Centroamericano préstamos y
de Integracion Econémica PROMUNI y 23 de Jul. de Bonos Estado
(BCIE) CAMBIO 61,374.0 35,335.5 5.50% 2028 Salvadorefio
Cll Corporacion 16 de Julio de
Interamericana de Capital de 2018 Ca’rtttara de
Inversiones Trabajo 5,000.0 1,258.4 5.3% prestamos
Capital de 31 de mayo de Sin garantia real
OFID Trabajo 10,000.0 10,028.4 4.37% 2018
Banco de Costa Rica, Capital de 26 de octubre de Cartera de
S.A.(BICSA) Trabajo 9,000.0 9,006.0 5.1% 2018 préstamos
Capital de 15 de sept. de Cartera de
Eco Business Fund Trabajo 15,000.0 12,0751 5.36% 2021 préstamos
Blue Orchard Capital de 28 de Julio de Cartera de
Microfinance Fund Trabajo 15,000.0 15,232.4 5.61% 2021 préstamos
Microfinance Capital de 20 de octubre de  Cartera de
Enhancement Facility Trabajo 5,000.0 5,007.5 5.70% 2021 préstamos
UBS Financial Services Inver_sién enel 2 de enero de Bonos USTBILL
Inc Exterior 15,000.0 14,917.0 3.60% 2018
TOTAL US$ 151,374.0 104,212.5

Reportos y otras operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco no tenia reportos y operaciones bursatiles.

Titulos de emision propia.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tenia obligaciones negociables, emitidos de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de Bancos.

Bonos convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se tienen bonos convertibles en acciones de conformidad
al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene préstamos convertibles en acciones de

conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.
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20. Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2018, las recuperaciones en especie de activos de riesgo crediticios que
fueron dados de baja en ejercicios anteriores ascendieron a US$10.6, corresponde a un
inmueble a nombre de Miguel Angel Molina Zepeda. Al 31 de diciembre de 2017, las
recuperaciones en especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores
ascendieron a US$320.7, de los cuales todos son inmuebles.

21. Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en operaciones activas y pasivas de los proximos 5 afios y
siguientes, se detallan a continuacion:

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 Mas de 5 afios Total
Activos

Inversiones financieras  US$ 25,468.0 1,628.7 1,354.2 1,370.0 822.3 4,784.2 35,327.4
Reportos - - - - - - -
Préstamos (*) 119,358.1 25,638.1 48,973.5 84,301.7 80,785.3 383,810.2 742,866.9
Total de activos 144,826.1 27,166.8 50,327.7 85,671.7 81,607.6 388,594.4 778,194.3
Pasivos

Depositos 726,156.5 7,750.2 - - - - 733,906.7
Préstamos 9,5673.7 463.6 23,328.7 32,721.9 439.9 53,652.3 120,180.1
Total de pasivos 735,730.2 8,213.8 23,328.7 32,721.9 439.9 53,652.3 854,086.8
Monto neto US$  (590,904.1) 18,953.0 26,999.0 52,949.8 81,167.7 334,942.1 (75,892.5)

(*) Presentados netos de reserva.

Para efectos de esta divulgacion, los depédsitos de ahorro y cuentas corrientes por
US$363,253.2 que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los vencimientos
del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de US$183,287.6

22. Utilidad por accion

La utilidad por accién expresada en valores absolutos en délares de los Estados Unidos de
Ameérica de los periodos reportados se detalla a continuacion:

2018 2017

Utilidad por accion US$ 1.08 0.88

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 7,504,909 en ambos periodos.
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23.

24,

25.

Reserva legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%)
del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se constituyé reserva legal,
debido a que el saldo en dichos periodos representa el 25.0% de capital social, minimo
requerido por la citada legislacion.

Utilidad distribuible y no distribuible

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben
retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los
productos (ingresos) pendientes de cobro, por consiguiente, estos valores se determinan asi:

2018 2017

Utilidad del ejercicio Us$ 8,119.9
Reserva Legal -
;th]ltlledr?(;ir;so distribuible de ejercicios 10,320.9
Total utilidad disponible 18,440.8
Utilidades restringidas -

Intereses, comisiones y recargos por (11,931.0)
cobrar T

Sobre inversiones
Sobre préstamos
Sobre cuentas por cobrar

6,611.4

8,888.7
15,500.1

(10,320.9)

(2,355.1)
(7,360.3)
(605.5)

(2,506.8)
(7,655.6)
(1,768.6)

6,509.8 5,179.2

Utilidad distribuible al final del periodo Us$

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992; sin embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de
diciembre de 2011, publicado en el Diario Oficial N° 235 Tomo 393 del 15 de diciembre de 2011
y Decreto Legislativo N° 762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa
impositiva del 25% al 30%, con excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores
a US$150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Impuesto sobre la Renta computado de acuerdo con lo
establecido en los decretos referidos se detalla a continuacion:
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2018 2017
Rentas gravadas del ejercicio uUs$ 77,843.8 70,811.2
Menos: Costos y gastos del ejercicio (65,759.0) (61,791.1)
Subtotal 12,084.8 9,020.1
Mas: Costos y gastos no deducibles 4,554 .1 4,185.4
Renta imponible 16,638.9 13,205.5
Impuesto sobre la renta determinado US$ 4,991.7 3,961.6

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco tiene en concepto de impuesto sobre la renta
diferido relacionado con la reserva laboral, saldo por US$727.6 y US$779.0, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la Renta

presentadas por el Banco para los afios 2018, 2017 y 2016.

26. Gastos de operacion

Los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se detallan a continuacion:

2018 2017

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones Uss$ 9,338.5 8,684.3
Prestaciones al personal 4,286.7 4,027.7
Indemnizaciones al personal 175.2 680.6
Gastos del directorio 162.8 129.6
Otros gastos de personal 410.9 305.9
14,3741 13,828.1
Gastos generales 9,094.8 8,076.3
Depreciaciones y amortizaciones 1,709.9 1,803.9
US$ 25,178.8 23,708.3

27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco no controla fideicomisos.

28. Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha mantenido un promedio de 777 y 744
empleados, respectivamente. De ese numero el 69.1% (69.2% en 2017) se dedican a los
negocios del Banco y el 30.9% (30.8% en 2017) es personal de apoyo.
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29. Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los valores registrados en estas cuentas son aquellos
derechos que potencialmente se convertirdn en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la
transaccion o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los

siguientes:
2018 2017
Apertura de cartas de crédito Us$ 1,626.4 596.1
Avales fianzas y garantias 14,190.7 14,314.1
Menos: provision por riesgo (5,564.4) (5,301.7)
US$ 10,252.7 9,608.5

30. Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2018 se tiene un Recurso Contencioso Administrativo en tramite,
promovido por parte del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., en contra de la Alcaldia
Municipal de Santa Ana, en respuesta a la determinacion tributaria de oficio de impuestos por
la radicacién de Cartera de Préstamos dentro del municipio, en los afios 2014, 2015y 2016 por
la cantidad de US$327.9, dicho recurso ha sido admitido, y el acto reclamado ha sido
suspendido cautelarmente, no realizandose diligencias de cobro sobre el monto relacionado.
Actualmente el proceso fue abierto a pruebas, con un plazo que vencié el dia 3 de enero de
2019.

31. Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o
mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las
acciones del cényuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion
que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco.
Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco.
También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.25% de las
acciones del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero del
articulo 205 de la Ley de Bancos, por ser una institucion estatal de caracter autbnomo.

32. Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la Administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global
superior al 5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.
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El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre es de US$88,629.2
(US$83,538.9 en 2017) y el total de créditos relacionados es de US$1,591.2 (US$1,734.3 en
2017), que representa el 1.8% (2.1% en 2017) del capital social y reservas de capital del Banco;
dicho monto esta distribuido en 27 (32 en 2017) deudores.

Durante el periodo reportado el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

33. Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee subsidiarias extranjeras.

34. Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no posee subsidiarias nacionales.

35. Limites en la concesion de créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de
personas con vinculos econémicos. También establece que el exceso del quince por ciento
(15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

No obstante, lo dispuesto en la Ley de Bancos, con el propésito de resguardar el patrimonio del
Banco, el Decreto Legislativo N° 537, vigente a partir del 22 de diciembre de 2004, establece,
en el articulo 2, que el Banco no podra conceder créditos ni asumir riesgos por mas del 5% de
su fondo patrimonial, con relacibn a una misma persona natural o juridica, incluyendo las
instituciones y empresas estatales de caracter autbnomo. Para calcular ese limite, se
acumularan las responsabilidades directas y contingentes de una persona o grupo de personas
de la forma en que lo establece el articulo 197 de la Ley de Bancos y con las facultades que la
misma disposicion le confiere a la Superintendencia del Sistema Financiero.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del articulo
197 de la Ley de Bancos y las disposiciones del Decreto Legislativo N° 537.
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36. Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no ha suscrito contratos con personas relacionadas.

37. Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y
pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos
razonables. Para cumplir con tal propdsito, la Superintendencia del Sistema Financiero ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera no podra
ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al
mantener una relacion 0.7%, en ambos periodos.

38. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo al Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, conforme
lo establece la citada ley.

b) EI7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) EI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las relaciones que muestran la situacién del Banco son las

siguientes:
2018 2017
Relacién fondo patrimonial sobre activos ponderados 14.5% 13.9%
Relacién fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 12.4% 11.2%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 244.3% 225.4%
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39.
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Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de informacién
financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) y las normas contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NIIF, las cuales son instrumentos financieros a su valor razonable a través
de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados por la empresa,
inversiones disponibles para la venta e inversiones mantenidas hasta el vencimiento; las
NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para determinar el método de
valuacién que les corresponde.

2. Con relacién al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen todos los activos y
pasivos segun agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan
entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

3. Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

4. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base en la
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en
la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de
crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias histéricas de la mora, localizacién geografica, actividad econdmica,
etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos.
Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en base a
los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

5. Lasliberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza
se muestren netas.

6. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

7. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. La NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién, requiere el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con las
comisiones diferidas.

8. Los revaluos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periédicamente; las NIIF requieren
que los revaluos de activo fijo sean actualizados peridodicamente para reflejar los valores
justos de mercado de los bienes revaluados.
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9. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas, de acuerdo con la cual debe reconocerse una
pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente
al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por ley para
los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son
apropiaciones de las utilidades retenidas.

10. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual
no esta de acuerdo con las NIIF.

11. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en funcién
de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una tasa de
interés apropiada.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado
por la Administracion.
40. Calificacion de riesgo

El articulo No 235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificaciéon de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero. La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion
2018 2017
Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.
Emisor / Largo plazo AA- AA-
Acciones preferidas N-2 N-2
Perspectiva Estable Estable

La calificacién de riesgo se mantiene respecto a la anterior. La fecha de referencia de las
clasificaciones de riesgo es al 30 de septiembre de 2018 y 30 de septiembre de 2017. Las
modificaciones de la “Norma sobre Obligaciones de las Sociedades Clasificadoras de Riesgos”,
con vigencia a partir el 1 de agosto de 2011, establecen que las revisiones de las calificaciones
tendran una periodicidad semestral. EI cambio en la norma indica, ademas, que las revisiones
deben realizarse con cifras a junio y diciembre de cada afio. La descripcion de las calificaciones
se detalla a continuacion:

Para el emisor:

AA  Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de
sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de proteccién son fuertes, el riesgo es modesto.

N-2. Corresponde a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacién de solvencia
y estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.
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41. Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al
fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada afio, el que fuere
mayor. El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Estas acciones se deberan utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con
el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

Al 31 de diciembre las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$101,506.1
(US$94,878.3 en 2017). En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de
tesoreria.

42. Informacién por segmentos

El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio nacional.

43. Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

Para la Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva del Banco, ha definido una estructura
organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas de soporte
operativo, negocios y control que participen en los procesos de la institucion.

Como parte de los Comités de Apoyo, y en cumplimiento a la normativa en materia de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva del Banco ha constituido el Comité de Riesgos, cuyo objetivo es
vigilar que la actividad del Banco se ajuste a los requerimientos normativos de la
Superintendencia del Sistema Financiero y a los manuales y politicas que en materia de gestion
de riesgos han sido aprobados.

El Comité de Riesgos es el maximo érgano de control de riesgos en Banco Hipotecario, con
autoridad sobre las areas operativas para apoyar las labores de la Direccién de Gestion Integral
de Riesgos y es el enlace, entre ésta ultima y la Junta Directiva.

El Comité de Riesgos esta integrado por los siguientes funcionarios: cuatro (4) Directores de
Junta Directiva, Director de Banca Comercial, Director de Banca PYME, Director de Operaciones
y Finanzas, Director de Gestion Integral de Riesgos, Oficial de Cumplimiento, Director Sistemas
y Tl, Gerente de Gestion Integral de Riesgos, Gerente de Operaciones y Analista de Riesgo Legal,
Reputacional y Gobierno Corporativo.

Durante el periodo 2018 se realizaron 12 sesiones. Los temas corporativos mas importantes
conocidos en el periodo son los siguientes:
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1. Niveles de exposicién al riesgo de crédito, limites de concentracién por actividad
econdmica.

2. Resumenes sobre la gestion de los diferentes tipos de riesgos, metodologias y
herramientas desarrolladas.

3. Analisis econdmicos sectoriales.

4. Seguimiento a la gestién de Riesgo Operacional, Riesgo Legal y Reputacional.

5. Exposicién del Banco al Riesgo de Crédito.

6. Exposicién del Banco al riesgo de Mercado y Liquidez.

7. Modificacién a las politicas de crédito.

8. Seguimiento a excepciones a politicas de crédito

9. Seguimiento al sistema de Gestion de Continuidad de Negocios.

10. Seguimiento a la gestion de Seguridad de la Informacion.

11. Seguimiento a la Gestion de la Prevencién y Deteccion de Fraude.

12. Seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité de Riesgos

13. Informe de evaluacion de los 50 mayores deudores

14. Mapa de indice delincuencial

15. Seguimiento al mapa de riesgos BH - SSF/2017

16. Gestion de riesgos ambientales y sociales (SARAS)

El Comité de Riesgos tiene como funcién principal servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento
y control de las estrategias y politicas para la administracion de los riesgos, incluyendo la fijacién
de los limites de actuacion para las distintas areas. Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y
a la Presidencia del Banco en el conocimiento y comprension de los riesgos que el Banco asume
y en el capital requerido para soportarlos.

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Integral de Riesgos, la Junta
Directiva del Banco, ha asignado a la Direccion de Gestion Integral de Riesgos, la cual tiene
definido entre otras actividades, verificar la observancia de los limites de exposicion a los riesgos,
niveles de tolerancia, proponer modelos y metodologias, parametros y escenarios que permitan
monitorear y controlar el riesgo que la institucion esta dispuesta a asumir.

En la busqueda de mejores estandares y principios que deben regir el actuar del Banco, las
practicas de Gobierno Corporativo se han fortalecido por medio de capacitaciones a los miembros
de la Junta Directiva, y a la Alta Gerencia del Banco, con el objetivo de incorporar buenas
practicas de Buen Gobierno Corporativo, cumpliendo asi con los objetivos del Banco.

El Banco Hipotecario controla los riesgos de mercado, liquidez, crediticio, legal, reputacional,
medio ambiental, y operacional de acuerdo con lo requerido por las Normas Prudenciales
Bancarias emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero: NPB4-47, NPB4-48, NPB4-
49, NPB4-50 y el Banco Central de Reserva de El Salvador NRP-05.

Por otra parte, el Cédigo de Gobierno Corporativo recoge las mejores practicas de buen gobierno;
los principales aspectos recogidos en el Codigo versan sobre lo siguiente:

1. Estructura bajo la cual se desarrolla el Gobierno Corporativo.

2. Una cultura basada en principios, valores éticos y transparencia.

3. Velar para que en las relaciones con sus grupos de interés el Banco respete las leyes y
reglamentos, ademas de cumplir de buena fe sus obligaciones y contratos.
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4. Proceso permanente de revision y actualizacidn sobre las principales recomendaciones de
organizacioén y funcionamiento.
5. Laresponsabilidad social empresarial es uno de los componentes de actuaciéon del Banco.

Por su parte el Manual de Gestion Integral de Riesgos, describe entre otros aspectos:

La Filosofia del Riesgo.

Politicas generales.

Gestion integral de riesgos.

Ubicacién organizativa.

Sistema de organizacién y funciones.

Lineamientos para la gestion de los riesgos: Crédito, Liquidez, Mercado, Operacional, Legal
y Riesgos No Cuantificables.

QUM

El Banco Hipotecario ha desarrollado un manual especifico para cada uno de los siguientes
riesgos: mercado, liquidez, crediticio, operacional (incluye legal), tecnoldgico y reputacional.

La Junta Directiva del Banco ha adoptado el Codigo de Gobierno Corporativo y los Manuales
anteriormente citados.

Riesgo de Mercado

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la pérdida potencial ante movimientos
adversos y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que
afectan a los precios de los productos en los que opera.

Para llevar a cabo una identificacién oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores,
tanto internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y que tendrian
impactos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Lo mencionado
anteriormente se encuentra plasmado en la Politica y Manual para la Gestién del Riesgo de
Mercado interno. Adicionalmente, la Unidad de Analisis Econémico realiza un monitoreo
constante de la economia nacional e internacional, con el fin de detectar el surgimiento de
cualquier factor externo que pueda materializarse en un riesgo de mercado.

Banco Hipotecario mide su exposicién al riesgo de mercado a través de las metodologias
descritas a continuacion:

1. Riesgo General y Especifico: metodologia que permite generar un monto, atribuible al
riesgo de mercado intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos
significativos en el mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que
posee el Banco.

2. Gap de Tasa de Interés a un Aiio: permite medir la sensibilidad del margen financiero de
la institucion (para los proximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas
de interés del mercado local e internacional. Dicha metodologia, asi como la herramienta de
medicién, han sido implementadas desde 2017; siendo esto ultimo un punto de
fortalecimiento para la gestién del riesgo de mercado.

BANCO
gHIPOTEGRIO

LIDER EN PYMES ¥



Memoria de Labores 2018 8l

Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

3. Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en
un determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha
practica a los titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto,
marcan precios diariamente en los mercados secundarios.

Con el objetivo de permitir al Banco operar dentro de magnitudes razonables de asuncion de
riesgo de mercado (sin que estas afecten significativamente la rentabilidad y solvencia patrimonial
de la institucién), la normativa interna ha definido limites y criterios de diversificaciéon en las areas
de: tipo de inversién, calificacion de riesgo, liquidez, duracién, moneda, inversiones en el exterior,
contrapartes autorizadas y limites de asuncién para las herramientas de medicion. Lo anterior, se
complementa con un seguimiento constante y sistematizado que el area de riesgos, con apoyo
de la tesoreria, realiza a los diferentes indicadores de riesgo de mercado.

En caso existan desviaciones a los limites de riesgo de mercado, la normativa interna define las
estrategias que deberan llevarse a cabo, por parte de todas las areas involucradas, con el objetivo
de mitigar los efectos adversos de la materializacién que estos riesgos tendrian en la operacion
del Banco.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones
a los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposicion al Riesgo de Mercado,
el cual se comunica mensualmente a Comité de Riesgo y; trimestralmente, a la Junta Directiva
de la Institucién.

Riesgo de Liquidez.

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos
comprometidas en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que la
entidad logre liquidar sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una matriz de factores
internos y externos que son generadores de riesgo de liquidez y que tendrian impactos
significativos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucion. Esto ultimo se
encuentra plasmado y desarrollado en el Manual para la Gestion del Riesgo de Liquidez interno.
Adicionalmente, se realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional, con
el fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un riesgo
de liquidez especifico.

Banco Hipotecario mide su exposicion al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas
a continuacion:

1. Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez a
través de la comparacién de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes bandas
temporales. La Unidad de Riesgos, a través del area de gestién de riesgo de mercado y
liquidez, realiza un monitoreo constante de la posicion de liquidez del Banco, estimada a través
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de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual, semestral y proyectado (segun se
requiera).

2. Indicadores de Liguidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucion a
través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta, relacién de
liquidez a diferentes horizontes temporales, dependencia de pasivos de corto plazo y de
pasivos con entidades financieras.

3. Indicadores de Concentracidon en Depdsitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un determinado
grupo econdémico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

4. Valor en Riesgo (VaR) en depdsitos a la Vista: Medicion del riesgo de liquidez que consiste
en estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para un
determinado horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular la
intensidad y probabilidad de que dicho tipo de depésitos pueda ser retirado en funcion del
comportamiento historico que estos ultimos han experimentado en el Banco.

5. indice de Renovacién en Depésitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo de
liquidez a través del céalculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdésitos a plazo que
permanece en el Banco (renovacién) posterior a su fecha de vencimiento.

6. Escenarios de Tensidn: metodologia que implica la simulacién del comportamiento del
riesgo de liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este
método a través de la realizacion de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la
norma NRP-05) y de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia
del indice de Riesgo de Liquidez o IRL).

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacion financiera dentro
de magnitudes razonables de asuncién de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido
limites bajo dos grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias
de efectivo que experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicién de liquidez;
y concentraciones que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta dependencia que
se pueda tener en un determinada fuente de fondeo.

El control que lleva a cabo Banco Hipotecario, sobre su exposicién al riesgo de liquidez, se
fundamenta en un monitoreo constante de los limites de asuncién (plasmados en la Politica
para la Gestion de Riesgo de Liquidez y Manual de Limites para la Gestion del Riesgo de
Liquidez). Lo anterior se realiza a través de la generacidén de una serie de reportes de riesgo
de liquidez que se comunican diariamente a la Alta Gerencia del Banco; semanalmente, al
Comité Gerencial de Liquidez; mensualmente, a Comité de Riesgos; y trimestralmente, a
Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicién excesiva del
Riesgo de Liquidez, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:
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1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define ampliamente las estrategias financieras
a emplear, asi como los roles y responsabilidades a desempefiar por parte de las areas
involucradas en la gestion de la liquidez, ante diferentes escenarios de tensidén o
deficiencia de liquidez.

2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos
de liquidez, que consiste en la estimacién de un requerimiento (respaldado por activos
liquidos) que permitira al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los préximos
treinta dias, a partir de la fecha de calculo. Dicha metodologia, asi como la herramienta
de medicién, han sido implementadas desde 2017; siendo esto ultimo un punto de
fortalecimiento para la gestién del riesgo de liquidez de la Institucion.

Riesgo Crediticio.

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito por lo que, sus
politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la regulacion
local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestioén de riesgo de crédito inicia desde la
correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en los pagos de
nuestros acreditados, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin de gestionarlos
adecuada y oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicion de riesgo, tanto de manera individual es decir para cada uno
de nuestros clientes, como de manera global en la cartera de préstamos y segmentos de la
misma. Para ello se cuenta con distintas metodologias, detalladas en el “Manual para la Gestion
del Riesgo de Crédito”, que van desde el andlisis de situacion financiera para clientes formales e
informales, para determinar el limite maximo de su capacidad de pago, esto para no comprometer
el buen desempefio de su negocio. Adicionalmente, se cuenta con estimaciones de pérdida
esperada, que cuantifican el monto de la pérdida posible. Para tener una vision grafica del ritmo
de deterioro de cada colocacion de créditos realizada, se realizan analisis de cosechas de crédito,
lo cual permite observar cambios a lo largo del tiempo y en segmentos especificos.

A partir del segundo semestre del afio 2018 se ha hecho un énfasis especifico en la estructura
del portafolio de préstamos y por tipo de crédito, con el fin de hacer una evaluacion interna de la
calidad de la cartera, para brindar las herramientas necesarias, para la adecuada toma de
decisiones, de las areas correspondientes. El area de riesgo de crédito, preocupada por las
situaciones atipicas que afectan a nuestros clientes, y anticipando situaciones de riesgo, ha
tomado a bien, medir impactos, a través de analisis de efectos posteriores a eventos que afecten
directa o indirectamente a nuestra cartera de créditos, principalmente al area agropecuaria, la
cual fue afectada por condiciones climatologicas, para la oportuna gestion, con el fin de minimizar
las posibles pérdidas tanto para la institucion como para los clientes.

Una vez teniendo claro los factores de riesgo, y la cuantificacion de los mismos, el area de riesgo
de crédito trabaja para minimizar tanto la probabilidad, como el impacto de los mismos. Esto se
realiza a través del establecimiento de limites de exposicion, individuales y colectivos:
Individuales, solicitando garantias de mayor calidad, 6rdenes de pago y de descuento, limitando
los montos a financiar. Todo esto en funcién de la percepcién del riesgo del cliente y del resultado
del andlisis realizado del mismo. Colectivos, descentralizando la cartera de crédito en grupos de
clientes o segmentos especificos, a fin de lograr una adecuada diversificacion en nuestra cartera
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de préstamos. Dichos limites son analizados de manera integral, en funcién del riesgo que
representan, y de los objetivos estratégicos del banco.

Para los casos en que los mecanismos de control antes mencionados sean poco efectivos, Banco
Hipotecario posee metodologias de recuperacion integrales orientadas a minimizar el impacto
para aquellos clientes, que se perfila como probables a incumplir. Como ultimo recurso, el banco
cuenta con un fuerte respaldo de reservas, adicionales a las requeridas por normativa, para hacer
frente a cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de nuestros acreditados. El monto
de estas reservas responde a una estimacion estadistica de pérdida esperada de clientes y
sectores especificos. Lo anterior posiciona al Banco Hipotecario como una de las instituciones
con mayor cobertura de reservas en el Sistema Financiero.

Riesgo Operacional.

La gestidn del riesgo operacional en Banco Hipotecario adopta las condiciones establecidas en
el marco normativo emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero en la NPB4-50:
“Normas para la gestion del riesgo operacional de las entidades financieras”, sobre el desarrollo
de metodologias para la gestion de dicho riesgo, acordes con la naturaleza, tamafio, perfil de
riesgo de la entidad y volumen de operaciones.

La estrategia de gestion del riesgo operacional en Banco Hipotecario, se basa en el desarrollo
de la cultura en la organizacién y el marco de gestion del riesgo operacional, a través de la
oportuna identificacién, medicién, control, mitigacién, monitoreo y control de los riesgos. El
levantamiento de la matriz de riesgos operacionales, se ha realizado en conjunto con los lideres
y equipos de los procesos del Banco, con la aplicacién de la metodologia para la evaluacion de
riesgos y controles MERC, en la cual se realiza la medicion de las amenazas de acuerdo al
impacto y probabilidad de ocurrencia, permitiendo establecer los riesgos inherentes que estan
asociados las actividades de los procesos. Con la matriz de riesgos inherentes, se establecio
un mapa de calor, con el objetivo de que éstos sean gestionados en forma oportuna.

Durante el afio 2018, se fortalecio la cultura de riesgo operacional, a través de capacitaciones
sobre riesgo operacional a todo el personal del Banco, asi como en la induccién al personal de
nuevo ingreso; asimismo, a través del envio de boletines informativos por correo electrénico
institucional con el objetivo que los colaboradores conozcan el marco normativo y conceptual
del riesgo operacional.

Los gestores de riesgo operacional asignados en todas las areas del Banco, son un apoyo
importante para el monitoreo de riesgos y reporte de eventos, lo que permite un escalamiento
oportuno de los eventos a nuestras instancias de aprobacion y supervision.

Riesgo Legal.

Banco Hipotecario evalla el riesgo legal administrando los diversos eventos legales que le
afecten, siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar las contingencias
potenciales de indole juridica mediante la definicion de politicas, metodologias e indicadores
de seguimiento que permitan conocer las principales fuentes de riesgo, implementando
medidas preventivas de control y disminucién a su exposicién.
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Como parte de la Gestiéon del Riesgo Legal en el Banco, se utilizan herramientas adoptadas
para la formalizacién de contratos legales, en las cuales se dictaminan las reglas de
coordinacién de acciones y ejecuciones de las partes intervinientes para la revision de aspectos
juridicos cuando se celebren contratos o actos en los que participa el Banco, teniendo en cuenta
las condiciones objetivas de la Entidad y la proteccion de sus intereses.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestiéon del Riesgo Legal permite administrar esta
clase de riesgo, considerando su deteccién, medicién, y mitigacién, con base en mejores
practicas y minimizacién de su exposicion.

Riesgo Reputacional.

En relacion al Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestion diaria de los negocios dando
cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener su imagen ante los
clientes, accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Riesgo de Fraude.

Durante el afio, la Gestion de Riesgo de Fraude ha desarrollado investigaciones reactivas de
eventos de fraude presunto y confirmado; como resultado de estas investigaciones se han
ingresado defraudadores en listas de control interno del banco.

Los trabajos de monitoreo del area han estado orientados principalmente a la prevenciéon de
fraude en Tarjeta de Débito y Banca Electronica, las cuales se han complementado con
campanas dirigidas a clientes y empleados; adicionalmente se han practicado monitoreos
periédicos a eventos como confirmaciones de activacion de cuentas y aplicacion de cédigos
miscelaneos por fallecimiento de clientes a fin de proteger los saldos de cuentas de depdsitos.

Se ha implementado un observatorio de noticias internacionales con énfasis en fraude bancario
del area centroamericana, con el proposito de aplicar las lecciones derivadas del estudio de
dichos casos a las actividades de control institucionales.

Durante el afio, la Gestion de Riesgo de Fraude ha participado por medio de la emisién de
opiniones en proyectos de negocios asociados a la gestién del producto de Tarjeta de Débito,
tales como Envio de Mensajes de Texto por Compras, Parametro CVV2 y Fast Funds entre los
mas relevantes.

Los eventos de mayor relevancia asociados con la gestion de Riesgo de Fraude han sido
comunicados mensualmente al Comité de Riesgos y en forma trimestral a Junta Directiva.
Gestion de Sequridad de la Informacién

Se esta llevando a cabo monitoreos permanentes con las herramientas de seguridad perimetral
disponibles en el banco, a fin de prevenir salidas no autorizadas de activos de informacién e
identificar oportunamente ataques de ciberseguridad; también se ha acompafado a la Direccién
de Servicios de Tecnologia en la implementacion de las aplicaciones de Office 365 y sus
herramientas de seguridad, ademas de colaborar en la formalizacion de propietarios de
aplicaciones y servicios de tecnologia dentro del banco.

Para el presente afno se coordind la realizacion de un ejercicio de Pentest Externo; el plan de
remediacion correspondiente sera ejecutado durante el afio 2019.
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Se ha implementado un observatorio de noticias internacionales de Seguridad de la
Informacioén, a fin de estar al tanto de los incidentes con efecto potencial en el banco, ademas
de notificaciones de fabricantes de software sobre actualizaciones relevantes de seguridad,
llevandose a cabo seguimiento hasta su aplicacion efectiva.

En coordinacién con Servicios de Tecnologia y Operaciones Internacionales, se emiti6 la
declaracion de cumplimiento de controles de Swift para el afio 2018.

Durante el afio, la Gestion de Seguridad de la Informacién ha participado por medio de la
emision de opiniones en proyectos de negocios como software BPM para Banca de Personas
y Microempresa, Soft Token y Envio de Mensajes de Texto por Compras entre los mas
relevantes.

Los eventos de mayor relevancia asociados con la gestion de Seguridad de la Informacién han
sido comunicados mensualmente al Comité de Riesgos y en forma trimestral a Junta Directiva.

44. Hechos relevantes y subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a
continuacion:

2018

1. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2018 acord6 los
siguientes puntos:

a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el
Estado de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes
al ejercicio econémico del afio 2017.

b. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2017, equivalentes al 6% de su valor nominal, que corresponde
a la suma de US$ 88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 08 de marzo de
2018.

c. Aprobar el traslado de los Resultados por Aplicar del ejercicio 2017 equivalentes a
US$5,090.3 a Reservas Voluntarias de Capital.

d. Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria GRANT THORNTON PEREZ MEJIA,
NAVAS, S.A. DE C.V. como Auditores Externos Propietarios del Banco para el
Servicio de Auditoria Financiera para el afio 2018. También se aprobé como Auditores
Externos Suplentes a la firma CORPENO Y ASOCIADOS.

e. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria GRANT THORNTON PEREZ MEJIA,
NAVAS, S.A. DE C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el
Dictamen e Informe Fiscal para el afio 2018. También se aprob6 como Auditores
Fiscales Suplentes a la firma CORPENO Y ASOCIADOS.

f.  Aprobar la eleccién, como segundo director suplente en sustituciéon de la licenciada
lleana Argentina Rogel Cruz, al licenciado Jorge Humberto Martinez Quijano, para el
resto del periodo de vigencia de eleccién de directores de Junta Directiva del Banco
que finaliza el 08 de julio de 2018.
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2. Enfecha 28 de mayo de 2018, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
declaré inconstitucionalidad de modo general y obligatoria, de los Decretos Legislativos
n°762, 763, 764, aprobados en la Sesién Plenaria de la Asamblea Legislativa de 30-VII-
2014, que finalizé el 31-Vii-2014, publicamos en el Diario Oficial nimero 142, Tomo 404,
de 31-VII-2014, mediante los cuales la Asamblea Legislativa reformé la Ley de Impuesto
Sobre la Renta y el Cédigo Tributario, y aprobé la Ley de Impuesto a las Operaciones
Financieras. La raz6n fundamental para declaratoria de inconstitucionalidad estriba en que
no existio la posibilidad real de deliberacion y discusién parlamentaria la cual contraviene
el contenido del art. 135 inc. 1° Cn.

Los efectos de la inconstitucionalidad referida tienen vigencia a partir del uno de enero de
2019.

3. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de junio de 2018 acord6 el
nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa
fecha, quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Nora Mercedes Miranda de Lopez
Director Vicepresidente Ingeniero Ramo6n Antonio Manzano Moran
Director Secretario Licenciado José Rodrigo Aguilar Gonzalez
Primer Director Propietario Licenciado Nery Ramén Granados Santos
Segundo Director Propietario Licenciado Enrique Alberto Portillo Pefia
Primer Director Suplente Licenciado José Hugo Hernandez Gutiérrez
Segundo Director Suplente Licenciado Jorge Humberto Martinez Quijano
Tercer Director Suplente Licenciado Oscar Armando Pérez Merino
Cuarto Director Suplente Licenciado Tobias de Jesus Castro Lovo
Quinto Director Suplente Licenciada Gladys Jeannette Melara de Jovel

Con el nombramiento referido, quedé sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias
hasta el 07 de julio de 2018 y que estaba conformada, asi:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Nora Mercedes Miranda de Lépez
Director Vicepresidente Ingeniero Ramo6n Antonio Manzano Moran
Director Secretario Licenciado José Rodrigo Aguilar Gonzalez
Primer Director Propietario Licenciado Oscar Edmundo Anaya Sanchez
Segundo Director Propietario Licenciado Enrique Alberto Portillo Pefia
Primer Director Suplente Licenciado José Hugo Hernandez Gutiérrez
Segundo Director Suplente Licenciado Jorge Humberto Martinez Quijano
Tercer Director Suplente Licenciado Oscar Armando Pérez Merino
Cuarto Director Suplente Licenciado Tobias de Jesus Castro Lovo
Quinto Director Suplente Licenciada Gladys Jeannette Melara de Jovel

4. En sesi6n de Junta Directiva 29/2018 de fecha 16 de julio de 2018, se conoci6 la renuncia
de la Presidente de Junta Directiva Licenciada Nora Mercedes Miranda de Lopez, efectiva
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a partir de esa misma fecha; asimismo, que de acuerdo a lo establecido en Pacto Social, el
ingeniero Ramén Antonio Manzano Moran, Vicepresidente de la Junta Directiva, le
corresponde suplir la vacante mencionada, fungiendo como Representante Legal del
Banco, mientras se celebra una nueva Junta General Ordinaria de Accionistas, para
reestructuracién de Junta Directiva.

5. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 15 de agosto de 2018 acordo6 el
nombramiento de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir del 21
de agosto de 2018, quedando conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente Licenciado Oscar Armando Pérez Merino
Director Vicepresidente Licenciado Tobias de Jesus Castro Lovo
Director Secretario Licenciado José Rodrigo Aguilar Gonzalez
Primer Director Propietario Licenciado Nery Ramén Granados Santos
Segundo Director Propietario Licenciado Enrique Alberto Portillo Pefia
Primer Director Suplente Licenciado José Hugo Hernandez Gutiérrez
Segundo Director Suplente Licenciado Jorge Humberto Martinez Quijano
Tercer Director Suplente Ingeniero Ramén Antonio Manzano Moran
Cuarto Director Suplente Licenciado Antonio Juan Javier Martinez Escobar
Quinto Director Suplente Licenciada Gladys Jeannette Melara de Jovel

Con el nombramiento referido, quedd sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencia
hasta el 15 de agosto de 2018 y que estaba conformada, asi:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Nora Mercedes Miranda de Lépez
Director Vicepresidente Ingeniero Ramén Antonio Manzano Moran
Director Secretario Licenciado José Rodrigo Aguilar Gonzalez
Primer Director Propietario Licenciado Nery Ramén Granados Santos
Segundo Director Propietario Licenciado Enrique Alberto Portillo Pefia
Primer Director Suplente Licenciado José Hugo Hernandez Gutiérrez
Segundo Director Suplente Licenciado Jorge Humberto Martinez Quijano
Tercer Director Suplente Licenciado Oscar Armando Pérez Merino
Cuarto Director Suplente Licenciado Tobias de Jesus Castro Lovo
Quinto Director Suplente Licenciada Gladys Jeannette Melara de Jovel

2017

1. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2017, acord6 los
siguientes puntos:

a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el
Estado de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes
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al ejercicio economico del afio 2016.

b. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las
utilidades del ejercicio 2016, equivalentes al 6% de su valor nominal, que corresponde
a la suma de US$ 88.9 estableciéndose la fecha de pago a partir del 07 de marzo de
2017.

c. Aprobar el traslado de los Resultados por Aplicar del ejercicio 2016 equivalentes a
US$4,922.0 a Reservas Voluntarias de Capital, dejando un saldo en Resultados por
Aplicar de US$25.0, que seran destinados para sufragar las posibles provisiones por
riesgo pais derivados de los saldos con bancos corresponsales.

d. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria BDO FIGUEROA JIMENEZ & CO, SA.,
como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2017. También se aprob6é como Auditores Externos Suplentes a
la firma GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S.A. DE C.V.

e. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria BDO FIGUEROA JIMENEZ & CO,
S.A., como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2017. También se aprobé como Auditores Fiscales Suplentes a la
firma GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S.A. DE C.V.

2. EI 27 de abril de 2017 se autorizé por parte de Junta Directiva la aplicaciéon de los ajustes
necesarios sobre el reconocimiento de ingresos de impuesto sobre la renta diferido por
pasivo laboral de US$592.9, para una presentacion razonable de las cifras de los
estados financieros.

3. El 27 de abril de 2017 se autorizé por parte de Junta Directiva la aplicaciéon de ajustes en
el gasto, como medida prudencial, por concepto de amortizacién de intangibles por un
valor de US$197.4 y provision de adecuaciones a locales arrendados por un valor
US$298.7, para una presentacion razonable de las cifras de los estados financieros.

4. EIl 13 de julio de 2017 se inaugur6 la Agencia San Francisco Gotera, ubicada en el
Municipio de San Francisco Gotera, en la 4ta. Calle Poniente, entre la 1ra. y 3ra. Avenida
Sur, Barrio La Soledad, Departamento de Morazan. La Superintendente Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero notificé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Agencia en carta fechada el 8 de junio de 2017.

2. El 28 de julio de 2017, se firmd un contrato de linea de crédito con Blue Orchard Finance
S.A. y Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., por la suma de US$ 15,000.0 cuyo
financiamiento sera destinado especialmente para a las necesidades de fondeo de
pequeias y medianas empresas.

3. El 23 de agosto de 2017, fue aprobada la constitucion de reservas de saneamientos
voluntarias para la cartera de créditos pertenecientes al sector café, de acuerdo a la calidad
de los deudores y a las pérdidas esperadas de sus exposiciones crediticias acumulando al
31 de diciembre de 2017 un valor de US$ 435.8.
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10.

Al 30 de septiembre de 2017, se registroé provision de $457.0, obligacion relacionada con
sentencia definitiva del Juzgado Primero de lo Mercantil, notificada el 8 de septiembre de
2017, referencia 406-SM-05, correspondiente al proceso Sumario de Liquidacién de Darfios
y Perjuicios interpuesto por el sefior Francisco Javier Otero Bailey, continuado por sus
herederas por US$242.0 mas intereses.

El 27 de noviembre de 2017, se canceld obligacion referida siendo a esa fecha un total de
$460.0, con lo cual se da por cerrado este proceso.

El 20 de octubre de 2017, se firmo6 un contrato de linea de crédito con Microfinance
Enhancement Facility y Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. por la suma de US$ 5,000.0,
cuyo financiamiento sera destinado especialmente para las necesidades de fondeo de
pequeias y medianas empresas.

El 29 de octubre de 2017, se realiz6 la venta del activo extraordinario denominado
Euroamericano 2000, S.A. de C.V., del cual el Banco obtuvo una utilidad neta de US$ 661.2,
resultante de la liberacion de reservas menos los gastos acumulados.

El 13 de diciembre de 2017, la Licenciada lliana Argentina Rogel Cruz, presentd renuncia, a
su cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva del Banco a partir de esa fecha.

El 20 de diciembre de 2017, se recibié nota del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero (FOSAFFI), en la cual informan que, entre los acuerdos del Comité Administrador
del citado fondo, en sesion No. CA-50/2017 de fecha 19/12/2017, se encuentran: 1) Darse
por enterado de finalizacién del contrato, firmado por el Banco Hipotecario y FOSAFFI,
relativo a la administracion de activos al 31 de diciembre de 2017 y 2) Autorizar la recepcion
de tres activos y establecer en actas las condiciones legales, registrales y/o ubicacion vy el
compromiso del Banco, de continuar las gestiones para resolverlos problemas que
presentan.

Reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Segun decreto legislativo N° 787 de fecha 28 de septiembre de 2017, se sustituye el articulo
16 estableciendo un incremento de un uno por ciento en las tasas de cotizacién para los
empleadores y trabajadores. La tasa de cotizacién sera de quince por ciento del ingreso
base de cotizacion respectiva. Esta tasa de distribuira asi:

a) Siete puntos veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso base de cotizacion a cargo del
trabajador, la cual se destinara integramente a su cuenta individual de ahorro para
pensiones; y

b) Siete puntos setenta y cinco por ciento (7.75%) del ingreso base de cotizacién, a cargo
del empleador.

La tasa de cotizacién previsional se aplicara a partir del mes de devengue de noviembre de
2017, que corresponde pagarse los primeros diez dias habiles del mes de diciembre del
mismo afio.
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45. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018, fueron aprobados para su emision por la
Administracién de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., el 9 de enero de 2019
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