Memoria
ae] qPhoregie

Grupo AzuI/



ZZZZZZZZZZ;

Ny

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
B SN SN SN SN S N SN SN SN S O SN

I AN B RN
AT S S
NS S S S
RS 5 5 SN
RS S S N
N e e U
%%%%%%%

Grupo Azul/

N 5 N S\
B N N S Y
RN S Y
RS B S S\
RS U Y
SN TN TN
%%%%%%%

%%%%%%%%%%

%//////////

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
I SN S N SN SN 5 N S SN S SN
RSN SN SR SN SR SN SR NS S SN



R e S e O e e
B e e e S e e T 5 e B e B e B i S
AR TR TR TR R TR R TR TR TR
R Nk T T T T T T T T W
B W W e Wi W Wi W W Wi i

v%%%%%%%%%%%
e
N

R U Uk U Uk U U e s s U
B e T e N e e e N e e e N
O B e e e e e e T S e e e e N N
SRS T T T T g T g T g T g T g T e Ty
A e e N N e S e e e e N\
e N S N e e e e e e e e e e N N
RN B S T S e S S S S SN
A T e T e e e e e e e N e e T e e
B N W W Wi Wi Wi Wi Wi W W

SN S S S S S S S S Sy
N N e e N N



Mensaje del Junta Directiva

Director Presidente

Banco Azul Seguros Azul, S.A.
de El Salvador S.A.




Administracion Estructura Corporativa
Inversiones Financieras
Grupo Azul

Seguros Azul Vida, S.A., Estados Financieros
Seguros de Personas Auditados Consolidados

|“







) MENSAJE DEL
DIRECTOR PRESIDENTE

e



Memoria
de Labores

2018

8

Estimados Sefiores
Accionistas
de Inversiones

Financieras Grupo
Azul S.A.

A mds de dos afios de haber concretado la formacion
del Conglomerado Inversiones Financieras Grupo
Azul, me enorgullece en nombre de la Junta Directiva
presentar un resumen de los hechos mas destacados
de Grupo Azul al cierre del 2018, y que, sin duda,
nos ha permitido aprovechar las sinergias entre
las instituciones que lo conforman, para atender
los diferentes sectores del mercado financiero, vy
consolidar la vision de negocios que nos planteamos
desde un inicio.

La evolucién de Banco Azul de El Salvador en 2018 nos
ha dejado importantes acontecimientos, de los cuales
los mas sobresalientes fueron, el alcanzar el punto
de equilibrio operativo en los dos ultimos meses del
ano, y lograr alinear nuestros esfuerzos en tres ejes de
accion: crecimiento, innovacion y sinergia comercial.

En crecimiento: alcanzamos un saldo de $271.2 MM en
nuestra cartera de depdsitos, con un crecimiento del
35.4%, y con la confianza de mas de 30,200 clientes. Por
su lado, la cartera de préstamos logré un crecimiento del
25.5%, alcanzando un saldo de $309.1 MM, producto de
17,500 créditos desembolsados. Cerramos el afio con
mas de 35,000 clientes que han creido en las soluciones
y asesorias financieras que ofrecemos en Banco Azul.

En lo que a innovacidon podemos destacar, se realizd
una inversion de mas de $3 MM en potenciar la
plataforma tecnoldgica con equipos de ingenieria
especializada y productos de software de ultima
generacion, lo que constituyd una muestra clara del

esmero y compromiso en brindarle a nuestros clientes
y usuarios, servicios personalizados que muestren una
marcada experiencia diferenciada por la seguridad
en las transacciones, agilidad, calidez y cercania; y
qgue nos permitieron resultados positivos en nuestro
rendimiento e indicadores operativos.

A través del eje de sinergia comercial, se sentaron las
bases para un enfoque integral de negocio entre Banca
Empresas y Banca Personas. Logrando perfeccionar
las habilidades requeridas para atender y asesorar
al segmento de pequefias y medianas empresas —
PYME. Hemos reconocido y hemos orientado nuestros
esfuerzos en apoyar a la PYME, que demanda una
atencién y un asesoramiento a la medida y quienes
ademas de representar para el Banco el 87% de la
cartera de préstamos de Banca Empresas, son para El
Salvador generadores de empleo y dinamismo de la
economia nacional.

Enrelacidn a nuestras empresas aseguradoras, Seguros
Azul Vida, S.A., Seguros de Personas, registrd en el afio
2018 un volumen de suscripcién de primas emitidas
de $6.9 MM. Las primas a retencion constituyeron
un 87.2% del total de la cartera, cuya disminucidn se
derivé de la reduccién en el reaseguro asumido de
la cartera previsional; no obstante, se evidenciaron
mayores volumenes de suscripcion en Deuda vy
Vida Colectivo. La contribucién de la produccion
directamente gestionada representd el 40.7% de la
cartera suscrita, en particular en productos asociados
a Vida Grupo y Gastos Médicos. En adicidn, se contd
con una base importante de intermediarios y agentes
de seguros, los cuales contribuyen con un 29.4% del
portafolio en su conjunto.

Las reservas técnicas de Seguros Azul Vida totalizaron
$3.1 MM, representando el 76.8% de los pasivos totales
de la Aseguradora. La relacién de cobertura de reservas
técnicas a primas retenidas alcanzé el 51.7%, lo cual
evidencia un mayor calce de los pasivos contingentes a
los activos de riesgo suscritos por la Compaifiia.

Asi mismo, las inversiones financieras experimentaron
un notable incremento del 11.2% respecto al ejercicio
anterior, lo cual evidencia un manejo prudente de la



"Ratificamos nuestra firme conviccion
y compromiso de llevar a cabo una
opetracidén con altos niveles de eficiencia
y rentabilidad”.

cartera de inversiones, gestionando un balance entre
los rendimientos y la calidad de riesgo del activo.

El patrimonio neto de la entidad el cual asciende a $4.8 MM,
se vio fortalecido por los resultados del ejercicio en el
transcurso de 2018. Este nivel patrimonial posibilita
crecimientos sostenidos en la suscripcion de riesgos
en los afios venideros. La Compaiiia refleja un nivel
de suficiencia patrimonial (en exceso del 80%), siendo
este superior al de sus pares de Seguros de Personas
en El Salvador.

Por su parte, Seguros Azul, S.A., reporta al cierre del
afio 2018, un volumen de suscripcidon en términos
de primas emitidas de $7.3 MM, reflejando un
crecimiento en primaje del 13.3% versus el ejercicio
anterior. El incremento se debe principalmente a una
mayor produccién en los ramos de Incendio y Lineas
Aliadas. La contribucién de la produccion directamente
gestionada representd el 54.6% de la cartera suscrita.

En adicidn, se fortalecio la base de intermediarios y
agentes de seguros, los cuales contribuyeron con un
44.2% del portafolio, en particular en los productos de
Incendio, Lineas Aliadas y Automotores.

Al cierre del ejercicio 2018, las reservas técnicas de
Seguros Azul totalizaron $1.9 MM, constituyendo el
39.6% de los pasivos totales de la Aseguradora. La
relacion de cobertura de reservas técnicas a primas
retenidas alcanzd el 39.3%, lo cual denota un calce
apropiado de los pasivos contingentes a los activos de
riesgo suscritos por la Compaiiia.

Las inversiones financieras de
experimentaron un

Seguros  Azul
incremento del 6% respecto

al ejercicio precedente. Los niveles de liquidez se
mantuvieron estables, permitiendo un apropiado
calce respecto a los pasivos contingentes y reservas
técnicas de la Compaiiia.

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido
por los resultados del ejercicio en el transcurso de
2018. Manteniendo su tendencia de crecimiento, el
patrimonio de Seguros Azul cerrd con $4.3 MM. Este
nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en
la suscripcién de riesgos en los afios venideros.

Resaltamos el desempefio en el ejercicio fiscal 2018
donde se logré una utilidad antes de impuestos de
$641 miles. La Compafiia continda demostrando una
sélida y sostenida suscripcion de riesgos y generacion
de utilidades para apalancar su propio crecimiento y
desarrollo.

Sin duda Grupo Azul cerré el afo 2018 con grandes
logros, en donde la sinergia entre las tres empresas
logré alinear su dindmica comercial con un claro
enfoque en los segmentos de interés, que junto con
los avances tecnolégicos implementados vy las tacticas
puestas en marcha respondieron a la estrategia
planteada para el 2018. Logros obtenidos gracias al
compromiso, labor incansable y creatividad de sus
mas de 500 colaboradores.

En nombre de la Junta Directiva, me permito agradecer
a nuestros clientes, reguladoras,
AFP’s, BANDESAL, agentes de seguros, compafiias
reaseguradoras e intermediarios; quienes ademas de
considerar aliados estratégicos son verdaderos amigos
de Grupo Azul.

instituciones

Banco
Azul
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" Aprovecho
este espacio
para TeConocer
el trabajo
de nuestros

mas de 500
colaboradores”

Reiteramos nuestras muestras de gratitud a su
invaluable apoyo y respaldo de mas de 2,200
accionistas, y ratificamos nuestra firme conviccion
y compromiso de llevar a cabo una operacidon con
altos niveles de eficiencia y rentabilidad, lo cual nos
permitird consolidar la sustentabilidad financiera
del Conglomerado en el mediano plazo; con la plena
certeza que estamos contribuyendo de manera
importante en el desarrollo del sistema financiero de
nuestro querido El Salvador.

Cordialmente,

et

Carlos Enrique Araujo Eserski

Director Presidente
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Director Presidente
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Segundo Director Propietario
Tercer Director Propietario
Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
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Cuarta Directora Suplente
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Oscar Armando Rodriguez
Director Ejecutivo

Miguel Angel Cuéllar Marin
Director Financiero







ESTRUCTURA CORPORATIVA
INVERSIONES FINANCIERAS
GRUPO AZUL




| Estructura Corporativa
Inversiones Financieras Grupo Azul

Inversiones
Financieras

Grupo Azul/

Seguros Azul

Banco Azul de Vida, S.A.
El Salvador, S.A. Seguro de
Personas

Capital Social

$80,000,000.00

Valor nominal $1.00
Mas de 650 accionistas

Capital Social

$4,250,000.00

Valor nominal $1.00

Capital Social
$91,000,000.00

Mas de 1,500 accionistas

Seguros Azul,
S.A.

Capital Social

$3,750,000.00

Valor nominal $1.00
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Estructura Accilonaria

Banco Azul Seguros Azul Vida, S.A. Sequros Azul S.A

de El Salvador, S.A. Seguro de Personas g S

IFGA $79,081,049 $4,249,999 $3,749,999
Minoritario $918,951 $1 $1
TOTAL $80,000,000 $4,250,000 $3,750,000
% IFGA 98.85% 99.99998% 99.99997%

% Minoritario 1.15% 0.00002% 0.00003%
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Banco Azul /

de EIl Salvador

En Banco Azul estamos conscientes que nuestros
usuarios y clientes estdn cada vez mas informados
y conectados, lo que nos ha exigido, por un lado,
implementar de forma agresiva soluciones financieras
que simplifiquen y faciliten la atencién, y por otro, nos
hemos preocupado por generar relaciones de largo
plazo con nuestros clientes, mediante la unificacion
en el servicio a través de Banca Empresas y Banca
Personas. Esto nos ha permitido ser mas integrales y
expeditos de cara al cliente brindandole un servicio
calido y simple.

Con el inicio de esta unificacion entre ambas Bancas
nos ha impulsado a trabajar en una estrategia de
negocio diferente, donde el centro siempre sea el
cliente, pero abordado de una forma integral, eficiente
e innovadora en el servicio.

Compartimos a continuacidon los resultados mas
destacados del 2018 de la gestiéon de Banca Personas
y Banca Empresas.

Gestion Comercial

Banca Personas

Desde la fundacién del Banco, hemos promovido el
ahorro como un generador de bienestar y elemento
fundamental para la salud financiera a largo
plazo de los ahorrantes y sus familias. Nos hemos
dedicado a disefiar propuestas de valor agregado
diferenciadoras en los productos tradicionales del
pasivo, que ademas de promover el ahorro nos
permita entablar una relacién con nuestros clientes
como aliado de sus finanzas.

En el 2018 logramos un crecimiento del 34% en el
numero de cuentas y un crecimiento del 31% en saldos
de depdsitos comparado con el aio anterior.

A continuacion, la distribucion de los saldos de cartera
pasiva tanto de la cuenta de ahorro, cuenta corriente
y depdsitos a plazo entre nuestros clientes a través de
Banca Personas:

Saldo de Cartera Pasivos
Banca Personas (millones)

80%
$146 MM
® AHO O CTE DAP
Hemos logrado este crecimiento gracias a una

estrategia clara que expone de manera transparente
y simple los atributos de valor de los productos de
ahorro ante los potenciales clientes y clientes actuales.
Una de las estrategias que destacamos es, el acceso
a nuestra cuenta de ahorro, en la que los clientes
pueden abrirla con tan solo un délar.

En cuanto a la cartera de créditos de Banca Personas,
contamos con 17,173 clientes activos al cierre del
2018, generadores de un volumen total de cartera de
$147.3 MM, conformados de la siguiente manera: 93%
en créditos personales y 7% en créditos hipotecarios.

Distribucion de portafolio
de créditos Banca Personas

1.2%
$10.52 MM

92.8%
$136.77 MM

Personales O Hipotecarios



Banca Empresas

En el afio 2018 se desembolsaron mds de $124.5 MM
a través de Banca Empresas, mantuvimos nuestra
estrategia enfocada en apoyar la pequefia y mediana
empresa—PYME, y sin duda mejoramos las habilidades
requeridas para especializarnos en la atencion y
asesoramiento a este segmento que demanda una
atencidén y un asesoramiento a la medida.

El resultado ha sido muy gratificante y gracias a
esta continuidad, logramos que un 87% del monto
desembolsado de la cartera de crédito de Banca
Empresas se designara para beneficiar proyectos
productivos de la PYME.

Distribucion de portafolio
de créditos Banca Empresas

Gran
Empresa
14%

Pequefia

Empresa

44%

Mediana
Empresa

42%

Desde el punto de vista de saldos, la cartera de Banca
Empresas estd concentrada en un 63% en atender a
la Pequeiia y Mediana Empresa; esto se encuentra en
sintonia con el enfoque del Banco en atender estos
segmentos que requieren de apoyo financiero en
nuestro pais.

Como parte de la atencion a los diferentes sectores
econdmicos del pais, presentamos la estructura
del portafolio de préstamos a empresas la cual fue
diversificada en el 2018; particularmente, en el sector
comercio con 37%, seguido de industria con el 23% y
servicios con el 22% de participacion.

Portafolio créditos de empresa
Por sector economico

Otras
Electricidad, gas, actividades
agua y servicios 9%,

3%

Servicios
22% Comercio

Instituciones Industria
financieras manufacturera
6% 23%

Conscientes de la importancia de las alianzas con
organismos de apoyo a la PYME, se suscribid en el 2018
un convenio de cooperacidon con USAID, con el cual
buscamos ampliar la capacidad de financiamiento de
proyectos de energia renovable y eficiencia energética.

Banco
Azul

2018
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A continuacién, compartimos un resumen de las cifras mas relevantes al 31 de diciembre de 2018 (En miles de S).

@#.'. o
il

~

Gestion Comercial en cifras

©)

Cartera Fuentes

HOE

L o

~

Activos de créditos Depositos  de fondeo  Capital social
Y $415,203.8 $309,114.0 $271,236.2 $85,475.8 $80,000.0 D
Evolucion y crecimiento
g )
SALDO DE CARTERA DE CREDITO Y FUENTES DE FONDEO
DATOS AL 31 DIC. 2018
$400.0
$356 MM en fondeo
$350.0
g 3000 j:og MM \\@// Maés de 17,500
D $250.0 . en créditos J créditos
> //
E $200.0
9 swso00 // Més de 30,200
= / — $ | cuentas
= $100.0 f/
ke ;& Mas de 35,000
oo~ 1 1 1 1 1 1 1 ¢ & & &+ & 111111 clientes
L B B O B D G B R L B = B L B OO B CO R OB CO B O R O
R SRS ERE R R ER N EEER D
—— Saldo de créditos ——— Saldo fondeo (Depésitos + Bandesal + Certificados y Reportos)
\ J




Gestion
Financiera

Al 31 de diciembre de 2018 (En miles de $).

Situacion de liquidez

El coeficiente de liquidez representa la capacidad
que tienen las entidades para responder ante las
obligaciones de corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2018, Banco Azul presenta un
coeficiente de liquidez del 27.56%, el cual es muy
superior al parametro minimo establecido por la
Superintendencia del Sistema Financiero siendo este
del 17%.

Coeticiente de liquidez

7\ 7\
30,00%
20,00%
10,00%
0’0096 \\_// \\_//
BANCO AZUL MINIMO

Solvencia patrimonial

Segun el Articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto
de mantener una solvencia estable y constante,
los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones minimas:

a) El 12% o mas entre su fondo patrimonial
y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus
obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingentes.

Segun el Art. 20 de la Ley de Bancos, durante los
primeros tres afios de funcionamiento de un banco, la
relacién entre su fondo patrimonial y la suma de sus
activos ponderados a la que se refiere el Articulo 41 de
esta Ley, serd por lo menos 14.5%.

Al 31 de diciembre de 2018, la situacion del Banco es
la siguiente:

ﬁANCO AZUL, | MINIMO

Fondp patrimonial 16.07% 14 509
a activos ponderados
Fondo patrimonial
[a pasivos y contingencias 14.72% 1.00% )

Banco Azul muestra un fuerte respaldo patrimonial,
lo cual garantiza el cumplimiento de sus obligaciones
regulares, generadas de la actividad bancaria. El
cumplimiento de estos indicadores financieros
nos permite proyectarnos, ante nuestros clientes
depositantes, como un Banco sélido y confiable.

Banco
Azul

2018
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Calidad de los activos

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco presenta una
excelente calidad de sus activos de riesgo, debido a que
los préstamos vencidos mayores a 90 dias representan
el 1.31% de la cartera bruta de préstamos.

Adicionalmente el Banco, actuando en una forma
conservadora, constituyd reservas por $4.9 MM.

La cartera de préstamos del Banco se encuentra
diversificada en funcidn al siguiente detalle:

Distribucion de cartera
por producto de crédito

Empresa

52%

Consumo

44%

Vivienda

4%

Créditos relacionados

Al 31 de diciembre del 2018, el monto de créditos
relacionados asciende a $1.8 MM vy representan
el 2.8% del capital social pagado y las reservas de
capital del Banco, dicho monto ha sido otorgado
Unica y exclusivamente a empleados para cubrir sus
necesidades de vivienda y otras necesidades de vida.

PLAZO Y SALDO (EN MILES DE $)

Largo $ 1,756.33

C Total

CATEGORIAY SALDO (EN MILES DE $)

$ 1,756.33

Al $ 1,756.33

C Total

AL A L

$ 1,756.33

Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero obtenido por el Banco,
al 31 de diciembre de 2018, provino en un 76% de los
depdsitos de nuestros clientes, 17% relacionado con
nuestralineade crédito con BANDESALy el 7% restante,
producto de nuestra emisién de titulos a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador. Este apalancamiento
financiero demuestra el cumplimiento del objetivo de
diversificar nuestras fuentes de fondeo.

Apalancamiento
Titulos
de emisién
propia
Clientes Lineade |70,
6% crédito
17T%

(D )




Gestion operativa

Todas las dreas del Banco han realizado una eficiente
utilizacion de los recursos, logrando con ello un
importante ahorro del gasto por un monto de $456.3
miles, respecto a nuestro presupuesto anual 2018.

(Gastos
7N 7N
$ 19.000.00
$ 17,000.00
$ 15,000.00 &/ N/
REAL PLAN

$18.2 MM $18.7T MM
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Gestién Integral
de Riesgos

Para Banco Azul, la adecuada gestion de riesgos
representa uno de sus pilares fundamentales y
estratégicos, cuyas implicaciones permiten generar
un crecimiento sostenible y rentable. Para lograrlo, se
han implementado modelos de gestion que aseguran
la identificacién oportuna de riesgos, su monitoreo

continuo, control y mitigacién.

Durante el 2018 se realizaron esfuerzos importantes en
la gestidn del riesgo asociado a los créditos, el cual es el
principal riesgo que el Banco enfrenta. Como resultado,
el indice de cartera vencida se disminuyé de un 2.07%
en diciembre de 2017 a un 1.31% en diciembre de
2018. Asi mismo el indicador de cobertura de reservas
de los préstamos vencidos se aumenté de un 100% a un
123% en el mismo periodo; muy por encima del limite

prudencial establecido, demostrando la sanidad de la
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cartera de créditos y la fortaleza que el Banco posee para

hacer frente a posibles eventos de riesgo.

En cuanto a la liquidez, su gestion ha sido prudente y
satisfactoria, logrando consolidar nuevas fuentes de
fondeo que el Banco afianzé durante el afio anterior; lo
cual permitié apalancar la colocacion de nuevos créditos

durante el afio 2018.

Finalmente, en cuanto al riesgo operacional, durante el
afio que hoy reportamos, se focalizaron los esfuerzos en
gestionarlos bajo una filosofia de excelencia operativa,
haciendo participesatodoslos colaboradores de procesos
claves en la identificacidon y medicién de los riesgos que
sus actividades diarias conlleva. Esta estrategia nos

permitié el disefio efectivo de controles para detectarlos

antes que se materialicen.

Durante el afio
2018 se realizaron
esfuerzos
Importantes en la
gestion del riesgo
asociado a los
créditos.
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Avances
Operativos y
Tecnoldgicos

Durante el afio 2018 Banco Azul hizo una fuerte
inversion en potenciar la plataforma tecnolégica
con equipos de ingenieria especializada y productos
de software de ultima generacidn, lo que constituye
una muestra clara del esmero y compromiso en
brindar a nuestros clientes y usuarios, servicios que
tengan una marcada experiencia diferenciada por la
seguridad en las transacciones, agilidad, calidez y

cercania, atributos importantes del Banco.

Con una vision de innovacién, Banco Azul ha dado
pasos importantes para impulsar un proceso claro
de transformacién digital, con una doble misidn,
por un lado, de perfeccionar la oferta bdsica de
productosy servicios, pero por el otro lado potenciar
innovaciones que faciliten nuevos negocios digitales
para que gradualmente nos traslademos de ser un
Banco analdgico, eficiente y ahora rentable, hacia
un Banco digital enmarcado en las necesidades de

servicios de nuestros clientes.

En el 2018 con el inicio de dicha estrategia de
transformacién, para mejorar la experiencia
del cliente, desplegamos una serie de nuevas
funcionalidades en aplicaciones moviles y en
nuestra banca en linea tanto para empresas como
para personas. Destacamos la innovacion de
MonedAzul, con la cual hemos roto paradigmas en
la banca, brindando a nuestros clientes el servicio
de transferencia de dinero a través del movil, a
terceros que pueden o no ser clientes del Banco,
logrando con ello la inclusién financiera que tanto

necesita nuestro pais.




En cuanto a la eficiencia operativa, luego de la
implementacién de una mejorada y mas robusta
infraestructura, logramos mayor eficacia en la
transaccionalidad, mejor aprovechamiento de
los recursos y nos encaminamos a un redisefio
consistente de los procesos criticos del Banco, tales

como los de creacidn masiva de cuentas de planilla.

Continuaremos aprovechando las capacidades
analiticas que estamos construyendo, apostandole
de manera mas inteligente a desarrollos que les
permitan a nuestros clientes un uso mds intensivo

de los dispositivos mdviles para servirse del Banco.

No cesamos de mejorar la banca en linea, lo cual
garantiza un crecimiento en el nimero de usuarios
de canales digitales, sin dejar de comprender los
retos futuros a los que estaremos expuestos, dado

gue el avance tecnoldgico es cada vez mas acelerado.

Ahora estamos mejor preparados y hemos ganado
experiencia a lo largo de estos primeros afios de
operaciones, para apoyar mediante la tecnologia y
procesos claves, las sinergias entre nuestras Banca

Empresas y Banca Personas.

Destacamos la
innovacidén de
MonedAzul, con la cual
hemos roto paradigmas
en la banca.
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Seguros Azul /

Gestion Técnica
Orperativa

Primas emitidas Seguro Directo
y Reaseguro Tomado

Primas Netas (en miles de $).

$7,291

El volumen de suscripcién de Seguros Azul en
términos de primas emitidas fue de $7.3 MM en el
aino 2018, evidenciando un crecimiento en primaje
del 13.3% versus el 2017. El incremento se debe
principalmente a una mayor producciéon en los
ramos de Incendio y Lineas Aliadas.

La contribucién de la produccién directamente
gestionada representd el 54.6% de la cartera
suscrita. En adicién, se cuenta con una base
importante de intermediarios y agentes de seguros,
los cuales contribuyen con un 44.2% del portafolio,
en particular en los productos de Incendio, Lineas
Aliadas y Automotores.

Composicion de la Cartera 2018
Canal de comercializacion

Bancaseguros

1.2%
intermediarios
de seguros
44 2%

Gestién
directa
54.6%

Cobertura de
reservas técnicas

Al cierre del ejercicio 2018, las reservas técnicas de
Seguros Azul totalizaron $1.9 MM, constituyendo el
39.6% de los pasivos totales de la Aseguradora. La
relaciéon de cobertura de reservas técnicas a primas
retenidas alcanzé el 39.3%, lo cual evidencia un calce
apropiado de los pasivos contingentes a los activos de
riesgo suscritos por la Compaifiia.

Reservas técnicas (en miles de $)

$1,914
$1,845
$1,640
$674
$317
L
2014 2015 2016 2017 2018



Sinlestralidad
Incurrida

La siniestralidad incurrida a retencidon del ejercicio 2018,
cerrd con un 31.8%, representando una disminucién
respecto a la registrada en 2017 (44.3%). Este indicador
se encuentra por debajo del promedio del sector
asegurador de El Salvador en el periodo de andlisis.

Este resultado se deriva de politicas efectivas de
suscripcion de riesgos, el andlisis sistematico de los
comportamientos siniestrales de la cartera y el control
operativo de la gestién de indemnizacién de reclamos.

Siniestralidad incurrida

52.5%

2014 { 2015 { 2016 { 2017 { 2018

Inversiones
filnancieras

Las inversiones financieras de la Compafiia experimentaron
un incremento del 6% respecto al ejercicio precedente. Los
niveles de liquidez se mantuvieron estables, permitiendo
un apropiado calce respecto a los pasivos contingentes y
reservas técnicas de la Compafiia.
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Saldo de inversiones financieras

(en miles de 9)

oc - [ 1,187
o5 - [ 31,229
204 - [ R $1,107

Patrimonio

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido por
los resultados del ejercicio en el transcurso de 2018.
Manteniendo su tendencia de crecimiento, el patrimonio
de Seguros Azul cerrd con $4.3 MM. Este nivel patrimonial
posibilita crecimientos sostenidos en la suscripcion de
riesgos en los afios venideros.

Patrimonio (en miles de $)

$4,343

$3,887

$1,494 $1,671 $1,798

2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018
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Resultados del
ejercicio
La Compafiia continda evidenciando una sdlida vy

sostenidasuscripcion deriesgosy generacionde utilidades
para apalancar su propio crecimiento y desarrollo.

Resultados del gjercicio antes
de 1mpuestos (en miles de $)

$641

(3506) ($329) (3173)

[ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ \ Y

Resumen de
clasificacion de
11eSgo

Clasificacion: EA ("A”)

Zumma Ratings otorgd la calificacion de EA con
perspectiva estable a Seguros Azul, S.A., de acuerdo con el
andlisis realizado a septiembre de 2018. En la calificacién
de riesgo se han ponderado favorablemente la alta
integracion con su grupo financiero, la alta solvencia
patrimonial que refleja la Aseguradora, la tendencia a la
mejora en indicadores de siniestralidad, las favorables
métricas de rentabilidad y la tendencia de crecimiento en
suscripcion de riesgos.










SEGUROS AZUL VIDA, S.A,
SEGUROS DE PERSONAS
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Seguros Azul /

Seguros Azul Vida, S.A.,
Seguros de Personas

Gestion Técnica
Operativa

Primas emitidas Seguro Directo
Yy Reaseguro Jomado

Primas Netas (en miles de $).

$8,215

2014 2015 2016 2017 2018

El volumen de suscripcidon de Seguros Azul Vida medido
en funcién de primas emitidas fue de $6.9 MM en el afio
2018. Las primas a retencion constituyeron un 87.2% del
total de la cartera. La disminucion derivod de la reduccién
sustantiva en el reaseguro asumido de la cartera
previsional. No obstante, se evidenciaron mayores
volumenes de suscripcidon en Deuda y Vida Colectivo.

Composicion de la Cartera 2018
Canal de comercializacion

Banca de
Personas
29.9%

Gestién
directa
40.7%

Intermediarios
de seguros
29.4%

La contribucion de la produccién directamente
gestionada representd el 40.7% de la cartera suscrita,
en particular en productos asociados a Vida Grupo y
Gastos Médicos. En adicion, se cuenta con una base
importante de intermediarios y agentes de seguros,
los cuales contribuyen con un 29.4% del portafolio en
su conjunto.

Cobertura de
reservas técnicas

No obstante, la disminucién en primas suscritas al
finalizar el ejercicio 2018, las reservas técnicas de
Seguros Azul Vida, totalizaron $3.12 MM ($3.06 MM
en 2017), constituyendo el 76.8% de los pasivos
totales de la Aseguradora. La relacidn de cobertura de
reservas técnicas a primas retenidas alcanzo el 51.7%
(40.7% en 2017), lo cual evidencia un mayor calce
de los pasivos contingentes a los activos de riesgo
suscritos por la Compaiiia.



Saldo de reservas técnicas
(en miles de $)

$3,060 $3,123

$2,045
$897 $762 I
[ ] [ ] [ ] [ ] L]
2014 2015 2016 2017 2018

Sinlestralidad
Incurrida

La siniestralidad incurrida a retencién del ejercicio 2018,
siendo del 46.4%, representd una disminucién respecto a
laregistrada en 2017 (49.2%). Este indicador se encuentra
por debajo del promedio del sector asegurador de El
Salvador en los ramos de seguros de personas en el
periodo de analisis.

Este resultado deriva de politicas efectivas de suscripcion
de riesgos, el analisis sistematico de los comportamientos
siniestrales de la cartera y el control operativo de la
gestion de indemnizacion de reclamos.

Siniestralidad incurrida

93.5%

2014 N 2015 N 2016 N 2017 N 2018

Inversiones
filnancieras

Las inversiones financieras de la Compafiia experimentaron
un notable incremento del 11.2% respecto al ejercicio
precedente. Se evidencia un manejo prudente de la
cartera de inversiones, gestionando un balance entre los
rendimientos y la calidad de riesgo del activo.

Saldo de inversiones financieras
(en miles de 9)

2016 « _ $2,336
2015 o - $1,022
2014 - [ R $828

Patrimonio

El patrimonio neto de la entidad se vio fortalecido por
los resultados del ejercicio en el transcurso de 2018. Este
nivel patrimonial posibilita crecimientos sostenidos en la
suscripcion de riesgos en los afos venideros.
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Patrimonio (en miles de $)

$4,770

$4,475

[ 2014 ‘ 2015 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘

Utlhdad antes de
Impuestos

El presente ejercicio cierra con una disminucion en
términos de las utilidades netas en comparacion con
2017. Los crecientes gastos de operacidon y el impacto
de la contraccion del primaje retenido, determinaron
una merma en las utilidades obtenidas. Sin embargo,
la Compainiia refleja resultados positivos de suscripcion
por segundo afo consecutivo.

Resultados del gjercicio antes
de 1mpuestos (en miles de $)

$634

($448) ($530)

2014 N 2015 N 2016 N 2017 N 2018

Resumen de
clasificacion de
r1esgo

Clasificacion: EA ("A”)

Global Venture Clasificadora de Riesgos otorgd la
calificacion de EA con perspectiva estable a Seguros
Azul Vida, S.A., Seguros de Personas, de acuerdo con el
analisis realizado a septiembre de 2018. La Clasificadora
precisa que Seguros Azul Vida es una entidad con un
rapido crecimiento en suscripcién de riesgos. Se otorga
la calificacién considerando que la Aseguradora posee
rangos satisfactorios de exposicién y resistencia al
riesgo. Evidencia compromiso y respaldo incondicional
explicito de los accionistas mayoritarios en el soporte de
requerimientos futuros de capital y solvencia patrimonial.
Tiene una tolerancia al riesgo conservadora, politica
financiera eficiente, adecuacién del flujo operativo de
caja, una perspectiva de crecimiento y de construccién
de cuota de mercado muy halagadora y fuerte.

Clasificacion: EA ("A”)

Zumma Ratings otorgd la calificacion de EA con
perspectiva estable a Seguros Azul Vida, S.A., Seguros
de Personas, de acuerdo con el analisis realizado a
septiembre de 2018. En la calificacion de riesgo se han
ponderado favorablemente la alta integraciéon con su
grupo financiero permitiendo sinergias para la venta
cruzada, el crecimiento en la suscripcidon de negocios, la
holgada posicion de solvencia, las buenas métricas de
liquidez y la reversidn de pérdidas con margenes técnicos
competitivos.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva vy

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Acul,
5. AL v Subsidiarias

Chpinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Inversiones Financieras
Grupo Azul, S. A, v Subsidiarias, que comprenden ¢l balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2018, el estado consolidado de resultados, de cambios en el patrimonio v de
flujos de efectivo por ¢l afio que termind en esa fecha. v las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A,
y Bubsidiarias, al 31 de diciembre de 2018, asi como de sus resultados v flujos de efectivo por
el aflo que termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.,

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria,
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen méas adelante en la
seccidn Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somos independientes de Inversiones Financieras Grupo
Azul. 8. A, de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
emitido por el Consejo de Nommas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica
del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en El Salvador, v hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos v con el Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos
que la evidencia de aunditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada
para nuestra opinién.

Enfasis de Asunto - Base contable

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros consolidados que describen las
normas técnicas v principios de contabilidad utilizados en la preparacién de los estados
financieros adjuntos. Fstos estados financieros han sido preparados de conformidad con las
normas contables aplicables a Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, las cuales
son una base aceplada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF. Las principales diferencias entre las normas utilizadas v las NIIF se
presentan en la Nota 32, En consecuencia, estos estados financieros consolidados deben ser
leidos e interpretados en base a politicas contables detalladas en la Nota 2. Nuestra opinidn no
se modifica en relacion a este asunto.

Mrm-&u@m S.A. deC. V.

Es mmuemnbro de la red global de Baker Tilly International Litd., cuves meembros son enbdades legales independientes
Calle 1, No.113, enire Calle La Mascota v Calle Loma Linda, Colonia San Benito, San Salvados, E1 Salvador




A la Junta Directiva v

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
5. A, v Subsidiarias

Pagina 2

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aguellos gue, segin nuestro juicio profesional, han sido
los mis significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual, Estos asuntos han sido tratados en el conlexto de nuestra auditoria de Jos estados
{inancicros consolidados en su conjunto v en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, y
no eXpresamos una opinidn por separado sobre esos asuntos. Los siguientes asuntos han sido
claves en la auditorfa:

s Cartera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Sancamiento

Come se indica en las Notas 6 v 7 a los estados financieros, la canera de préstamos neta
tiene un saldo de $300,150.7 miles, ¥ la reserva de sancamiento de 54,9610 miles. Montos
de importancia significativa en los estados financieros v en la ejecucion de nuestra
auditoria; en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la aplicacion de
cierios critérios ¥ juicios, establecidos por las normas v regulaciones aplicables en la
asigmacion de la categoria de nesgo de erédito, en consecuencia, ¢l efecto de asignar
inapropiadaments las categorias de riesgo de crédito ez material en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir ¢l riesgo del asunto clave
estam: Pruebas a los coniroles internos establecidos para el olorgamienio v recuperacion de
préstamos, confirmacién v revision decumentos para aseguramos de la existencia de los
saldos de préstamos al cierre del periodo, pruchas para aseguramos del cumplimiento de
laz normas v regulaciones aplicables en la determinacion de la categoria de riesgo v el
cdleulo de la reserva de saneamiento,

o Reservas 1&cnicas v por siniestros
Al 31 de diciembre de 20138 las reservas técnicas tienen un saldo de 52.607.6 (MNota 18) v
las reservas por siniesiros tienen un salde de $2,429.4. Montos que son de importancia
sigmificativa en los estados financieros v en la ejecucion de nuestra auditoria; determinados
conforme a normas v regelaciones aplicables: v en los que el uso inapropiado de los
eriterios establecidos puede tener un efecto importante en los estados financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir ] riesgo significative estin:
Pruchas de controles aplicados por la Compafia para la determinacion v registro de los
saldos de reservas, caleulo de ingresos o gasios por variaciones en las reservas, asi como
pruebas para aseguramos del cumphmiento de las normas y regulaciones aplicables.
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A la Junta Directiva vy

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
8. AL v Subsidiarias

Pdgina 3

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Goblerno de la Entidad en Relacion
con los Estados Financieros

La direcciom es responsable de la preparacion y presemtacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las normas contables aplicables a
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, ¥ del control interno que la direccitn
considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccidn es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compafila de continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha v utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la
Compaiiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision
del proceso de informacién financiera de la Compaiiia,

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gque los estados financieros en su
conjunto estin libres de errores significativos, debido a fraude o error, ¥ emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden
deberse a fraude o error v se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional v mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También;

o Identificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos vy oblenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusidn del control intemo.
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Inversiones Financieras Grupo Azul,
5. A. v Subsidiarias

Pagina 4

s Obtenemos conocimienio del control interno relevante para la auditoria con el [in de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias,

¢ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
negocio en marcha v, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que
pucden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar
como negocio en marcha. 8i concluyéramos que existe una incerlidumbre significativa, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de anditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria oblenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser un negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan transacciones
¥ hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encarpados del pobierno de la entidad en relacidn con, entre otros
asuntos, ¢l alcance v la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria. asi como cualquier deficiencia significativa del conmtrol interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobiemo de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia v
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones v demis asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia v, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Inversiones Financieras Grupo Azul,
5. A. v Subsidiarias

Pdgina 5

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de la
entidad. determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual v que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria,
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar pablicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarin los beneficios de interés pablico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V. @"wum@
Inseripcion No. 3614 "

g INSCRIPCION

5 de febrero de 2019
San Salvador, Repiblica de EI Salvador.



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias

{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Balance general consolidado
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Exprasado en miles de défares de los Eslados Unidos de América)

MNodas

Activo

Activos del glre

Caja y bamcos

Reportos ¥ olms operaciones bursitiles; netos
Inversiones financicras, netas

Curtera de préstamos, ela de reservas de sancamiento
Prmas por cobrar, netas

Detdores por scguros v fanzas

LA de

Oiros activos
Bienes recibidos e page nelos
Diversos, neto de reservas de senenmicnlo

Activa fjo
Bienes mmuchles, muchles y otros, neloe de degprecaacein scumulada 11

Total activo

Pasivo v patrimondo

Pasivos del giro

Depasitos de clientes 12
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 13
Reporios y ciras obligaciones bursitiles 9
Titulos de emisidn propia I5y8
Sociedades acreedores de seguros vy fianzas

Drepisitos de primas

Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Drversos

Reservas tcnicas y por sinkestros
Reservas de riesgo en curse 18
Reservas por siniestros

Tatal pusivo
Interés mmoritario on subsidiarizs

Patrimonla

Capital social suscrito ¥ pagado

Feservas de capital, resultades scumnlados v patrimonio no ganado
Tetal patrimonie

Total pasivo y patrimonio

Las motes que se o compalien son parie mlegral de oslos estidos finmsciaos
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de resultados
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Exprasado en mies de ddfares de los Eslados Unidos de América)

Motas s {10 i)

Ingresos de aperaciin
Infereses de préstamos 5 16953312 5 04709
Commstones y oltos ngresos de préstamos LBATT 13341
Intereses v ofros ingresos de iInversiones 1,380.3 4582
Reportos y operaciones bursitiles 256 0.2
Intereses sobre depdsitos F653 3724
Primas netas de devoluciones y cancelaciones 13,976.4 14,7049
Ingrésos téenicos por ajustas a las reservis 65583 62943
Oitros servicios ¥ contingencias 5857 9.8

5332725 446949
Menos - coxtos de operacion:
Intereses v ofros costos de depdsitos £ 10,1194 § B2087
Infereses sobre prestamos 31725 1,804 9
Intereses sobie emisidn de oblhigacionss 14776 2082
Pérdidas en venta de titulos valores - 1.9
Siniestros y obligaciones contractuales 53119 TO3L.8
Egresos tecmicos por ayusics a las reservas 80240 T 7607
Gastos de adquasicidn, conservacion v cobranza de primas 24619 24315
Ofros servicios ¥ confingencias 20 3950

Sl AT — 219426

Margen de contribucion 21,7851 16,7523
Reservas de saneamiento 7 44175 455
Utilidad antes de gastos 173676
Gastos de operacion: 4
De fimcionarios v empleados T.964.5 T215.2
Generales 10671.2 10.452.1
Depreciaciones ¥ amortizacionss 52500 0,736 3

25404 7 251036
Pérdida de operacion (&127.1) (114968}
Otros ingresos, neto 2989 8338
Pércida antes de impuestos {7828.2) (10,663.0)
Impuesto sobre la renta 7Y
Pérdida después de impuestos (B 11010 (10,020.7)
Participacion del interés minoritario en subsidiarias 434 801
Pérdida neta SROSLD 802408

Las motas que sé scompadian son parts integral de estos estados financencs.
Carlos Enfigque Araujo Eserdei Fernmdo de la Orue Pacas Dine Rl Alvarer Belisndis
Diedor Presidente Dareclar Vicepresidente Diecler sedretanio

Manuel Antonio Frapeisco Rodripuez Harrison Luis Ralando Ahvarez Prunem Josd Antonio Rodrimez Limstia
D :

Drirector

Diirector



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de cambios en el patrimonio
Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2018 v 2017
{Expressds an miles de ddlares de los Estados Unidos de Aménica)
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad contreladora de finalidad exclusiva)

Estado consolidado de flujos de efectivo

Afio que termind el 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Exprasado an miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

MNolas 208 m7
Actividades de operacion:
Pérdida neta b1 (B061.7) 8 (10,940.6)
Ajustes para conciliar la pérdida neta con el efectivo de
las actividades operativas:
Reservas para saneamiento de préstamos y producios por cobrar 44175 3,109.5
Aumento neto en las reservas téenicas 3363 1.017.5
Depreciaciones y amortizaciones 24166 1.096.6
Primas por cobrar (1,363.4) 1.192.1
Entidades dewdoras por seguros v flianzas 464.2 (530.4)
Entidades acreedoras por seguros v flanzas 5374 (54.1)
Intereses y comisiones por recibir (282.4) (635.4)
Intereses v comisiones por pagar 1096 1383
Cartera de préstamos (63,990.1) (86,166.9)
Oiros activos 1,140.2 4,141.1
Diepésitos del piblico 72,2247 47,015.1
Otros pasivos 31821 366.8
Efectivo neto usado en las actividades operativas 101310 (40,050.4)
Actividades de inversion:
Aumento en inversiones financieras (1,981.5) {14,407.5)
Adquisicion de activa fijo (1.633.5) (491,93
Efectivo neto usado en las actividades de inversidn (36154) (14.899.4)
Actividades de financiamiento:
Préstarnos oblenidos 128780 22,3253
Reporios v operaciones bursitiles (6,221.6) 1.221.5
Emisién de instrumentos financieros 34837 21,3345
Emisién de acciones - 20938 5
Efective neto provisto por las actividades de financiamiento 10 1.1 71.319.8
Efective equivalente 17,6557 16,8700
Efectivo al imicio del periodo 530438 3527138
Efective al final del pericdo b JoJaos 331438

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Carlos Enrique Araapo Eserski Femmndo de 1z Cruz Pacas Dinz Raiil Alvarez Belismelis
Drrector ickerite Diiresctor Vice Presidents Drirechor searalario
Mamuel Antonio Frandisco Rodriguez Harison Luis Rolande Abvarez Prunera Jost Antondo Rodrigoez Usulia

Drirector Diirector Drirector



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de Aménica)

Nota 1.

Naota 2.

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A, es una sociedad salvadorefia de
naturaleza andnima de capital fijo, constituida el 18 de sepliembre de 20135 para
operar como una Sociedad controladora de finalidad exclusiva del conglomerado
financiero en ¢l cual participa ¢l Banco Azul de El Salvador, 8. A. Con fecha 14 de
julio de 2016, la Superintendencia del Sistema Financiero autorizé a la Sociedad
Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A. constituirse en la Sociedad controladora
de finalidad exclusiva del conglomerado financiero del Banco Azul de El Salvador,
8. A gue estd integrado por las empresas siguientes; Inversiones Financieras Grupo
Azul, 8. A, Sociedad controladora de finalidad exclusiva, Banco Azul de El
Salvador, 8. A, Seguros Azul, 5. A. v Seguros Azul Vida, 5. A, Seguros de
Personas.

Los estados financieros se expresan en dolares de los Estados Unidos de América.
Principales politicas contables

A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables:

a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por la
Sociedad Controladora con base a las normas contables emitidas por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuoales contindan vigentes de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervisiéon v Regulacion del Sistema
Financiero. Eslas normas prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera - NIIF. Las Sociedades controladoras
de finalidad exclusiva utilizardn las NIIF en su opcion mds conservadora cuando
la Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones
permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable no se encuentre
regulada deberd comtabilizarse utilizando el marco concepiual de las referidas
normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas v las NIIF se
presentan ¢n la Nota 32,
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresadas en miles de dilares de los Eslados Unidos de América)

by Consolidacion de estados financieros

Inversiones Financieras Grupo Azul, 8. A, consolida sus estados financieros con
aquellas sociedades en las que es titular de mds del cincuenta por ciento de las
acciones comunes, Estas sociedades son a las que se refieren los articulos 23, 24,
118 v 145 de la Ley de Bancos, denomindndolas subsidiarias v el articulo 10 de
la Ley de Sociedades de Seguros, denomindndolas filiales. Todas las cuentas v
transacciones importanies entre compadiias han sido eliminadas en la preparacion
de los estados financieros consolidados.

Las subsidiarias de la Sociedad Controladora se detallan a continuacion:

Porcentaje de
participacion
Déscripeion de la Giro del de ka Inversion Awmento de  Toversion  Resultados
socicilal negocio Compani imicizal Capital  segin libros del periodo
Banco Azul de El
Salvador, 5. A Banco 0585 $ 00425 % 200000 5 5267565 (4.216.0)
Segures Azul, 5. A Asegumdora  99.99% 35045 1,750.0 42434 205.5
Sepurcs Azul Vida,
5 A Seguros  de
PeTsonas Aseguradora 9999 48530 12500 4.770.0 4550
Todal A ST2000 § 230000 5 GLIES0 3 _(3.464.6)

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor de
mercado, ¢l menor. El valor de mercado para los instrumentos que se transan con
regularidad ¢n ¢l mercado bumatil salvadorefio se establece por ¢l promedio
simple de las transacciones ocurridas en las 0ltimas cuatro semanas; para los
titulos valores emitidos por entidades radicadas v no radicadas en el pais sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio se establece una reserva con base a
la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; v para los titulos
valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio y sin calificacion de
riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizadoes por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondes del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicién.



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Motas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

d) Reconocimiento de ingresos

e)

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion, Cuando
un préstamo liene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo.
Los intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo
hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen.  Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos, neto de los
costos directos por olorgamiento de los mismos. El reconocimiento de ingresos
diferidos se efectia periddicamente, segin la forma de pago establecida
originalmente, bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de
retomo.

Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las
operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera vencida v se reconocen hasta
que se recuperen dichos saldos,

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como
ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o infereses con mora superior a noventa
dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial,
aunque no existe la morosidad antes indicada. El critenio para el traslado de los
préstamos ¢ intereses vigentes a vencidos estd de acuerdo con las normas
establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero,

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de
riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la
Supenintendencia del Sistema Financiero, en los cuales se permite evaluar los
riesgos de cada dendor de la institucién. con base a los criterios signientes:
capacidad empresarial, capacidad de pago, responsabilidad, situacidn economica
¥ cobertura de las garantias reales,
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de difares de fos Eslados Unidas de Amérnica)

)

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumenios
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucion del riesgo v por retiros del activo de los saldos
a cargo de dendores hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado
del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplicaa
gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de sancamiento por exceso de eréditos relacionados, se constituven
en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo
206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por
presuncion.  El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superiniendencia, el cual se disminuird con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia se determina que es
necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores
superior al quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas
reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia v se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a
su juicio el Banco o la Aseguradora hava mejorado sus procedimientos de
calificacién de deudores.

Adicionalmente, s¢ tiene como polilica establecer reservas voluntarias de
cardcter general, basado principalmente en el eriterio conservador de la
Administracién, a fin de minimizar cualquier impacto futuro de un posible
incremento en el riesgo crediticio.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos v cuentas por cobrar

La Sociedad Controladora y sus subsidiarias reconocen como pérdidas de la
cartera de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de saneamiento constituida,
bajo los siguientes criterios: 4) los saldos con garantia real que tienen més de
veinticualro meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre gque no se
encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin garantia real gue
tienen mds de doce meses sin reporiar recuperaciones de capital, siempre que
no se gncuentren en proceso de ejecucion judicial.



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladeora de finalidad exclusiva)

MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de Aménica)

)

i)

)]

¢) los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via
judicial; d) los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion
judicial; no haya sido posible ejecutar embargo: e) los casos en los que se haya
emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; f) cuando no exista
evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Gltimos cinco afios; v
g) cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando el método de
participacion e inicialmente son reconocidas al costo. Para efectos de la
presentacion de estados financieros consolidados, las inversiones en compaiiias
subsidiarias son eliminadas. Cuando el valor de la adquisicion es mavor que ¢l
valor en libros de la entidad emisora, la Sociedad Coniroladora traslada a una
cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en
un plazo de hasta tres aflos contados a partir de la fecha de adquisicion de la
inversion,

Las compafias asociadas son todas aquellas entidades sobre las cuales el grupo
tiene una influencia significativa pero no control. Las inversiones en acciones
en compafiias asociadas se registran bajo el método de participacidn e
inicialmente son reconocidas al costo,

Gastos pre operativos

Los gastos asociados con ¢l inicio de operaciones del Banco v las compariias de
seguros se registran como parte de los otros activos diversos. La amortizacion
se calcula por el método lineal durante su vida util estimada de 10 afios.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados al costo de adquisicion o de construccion.
El resto de bienes se regisira a su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula
bajo el método de linea recta con base a la vida otil estimada de los activos,

Las tasas de depreciacion utilizadas son las siguientes: mobiliario v equipo entre
el 20% v el 50%, vehiculos el 20% v edificaciones e instalaciones el 3%, Las
ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas. asl como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida util
del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Motas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dblares de los Eslados Unidos de Amenca)

k)

h

m)

Activos extraond inarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor., El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacion, en caso de dacidon en pago; o al valor fijado en el acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacion judicial; mds las mejoras que aumentan el
valor intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valto pericial de los bienes realizados por
perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
afios a pariir de la fecha de su adquisicion debiendo provisionarlos como
pérdida durante los primeros cuatro aifios mediante provisiones mensuales
uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.

Intereses por pagar

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos v otras obligaciones
se reconocen sobre la base de acumulacion.

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones v cesiones por reaseguro o reallanzamiento, de los
seguros de dafios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o
médico hospitalario, vida de corto plazo, de vida prima escalonada, los
beneficios adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la deduccion de
mortalidad de los planes flexibles v las flanzas.

Para las polizas a uno o mis afios se utiliza el método de los veinticuatroavos,
para las de menos de un aiio ¢l método de prorrateo de péliza por poliza de las
primas vigentes a la fecha de cileculo.



Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladeora de finalidad exclusiva)

Motas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de Aménica)

n)

0)

m

q)

Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastroficos aplicando ¢l 3% a las
primas netas de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas vy otros: hasta un
miximo equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos
contratos, mds la responsabilidad no cubieria a cargo de la cedente, menos el
margen de solvencia establecido para el resgo catastrofico.

Reservas v obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto
estimado de la pérdida, hasta el maximo del moento asegurado. Sin embargo, el
pago se efectia hasta que se han reunido las prucbas necesarias que demuesiren
que el asegurado tiene derecho a la indemnizacion.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al
cierre del ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros
no reportados en los tres ¢jercicios econdmicos anteriores,

Gastos de adquisicion ¥y conservacion de primas

Los gasios de adquisicién y conservacion de primas se registran en el periodo
en que se incurren.

Salvamentos v recuperaciones

Con esle conceplo se conocen los ingresos provenientes de rescales que se
perciben de activos siniestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a
sus clientes la indemnizacion correspondiente. Cuando los ingresos derivados
de tales recuperaciones tienen qué compartirsé en Coaseguro, reaseguro o
reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte cedida.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal, se
registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion vy los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual; las
ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en los resultados del
gjercicio corriente,
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Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Motas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dilares da2 fos Eslados Unidos de América)

9)

t)

Indemnizaciones y retiro voluntario

Indemnizacion

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del Banco
segin el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de
Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido sin causa
justificada. Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la contingencia mixima por
este conceplo se estima en 52590 y $209.1, respectivamente. La politica
contable es registrar gastos por indemnizaciones en el periodo en que se conoce
la obligacion.

Bonificacion por retiro voluntario

En enero de 2014, la Asamblea Legislativa aprobd La Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Remuneia Voluntaria, la que entrd en vigencia el 1 de
enero de 2015, La prestacion econdmica por renuncia a pariir de los dos aios,
es equivalente a quince dias de salario bisico por cada afio de servicio. Dicho
salario no podri ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econdmica del empleador.

El plan de beneficios defimdo usa el método actuarial de la unidad de crédito
para estimar su obligacion vy la descuenta a su valor presente a la fecha de
presentacion de estados financieros.

Las ganancias o las pérdidas por los cambio en las hipdtesis actuariales se
cargan o abonan a los resultados. Los principales supuestos del estudio actuarial
son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar las prestaciones al personal
que ¢z del 6.23%, tasa nominal promedio de las altimas ocho emisiones de
Furobenos del Estado de El Salvador. con plazos que oscilan entre 2019 v
2041, b) los salarios minimos en promedio se espera que crezcan a razon del
4.53% anual y ¢) tasa de rotacion de los empleados es del 22.67%., Al 31 de
diciembre de 2017 el monto registrado asciende a $225.4 (8123.4 en 2017) en
concepto de provisién por retiro voluntario,

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de
América serd moneda de cwso legal v que todas las transacciones que se
realicen en ¢l sistema financiero se expresaran en dolares.
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u)

v)

w)

Los libros de la Sociedad Controladora v sus subsidiarias se llevan en doblares
de los Estados Unidos de América representados por el simbolo § en los estados
financieros adjuntos.

Cargos por riesgos penerales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto.
Reserva riesgo pais

El Banco y las sociedades de seguros constituyen provisiones por riesgo pais
por las actividades de colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es
imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago v desde ¢l cual se
debe obtener el retomo de los recursos invertidos, salvo que la compaiiia matriz
del deudor actiie en calidad de deudor solidario v/o cuando el garante esté
domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en olros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plaro.

Los mcrementos  de las provisiones causarin un débito en la cuenta de
resultados por aplicar — viilidades de gjercicios anteriores v un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido — wtilidades de ejercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causaran una reversidn de la aplicacidn
contable de constitucion.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la
Sociedad realice ciertas estimaciones v supuestos que afectan los saldos de los
activos ¥ pasives, la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los
estados linancieros asi como los ingresos y gastos por los afios informados.

Los actives y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdémicos fluyan hacia o desde la entidad v
que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser
confiablemente medido,
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MNota 3.

MNota 4.

51 en ¢l futuro estas estimaciones v supuestos, que se basan en ¢l mejor criterio
de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados v supuestos originales serdn
adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios,

Caja ¥ bancos

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 este rubro se encuentra integrado por el efectivo
disponible en moneda de curso legal, y asciende a $70,799.5 y $53,143.8,
respectivamente. De los depdsitos en bances, un monto de $61.019.2 ($48.276.1 en
2017) devenga intereses, Un resumen de este rubro se muestra a continuacion:

2018 2017

Caja b3 29728 % 2,152.8
Depositos en ¢l Banco Central de

Reserva de El Salvador 60.632.0 46,9571
Documentos a cargo de otros bancos 6.347.5 2.334.4
Depositos en bancos locales 194.0 1.219.2
Depdsitos en bancos Extranjeros 193.2 99.8
Intereses por cobrar 460.0 180.3

707995 3 S3.]43.8

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el valor de la reserva de liquidez por captacion de
fondos es de $57,361.7 v $44,217.7, respectivamente. Esta reserva se encuentra
respaldada en la cuenta de depositos v en titulos de inversion del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Reportos v operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 representa los titulos valores transados en una
bolsa de valores v los reportos que el banco realice directamenie con el reportado.

2018 2017

Titulos valores transados
En Bolsa de Valores 3 S000.1 % 6785
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MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de Aménitca)

Nota 5. Inversiones financieras

Nota 6.

Este rubro representa los titulos wvalores v ofras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines ﬁ.pm.ul&lwus o por disposicion de las autoridades
monetarias, El detalle de las inversiones financieras se presenta a continuacion:

2018 2017
Titulos valores para negociacion
Emitidos por ¢l Estado b 1854406 5 17.0203
Emitidos por banco locales 32,6400 2.541.6
Emitidos por otros 1.064.4
Titulos valores negociados en reportos - 1.900.0
Intereses provisionados 3752 380.4

£ 238247 § JL84.3

El movimiento de las provisiones en ¢l periodo reportado es el siguiente;

218 2m7
Saldo inicial del periodo 3 61.8 3 25.7
Mis: Constitucion de provisiones 49.0 155.9
Menos: Liberacion de provisiones {(T8.4) {119.8)
Saldo al final del periodo 3 324 % G618

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras es de
5.6% v 5.0%

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
por intereses de la cartera de inversiones entre ¢l saldo promedio de la cartera bruta
de inversiones por el periodo reportado.

Cartera de préstamos
Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 la cartera de préstamos de la entidad se

encuentra diversificada en los siguientes sectores de la economia que se detalla en la
siguiente pagina:
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2018 2017
Préstamos vigentes
Préstamos a empresas privadas $ 1483962 § 1104266
Préstamos para la adquisicion de vivienda 10.479.7 12,085.0
Préstamos para el consumo 125,351.3 107,539.4

Préstamos a otras entidades del sistema financiero 6,042 7 4,931.3
290.269.9 2349823

Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 3.2393 762.1
Préstamos para el consumo 7.040.9 4,213.8

10.280.2 49759

Préstamos vencidos

Préstamos a empresas privadas 263.7 99.8
Préstamos para ¢l consumo 3.768.9 4.962.8
4.032.6 5.062.6

304, 5827 245,020.8

Intereses sobre préstamos 1,529.0 1.256.9

Menos - Reserva de sancamiento (4.961.0) (5.062.6)
Cartera neta § 3011507 § 2412151

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de
2018 v 2017 es de 10.9% v 11.4%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de Ia cartera de préstamos (incluidos los intereses v comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con lasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos,

Durante el afio 2018 y 2017 se han reconocido intereses devengados por la cartera
de préstamos v no reconocidos en los resultados por $822.7 v $686.5,
respectivamente.
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Nota 7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de $4.961.0 v 55,062.6, respectivamente. Ll
movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de sancamiento

se resume a continuacion:

a. Reservas para deudores de créditos a empresas privadas

2017

07.3
91.5
(17.2)

2018
Salde al 31 de diciembre de 2017 b 181.6
Mas - Constitucion de reserva 2379
Menos - Liberacién de reservas (37.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 b 3633

Tasa de cobertura; ,23% (0.16% en 2017)

£___1816

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de

dividir el monto de las provisiones entre ¢l monto del activo.

b. Reservas para deudores de créditos para vivienda

2017

0.2
10.2
{71.5)

2018
Saldo inicial b 29 %
Miz - Constitucion de reserva 61.9
Menos - Liberacion de reservas (54.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 h 10,7 %

2.8

Tasa de cobertura: 0. 10% (0.02% en 2017)
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€. Reservas para deudores de créditos para consumo

2018 217
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 47074 % 1.6381
Mas - Constitucion de reserva 5,860.7 4.628.1
Mienos- Liberacién de reservas (5.980.1) (1.578.8)
a
Saldos al 31 de diciembre de 2018 5 458R0 5 47074
Tasa de cobertura: 3.37% (4.02% en 2017)

d. Reservas voluntarias

2018 017
Saldos al 31 de diciembre de 2017 5 170.7 § 2435
Mas - Constitucion de reserva - 711.8
Menos - Liberacién de reservas {170.7) (T84.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 - 3 170.7

La tasa de cobertura determinada es el coeficiente expresado en porcentaje
que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de las reservas de saneamiento de ofras
cuentas por cobrar asciende a $113.6 ($55.2 en 2017).

Mota 8, Cartera pignorada

La Sociedad Controladora ha obtenido recursos con garantia de la cartera de
préstamos comao se deseribe a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 se ha recibido linea de crédito del Banco de
desarrollo de El Salvador por 360,000.0 ($52.000.0 en 2017). los cuales estin
garantizados con créditos categoria “Al™, por un monto de $18.270.6 (515.939.9 en
2017). Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ¢l saldo del préstamo es de $59.796.1 v
$47.104.6, respectivamente.
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Nota 9,

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 por medio de Banco Azul se realizd emision de
certificados de inversion CIBANAZULI colocados a través de la Bolsa de Valores
por $25,266.2 ($25,000.0 en 2017), ¢ intereses acumulados de $227.0 ($204.8 en
2017) la cwal hemos garantizado con créditos categoria “A™ por un monto de
$36,205.6 (335,038.5 ¢n 2017, el tramo 1 de dicha emision vence el 23 de octubre
de 2022, el tramo 2 de dicha emision vence ¢l 14 de noviembre de 2022, &l tramo 3
de dicha emision vence el 6 de diciembre de 2022 y el tramo 4 de dicha emisién
vence el 10 de agosto de 2023. Al 31 de diciembre los saldos de los certificados son
de $25,266.2 e intereses acumulados por $227.0.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas
de los contratos respectivos,

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de Diciembre de 2018 vy 2017 el Banco mantiene Saldos por Activos
extraordinarios por valor de:

Valordelos Valordelas Valor neto

activos reservas de reservas
Saldo al 31 de diciembre de 2017 5 827 % (2.1 § 0.6
Mias -  Adquisiciones - (6.8) (6.8)
Menos -  Retiros (82.7) 29 (73.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 - - -

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 el Banco no tiene activos mayores a cinco aiios
de haber sido adquiridos.

Al 31 de diciembre de 2018 se dio de baja actives extraordinaries en concepto de
venta de acuerdo a los montos siguientes:

Costo de Provision
Precio de venta Adguisicion Constituida Pérdida
2018 $ 0.0 % 827 8 89 % (2.7

Al 31 de diciembre de 2017 no se reportan bajas de activos extraordinarios.
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MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresadas en miles de dolares de los Estados Unidas de América)

MNota 10, Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 la Sociedad Controladora no registra
operaciones de inversiones accionarias minorias,

MNota 11. Activo fijo (bienes muebles e inmuehles)

Los bienes muebles e immuebles se detallan a continuacion:

2018 27
Al costo:

Instalaciones 5 60.3 & 21.7
Equipo de transporte 8.170.2 14.8
Maobiliario v equipo 332 3,368.0

B.263.7 5,404.5
Menos - Depreciacion acumulada (3.602.1) (2.498.8)

4.661.6 2.905.7
Mas - Amortizables 9148 1.037.2
Total 5 35764 3 39429

El movimiento del activo bjo en los ejercicios reportados s¢ detalla a continuacion:

2018 2017
Saldo inicial 3 39429 § 4.468.5
Mias -  Adqusiciones 2.867.7 645.4
Menos - Depreciaciones (1.234.2) (1.171.0)

Saldo al final del periodo §$ 55764 § 39429
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Nota 12. Depdsitos de clientes

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 la cartera de depodsitos del Banco esta
distribuida asi:

2018 2017
Depdsitos del publico 3 247.776.7 § 179.819.1
Depositos de oiros bancos 2,136.2 3.255.3
Depositos de entidades estatales 16,885.0 10.355.0
Depaositos restringidos e inactivos 2.190.8 33357
Intereses por pagar 4893 3786

S 2694780 51971437

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes

2018 2017
Depdsitos en cuenta corriente $ 372553 8§ 31,0253
Depositos en cuenta de ahorro 25,2800 10.884.1
Depositos a plazo 206,453.4 154.855.7
Intereses por pagar 489.3 378.6

§ 2694780 $197.143.7

Tasa de costo promedio para los periodos al 31 de diciembre de 2018 v 2017 es de
4.5% v 4.6%, respectivamente.

La tasa de costo promedio es el porcentaje que resulta de dividir el rubro costo de
captacion de depdsitos enire el saldo promedio de la cartera de depdositos.

Nota 13, Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco mantiene linea de crédito con el Banco
de Desarrollo de El Salvador por 560,000.0 (852.000.0 en 2017), destinados a
financiamiento de proyectos de formacién de capital v desarrollo, con un saldo de
capital mis intereses de $59,982.6 ($47,104.6 en 2017), a una tasa de interés anual
que oscila entre el 4.53% v el 7.0% (entre 4.53% vy el 6.75% al 2017), garantizados
con créditos categorias “Al1™, "AZ”, “B”, “C17, “C3" y “E" Estas obligaciones
vencen entre ¢l 7 de enero de 2019 v el 30 de noviembre de 2038,
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresadas en miles de difares de fos Eslados Unidos de Amérnica)

MNota 14. Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 las Sociedad Coniroladora no registra
operaciones por este concepto,

Nota 15. Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2018 los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la
Lev de Bancos, para captar recursos del publico son:

Mot Tasa de
Monibre de dela Fecha Sakdo de Sabdo de Interés Clase de
In emdsion enuiskin e emisiin Flazo Capital intereses pactads Garantia
2013
23 de octubre de 2017, Criditos
14 de noviembre de 2017, calegoria " A"
& de diciembre de 2017 y conaEma
CIBANAZUL] S30000 10 de agostode 2018 5 afios 252667 3 1270 398%vAISMW
Totsl $30000 1252662 £2070
2017
23 de octubre de 2017, Créditos
14 de noviembre de 2007 categorin " A"
CIBANAZUL] £ 30000 Y& de diciembre de 20017 5 afios $214300 £ 2048 5.98% CodiaEn G
Todal 330,000 5 24 5 2048

MNota 16. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 vy 2017, la Sociedad Controladora no registra saldo por
€8le conceplo.

MNota 17. Préstamos convertibles en acclones

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la Sociedad Controladora no regisira saldo por
¢sle conceplo.
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Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Nota 18.

Nota 19,

Nota 20,

Reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, las reservas de riesgos en curso constituidas por
la Sociedad para afrontar compromisos derivados de las pélizas de seguros v flanzas
en vigor ascienden a 52, 607.6 v 2.241.2, respectivamente.

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas se resume a continuacion:

Reservas de
riesgos en Reserva de
CUrso Previsiion Total
Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 19912 § 316 3 20228
Mais: Incrementos 3,193.7 3.5 3.226.2
Menos: Decrementos (3.007.8) % (3.007.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 21771 04,1 2.241.2
Mas: Incrementos 34459 51.7 3.497.6
Menos: Decrementos (3.131.1) (0.1} (3.131.2)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 § 24919 § 1157 & 26076
Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la Sociedad Controladora no registra
operaciones por este concepto.

Vencimientos de operaciones activas vy pasivas

Al 31 de diciembre de 2018, los vencimientos pactados en las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco afios se detallan a continuacion:

2024 en
2019 2020 021 2022 2023 adelanle Talal

ACTIVOS

Reponos 5 50000 . - 55,0001
Inversiones financieras 14,7388 - - 5 27588 %8 653166 13,8042
Présiamos 161247 § 253348 § 148374 5 GORSA 163938 22160 1011507
Total de actives A5.8616 25338 14,8374 Q0856 191523 RSO3 6 _ 3290750
PASIVOS

Dieplsitog 211 ,506.2 14,018.5 10,544 4 86342 26342 15,7406 2694781
FPristamos 13458 1 0580 445932 48190 11732 466175 59.981.7
Emizaén de walores G270 G000 &000.0 & 0000 L2562 - 254932
Tatal de pasivos 200 ST L0768 14036 194632 LLO736 £1358 J54954 0
Muanto Meto I3 TISA) S (1854300 § (6566278 (103776) 8§ BOTRT 5 (661445 % (2497900
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Motas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de ddiares de los Estados Unidos de América)

MNota 21.

Nota 22,

Nota 23.

Al 31 de diciembre de 2017, la situacion era la siguiente:

N en
018 2w 2020 2021 2023 adelante Total
Total de activos $ 57022 %5 1093E % 44104 5 I2TMT % 176080 % 1707316 3243 TIAS
Todal de pasives 1825532 3025 4.4501.8 LGS 9 S.320.1 33 EIAF 2674178
Montn nela S{1254300) $(300187) & (4914) § 3I0TEE § 122819 § 1368973 3 (36801

(1) Para efecto de esta divulgacion, los depdsitos de ahorro v cuentas corrientes por
$62,535.3 {$41,842 .4 en 2017). que no ticnen vencimiento definido, se incluven
como parte de los vencimientos del primer afio; v no se incluye en el efectivo
encaja v bancos con saldos de $70.799.5 ($53,143.8 en 201 7).

Pérdida por accion

La pérdida por accion por los periodos reportados se presenta a continuacion:

2008 2007
Peérdida por accién (en dolares de los Estados

Unidos de América) S_ (009 5 __(0.14)

El valor anterior ha sido calculado considerando la pérdida neta mostrada en el
estado de resultados v las acciones en circulacion de 91,000,000 (78342466 en
2017).

Reserva legal

Con base al articulo 39 de la Lev de Bancos, ¢l Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diex por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 no se
registraron utilidades, por lo tanto no se constituyd reservas, el saldo de reserva
legal asciende a $0.4 para ambos afios, valor que representa el 0.0006% del capital
social,

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en ¢l pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N®134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992,
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Nota 24,

Segin Decreto Legislativo N® 957 v 938 de fecha 14 de diciembre 2011, publicados
en Diario Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo afio, se aprobaron reformas a la
Ley de Impuesto sobre la Renta v al Codigo Trnbutario, respectivamente, con
vigencia a parin del 1 de enero de 2012, Las reformas mcrementan la tasa
impositiva sobre las utilidades del 25% al 30%. excepto cuando las rentas gravadas
son menores o iguales a clento cincuenta mil délares, en este caso mantienen la tasa
del 25%. También sefialan que las utilidades que se originan a partir del afio 2011,
estan sujetas a una retencion de impuestos sobre la renta del 5%, al momento de su
distribucion.

El 31 de diciembre de 2018 y el 2017, la sociedad controladora obtuvoe pérdida
fiscal. Los impuestos mostrados en el estado de resullado corresponden a las
subsidiarias que se muesiran a continuacion:

2018 07
Deseripeion de ka sociedad Valor impuesto Tasa Yalor impuesto
sobire la renta efectiva sobre ln renta Tasa efectiva

Sepuros Azul, 5. A 5 1847 2B.8% b 1799 34.5%
Segurog Azul Vida, 5 A

Segures de Personas 972 24 1718 28.1%
Total & 3819 5 3577

Gastos de operacion

Los gastos de operacidn se detallan a continuacion:

2018 2017

Giastos de funcionarios v empleados:
Pemuneraciones 3 57103 8 5,709.9
Prestaciones al personal 1,762.9 1.706.1
Indemnizaciones al personal 105.2 111.1
Gastos del directorio 104.4 100.8
Oiros gastos del personal 281.7 287.3
T.964.5 7,915.2
Gastos generales 10,9531 10,4521
Depreciaciones v amortizaciones 6,859.0 6.736.3
Total b 237766 3 23103.6

Banco
Azul

2018

79



Memoria
de Labores

2018

80

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
(Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

Motas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de ddlares de2 [os Eslados Unidos de América)

Nota 25,

MNota 26.

Nota 27,

Nota 28,

Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ¢l Banco no administra fideicomisos,
Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 el Banco no registra operaciones por esle
concepto.

Responsabilidades por operaciones de seguros

Las responsabilidades asumidas por las Sociedades de Seguros v los monios
retenidos a cargo de las mismas, se detallan a continuacion:

2018 2017

Responsabilidades por polizas de seguros y hanzas

directios v tomados § 19852189 $1,779.976.8
Menos:
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de

seguros v flanzas (950,938.2) _ (920.011.4)

b 10342807 3 859965.4

Reaseguradores

Las reaseguradoras que respaldan los negocios de seguros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2018 se detallan a continuacion:

Seguros Azul, 8. A

28
Reasegurador Clase de contrato Participacion (%)

Reaseguradora Patria 8, AB, a 24.0%
Reaseguradora Patria 8. A B, b 30.0%
Reaseguradora Patria 8. A.B. c 35.0%
Reaseguradora Patna 8. A B. d 20.0%
QBE Re (Europe) Limited a 12.0%
QBE Ee (Europe) Limited b 15.0%
QBE Re (Europe) Limited ¢ 10.0%
Catlin Underwriting Inc a 4.0%
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2018
Reasegurador Clase de contrato Participacion (%)
Catlin Underwriiing Inc b 40.0%
Chaucer b 10.0%
Chaucer c 15.0%
MNavigators b 5.0%
MNavigators c 3.0%
Swiss Reinsurance America Corp c 15.0%
Odissey Re c 20.0%
Everest Re Company d 80.0%
Clase de contrato
a.  Cuota purte incendio, riesgo catastrofico v ramos téenicos.
b. Exceso de pérdida por riesgo
¢. [Exceso de pérdida catastrofico
d. Exceso de pérdida Tent Plan/ miscelineo
Seguros Azul Vida, 5. A. Seguros de Personas
2018
Reasegurador Clase de contrato Participaciin (%)
Hannover Rick SE ac f 80.0%
bf d-s 'Es g Tﬁ.ﬂ%
Reaseguradora Patria, S. A B. a0, f 20.0%
b.deg 25.0%
Arch Re Europe h 100.0%

a. Contrato de Cuota Parte para Vida Colectivo y Deuda.

b. Contrato de Excedente para Vida Colectivo v Deuda,

¢. Contrato de Cuota Parte para Vida Individual.

d. Contrato de Excedente para Vida Individual.

e. Contrato de Cucta Parte Gastos Meédicos.

f. Contrato de Cuota Parte de Accidenies Personales Individuales v Colectivos.
g. Contrato de Exceso de Pérdida Catastréfico Vida v Accidentes Personales.
h. Exceso de Pérdida Agregado para Invalidez y Sobrevivencia.
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Nota 29,

Nota 30,

Nota 31,

Reportos v otras oblicaciones burs:itiles

Al 31 de diciembre de 2018 la subsidiaria de la sociedad controladora registra
obligaciones por reporto v obligaciones bursdtiles por 50.0 (31.900.0 en 2017), que
g¢ han realizado por intermediacion de Servicios Generales Bursatiles, 8. A, de S,
Al

Litigios pendicntes

Al31 de diciembre de 2018 v 2017 las Sociedades que integran ¢l conglomerado no
tienen litigios pendientes.

Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

Seglin el articulo 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial de la Seciedad
Controladora  de finalidad exclusiva se determina a partir del balance consolidado; v
esta medicion no debe ser inferior a la suma de los requisitos de capital de cada una
de las entidades que forman el conglomerado financiero. También establece que el
fondo patrimonial consolidado se caleula segiin las normas establecidas en el articulo
42 de la citada Ley,

Al 31 de diciembre de 2018 vy 2017 la suma de los requisitos de capital de las
sociedades que forman el conglomerado financiero asciende a $52.259.2 v $19,952.5
respectivamente; vy el fondo patrimonial de la Sociedad Controladora es de $62,423.4
(570.687.5 en 2017), por consiguiente, la Sociedad Controladora cumple con el
requisito de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial de la Sociedad Controladora como un todo se calcula a partir de
los balances individuales de cada una de las entidades que forman el conglomerado.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 la suma de los fondos patrimoniales de cada una
de las entidades del conglomerado asciende a $62.106.2 ($64.965.1 en 2017), v la
suma de los requerimientos de fondo patrimonial de las mismas asciende a $52,259.3
(341,347.3 en 2017y por consiguiente, al ser la primera mayor, la Sociedad
Coniroladora cumple con los requisitos de fondo patrimonial.
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Nota 32. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera ¥ las Normas Contables aplicadas a Conglomerados
Financieros vigentes en El Salvador

La

Administracion la Sociedad Controladora ha establecido  inicialmente las

siguientes diferencias principales entre las Nommas Intermnacionales de Informacion
Financiera (NIIF) v las Nomas Contables aplicadas a Conglomerados Financieros
vigentes en El Salvador:

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion
que establecen las NIIF, las cuales son instrumentos financieros a su valor
razonable a través de pérdidas v ganancias, préstamos v cuentas por cobrar
originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta ¢ inversiones
mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean
clasificadas para determinar ¢l método de valuacion que les corresponde.

Los gastos de organizacion v preoperativos son amortizados en diez afios: las
MNIIF no permiten ¢l diferimiento de gastos,

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero,

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se caleulan
intergses sobre préstamos vencidos. La NIF 39 requiere ¢l reconocimiento
contable de los intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los
activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.

El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre olras cosas, el

resultado del periodo.
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7.

10,

11

Las provisiones para ricsgo de crédito se indica que se han establecido con base
a la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero,
conforme a las NIIF en la preparacion de los estados financieros debe
considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar
variables como el comportamiento de Ia economia, tendencias histéricas de la
mora, localizacion geografica, actividad econdmica, etc., para establecer
reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF
sugieren que el anilisis para ¢l establecimiento de reservas se realice en base a
los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con
crédilo a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas.

La consolidacion de estados financieros se utiliza sobre bases de tenencia
accionaria las NIIF requieren que la consolidacion se haga en base a control, ¥
que el interés minoritario en ¢l balance general v en los estados de resultados v
de cambios en el patrimonio se muestre como inversion de los accionistas,

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de wtilidades retemdas.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja
al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender.
Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resultados del ejercicio. éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de
activos extraordinarios con financiamiento se reconozea como ingreso hasta
que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no estd de acuerdo con las NIIF,

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha
gido determinado por la Administracion.



Banco
Azul

2018

85

Inversiones Financieras Grupo Azul, S. A. y Subsidiarias
{Sociedad controladora de finalidad exclusiva)

MNotas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 33.

Nota 34,

Informacion por segmentos

La Sociedad Controladora y sus subsidiarias se dedican bisicamente a prestar
servicios bancarios v operaciones de seguro. Los servicios bancarios fueron prestados

en El Salvador.

A continuacion, se presenta la informacion por segmentos:

Al 31 de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2017

Segmento de negocios Total de activos

Total de pasivos
¢ interés
Segmento de negocios Total de activos minoritario Resultados
Banca 5 416,360.0 §  (360,521.9) § 1,616.0
Seguros 15.061.7 (7.889.5) (9.677.7)
Total b 4314217 $___(3684114) (80617

Total de pasivos
e interes
minoritario Resultados

0 (271,3799) % (12.351.1)
{6.516.0) 1.410.5

& (277.8959) & (10.940.0)

Banca 5 337.136.7
Seguros 11.831.2
Total s 3489679
Gestion de Riesgo

En cumplimiento del articulo 18 de las *Normas para la gestion Integral de Riesgos
de las entidades financieras” (NPB 4-47) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Finaneciero, ¢l Banco ha configurado una estructura organizacional para

administrar la Gestion Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos es uno de los comités de mayor importancia dentro del Banco
y estd directamente vinculado con la Junta Directiva, Tiene por objetive conocer v
aprobar la metodologia v modelos de gestion de cada uno de los riesgos, asi como
aprobar ¢l apetito de riesgo v los limites de exposicion,
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La Direccidn de Riesgos tiene por objetivo identificar, medir, monitorear, controlar
¢ informar los riesgos que enfrenta el Banco en el desarrollo de sus operaciones. A
continuacion se describen los principales riesgos a los que estd expuesto el Banco,
asi como las medidas adoptadas para mitigarlos, detalladas acontinuacion:

1.

Riesgo de crédito

Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un
prestatario o un emisor de deuda.

La estrategia definida en cuanto al Riesgo de Crédito del Banco es aplicada en
funcion de cada una de las partes que componen el ciclo del crédito: planear,
originar, mantener v normalizar. Para ello, la institucion cuenta con un proceso
continuo vy documentado para determinar los activos crediticios expuestos al
riesgo de crédito. Dicho proceso incluve la definicion de politicas v los
mecanismos que permitan una evaluacion adecuada del cliente al momento del
otorgamiento, asi como también el segumiento oporiuno a la cartera,

Riesgo de mercado

Es la posibilidad de pérdida. producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro v fuera del
balance o en los resultados financieros de la entidad.

Los principales factores de riesgo de mercado son los siguientes:

a) Riesgo de liquidez del mercado; El riesgo de liquidez del mercado es
definido por el Comité de Basilea, como la capacidad para compensar o
eliminar, en un corto plazo de tiempo, una posicion de riesgo a precios de
mercado cormientes,

b} Riesgo de tasa de interés: El riesgo de tasa de interés es la posibilidad de
incurrir en pérdidas a causa de cambios en las tasas de interds.

Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suflcientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir ¢n costos
excesivos ¥ no poder desarrollar ¢l negocio en las condiciones previstas. Por lo
anterior, la gestion de riesgo de liquidez contempla el andlisis integral de la
estructura de aclivos y pasivos v posiciones, estimando v controlando los
eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros.
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La estrategia de liguidez del Banco se centra en mantener un nivel dptimo de
liquidez entre las fuentes v los usos de recursos, con una adecuada
compensacion del riesgo al retorno v que se encuentre dentro de los limites
legales ¢ intermos.

Se da cumplimiento a todas las disposiciones establecidas por la NRP-05
Normas técnicas para la gestion del riesgo de liquidez. De igual manera, se da
cumplimiento a todos los indicadores relacionados al riesgo de liquidez
exigidos por la Superintendencia del Sistema Financiero: Coeficiente de
liguidez neta, activos liguidos v el calculo y utilizaciom de la reserva de higuidez
sobre depositos y otras obligaciones.

El plan de contingencia de liquidez contiene la estrategia para manejar las crisis
de liquidez v permite afrontar situaciones atipicas o extremas,

4. Riesgo operacional
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, el
personal, los sistemas de informacidén v a causa de acontecimientos externos,
incluve el riesgo legal.

El sistema de administracion de riesgo operacional tiene como objetivo
establecer la politica general que apoyard los procesos y procedimientos, al
igual que las metodologias para la identificacién, medicién, mitigacién v
monitorgo de los distintos tipos de rigsgos operacionales a los que podria verse
expuesio ¢l Banco,

5. Riesgo reputacional
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen de la
entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas inlernas, codigos de
gobiemo corporativo, codigos de condueta, lavado de dinero, entre otros.

El riesgo reputacional se gestiona a través de las politicas y procedimientos
necesarios, que protegerdn la reputacion del Banco, y mediante el cumplimiento
por parie de todos nuestros colaboradores de nuestro Codigo de Gobiemo
Corporativo, Codigo de Etica, asi como el ambiente de control interno v la
cultura de riesgos,
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6.

Riesgo Técnico

Seguros Azul, §. A, v Seguros Azul Vida, 8. A, Seguros de Personas. cuenta
con una Unidad de Riesgos, la cual se desempenia de manera independiente
tanto en su estructura organizativa, como en el andlisis de opiniones de las
diferentes dreas, a fin de evitar conflictos de inlerés v asegurar una adecuada
separacion de funciones v responsabilidades,

Esta Gerencia depende directamente del Director Ejecutive; sin embargo, la
autoridad maxima responsahble de velar por la adecuada gestion de riesgos es la
Junia Directiva, asimismo existe un Comité de Riesgos, ademis se cuenia con
el Manual de la Gestién Integral de Riesgos que describe de forma general ¢l
monitoreo v gestiom de los riesgos, de crédito, operacional, liquidez y mercado,
legal y técnico. Se cuenta en adicion con los Manuales de los riesgos de
Crédite, Liquidez vy Operacional en los cuales se detallan los limites v
tolerancias relacionadas con cada riesgo.

Seguros Azul, 5. A, v Seguros Azul Vida, 8. A, Seguros de Personas, cuenta
con una Unidad de Riesgos, la cual se desempefia de manera independiente
tanto en su estructura organizativa, como en ¢l andlisis de opiniones de las
diferentes dreas, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada
separacion de funciones v responsabilidades,

Durante el periodo reportado la Aseguradora cumplié con la aplicacidn de las
politicas antes referidas.
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Nota 35. Hechos relevantes v eventos subsecuentes

Hechos relevantes 2018

1. El 27 de febrero de 2018, se celebrd Junta General Ordinania de Accionistas, en
la que se procedié a la eleccion de la Junta Directiva, para un plazo de tres afios
contados a partir del dia 5 de marzo de 2018, la cual quedd integrada de la

siguiente forma:

Coargo
Darector Presidents
Darector Yicepresidente
Darector Secretario

Primer Dhrector Propistanio
Segundo Director
Propietario

Tercer Directar Propietasic
Cuarto Director Propietanio
Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente

Tercar Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Cruinto Director Suplente
Sexto Direclor Suplenle
Séptimo Director Suplente

Director actual
Carles Envique Araujo Eserskd
Fernando Alfredo de la Cruz Pacas
Mamual Antomio Franciseo
Fodrigus: Humson
Ranl Alvarez Belismelis
Luis Redando Alvares Prunera

Clandia Johana Hill Visquez
Oacar Armando Rodniguer
Padro José Geoffrov Carletti
Clandia Alexandm Mura Aramjo
de Sola

Carlos Robemo Grassl Lecha
Mario Wilfredo Lopez Miranda
Luz Maria Serpas de Portillo
Carmen Aida Lago de Sannines
José Antomio Rodriguez Urrutin

Director amterior

Carlos Enrigue Araugo Esersk
Femando Alfredo de la Craz Pacas
Manuel Antonio Francisco
Rodriguez Harmson

Rail Alvarez Belismbelis

Luns Rolando Alvarez Primem

Clawdin Johana Hill Visquez
Crcar Armando Rodrignez
Pedro Josd Geoffroy Carletti
Claudia Alexandra Maria Araujo
de Sola

Carlos Roberto Grassl Lecha
Mano Wilfredo Lapez Miranda
Lz Mama Serpas de Portillo
Carmen Aida Lazo de Sanjines
Rene Gerardo Cuestas Valiente

2. En sesion de Junta Directiva celebrada el 8§ de febrero de 2018, se acordo la
Politica de Administracion de Proyectos,

3. En sesion de Junta Directiva celebrada el 22 de marzo de 2018, se aprobd el
informe anual de Gobierno Corporativo.

4. En fecha 4 de julio de presente afio, la Superintendencia del Sistema Financiero,
por medio de notificacidon referencia SABAO-BCF-14123, mformdé a Banco
Azul de El Salvador. sobre la no objecion para la constitucién de garantia
adicional, solicitada por la ampliacion de limite de cupo de crédito con
BANDESAL; operacion con la cual, la linea rotativa asignada a Banco Azul de

El Salvador, 8. A., asciende a un total de § 60,000.0
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3

En sesion de Junia Directiva 152018 de fecha 17 de agosio de 2018, se
procedid al llamamiento de vacante temporal del Séptimo Director Suplente,
consecuencia del permiso temporal solicitado por la Sexta Direciora Suplente
del Banco, la cual quedd integrada de la siguiente forma:

Cargo Director actual Director anterior
Drector Presidents Caros Enngue Araups Eserski Carlos Ennique Araigo Eserskl
Diractor Vicepresidente Fermando Alfredo dela Cruz Pacas  Fernando Alfredo de 1a Cruz Pacas
Dhrector Secretaro Manue] Antondo Francisco Manuel Antonio Francisco
Rodniguez Harrison Rodriguez Harmson
Primer Director Propietaric  Raul Alvarez Belismeliz Raiil Alvarez Belismelis
Sepundo Director Propietanio  Lins Rolando Alvarez Prunera Lusis Rolando Alvarez Prunerm
Tercer Director Propeetarie Claudia fobana Hall Vasquez Clanedia Johars Hill Vascquez
Cuarto Director Propietaric  Oscar Armando Rodrguez Oscar Armando Rodripiier
Primer Director Suplente Pedro José Geoffroy Carletti Pedro Joné Geoffroy Carlett
Sepundo Director Suplente  Claudia Alexandra Maria Araigo Clandia Alexandra Mana Araujo
de Sola de Sola
Tercer Director Suplents Catlos Roberto Grassl Lecha Carlos Roberto Grazsl Lecha
Cuoarte Director Suplents Mario Wilfredo Lopez Miranda Maro Wilfredo Lopez Miranda
Quinto Director Supfents Luz Maria Serpas de Portillo Lz Mania Serpas de Portillo
Sexto Director Suplente Tosé Antonio Rodriguez Urnitia Carmen Adda Lazo de Sanjines
Septimo Director Suplente  Vacante temporal Jos2 Antonio Rodrignez Urmutia

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 17 de agosto de 20118, se
aprobd la coniratacion sobre ¢l Programa de Garantias de USAID, el cual tiene
como objetivo fortalecer la capacidad financiera para oforgar préstamos a
Pymes,

La calificadora de Riesgo Global Venture, S. A. de C. V. en fecha 30 de
septiembre de 2018, ha calificado a Banco Azul de El Salvador, 8. A en A-. La
clasificaciom asignada corresponde a agquellas entidades que cuentan con una
buena capacidad de pago en los términos v plazos pactados, pero esta es
susceptible a debilitarse levemente ante posibles cambios de la entidad, en la
industria a que pertenece o en la ¢conomia, Los lactores de proteccidn son
satisfactorios.

En sesiom de Junta Directiva celebrada en fecha 8 de noviembre de 2018, se
acordd aprobar venta de cartera saneada por un total de $4,434.9 v el precio de
la venta total fue acordado en 5 232.8
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9.

10.

1.

12.

En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 17 de agosto de 2018, se
procedit al llamamiento de vacante temporal del Séptimo Director Suplente,
consecuencia del permiso temporal solicitado por la Sexta Directora Suplente
del Banco, por lo anierior quedando temporalmenie como Sexto Director
Suplente ¢l mgeniero José Antonio Rodriguer Urrutia,

Las calificadoras de Riesgos Zumma Ratings, 8. A, de C. V. v Global Venture,
8. A. de © V., en fechas 24 de octubre y 28 de diciembre de 2018, han
calificado a la Aseguradora Seguros Azul, 5. AL en EA v EA-. La clasificacion
asignada corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena
capacidad de pago de sus obligaciones en términos v plazos pactados, pero ésta
es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en
la industria a que pertenece, o en la economia, los factores de proteccion son
satisfactorios.

Las calificadoras de Riesgos Zumma Ratings, 5. A. de C. V. v Global Venture,
8. A de C. V., en fechas 24 de octubre v 28 de diciembre de 2018, han
calificado a la Asepuradora Seguros Azul Vida, 8. A. Seguros de Personas en
EA perspectiva estable. La clasificacion asignada corresponde a aquellas
entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en
términos v plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertencce, o en la
economia, los factores de proteccion son satisfaciorios,

Por el afto terminade al 31 de diciembre de 2018, la aseguradora obluvo primas
netas de seguros, originadas por los productos de seguros vinculados a la
cartera activa de Banco Azul de El Salvador, §. A, empresa miembro del
Conglomerado Financiero al que pertenece por el monto de 52.074.2.

Hechos relevantes 2017

1.

Con fecha 21 de febrero de 2017, se celebré Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas, en la cual se acordd un aumento del capital
social, por la suma de UISS 21,000.0, el cual se llevaria a cabo por aporte en
efectivo de parte de los accionistas.
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2.

Segin carta emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero, referencia
SABAO-DAT-15445, de fecha 30 de junio del presente afio, la referida
institucion notifico la autorizaciom para modificar el Pacto Social de Inversiones
Financieras Grupo Azul, §. A, por aumento de capital social en la suma de
LIS$21.000.0, con lo cual el capital social de Inversiones Financieras Grupo
Azul, 8. A, se eleva a USS 91.000.0.

En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, 8. A. de fecha 19
de enero de 2017, asentada en el punto nimero 5 del acta nimero 2/2017, la
Junia Directiva autorizo el incremento de cupo de la linea crédilo rotativa
aprobada por BANDESAL de $20.000.0. gue sumado al eupo inicial de
$20,000.0, se autoriza un monto de $40,000.0, manteniéndose ¢l plazo de veinte
anos,

En sesion de Junta Directiva de Banco Azul de El Salvador, 8. A. de fecha 2 de
febrero de 2017, la Junta Directiva autorizd, entre otros temas, los puntos
siguientes: a) conocid los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016; v, b)
reestructurd los Comités de Auditoria, Riesgos v Cumplimiento,

En Junta General de Accionistas de Seguros Azul Vida, S, A. celebrada ¢l 14 de
febrero de 2017, acordéd elegir nueva Junta Directiva, para un periodo de tres
aflos que vencerd el 15 de marzo de 2020, su integracion se detalla a
continuacion:

Cargo Director NMombrado Director Amerior

Presideniz Raiil Alvarez Belismelis Rail Alvarez Belismelis

Vicepresidente Pedro José Geoffroy Carlett Al fredo Romero Belismelis

Secretaiio Manuel Antorao Francseo Rodrpgo Emesto Arce Portillo
Redrigues Hamison

Primeer Diirector Propietano Christina Mumray Advarez Ida Irene Trujllo de Lépez

Segundo Director Propictario  Ida Irene Trwgillo de Lopez

Primer Director Suplante Catlos Enngue Araujo Eserski Fedarico Aramjo Eserski

Segundo Director Suplents Custavo Enricee Magania Della Gstave Enrigque Magafia Della
Tome Toere

Tercer Director Suplents Carlos Santiago Imberton Hidalge  Carlos Santiago Imberton Hidalgo

Cuarto Director Suplente Carlos Roberto Grassl Lecha Chnstina Murray Alvarez

Quinto Director Suplents Juan Alfredo Pacas Martinez
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i

La Junta General de Accionistas de Seguros Azul Vida, 5. A. celebrada el 14
de febrero de 2017, acordd aumentar el capital social de la Aseguradora en
$1,250.0. En consecuencia, el capital social de la aseguradora sera de
$4.250.0. El Consejo Directive de la Superintendencia del Sistema Financiero
en sesion CD-16/2017 de fecha 27 de abril de 2017, acordd autorizar la
modificacion al pacto social por el aumento del capital social, la modificacion
del pacto social fue inscrito en el Registro de Comercio el 24 de julio de 2017,

Las calificadoras de Riesgos Global Venture, 5. A. de C. V. v Pacific Credit
Rating en fechas 25 vy 29 de septiembre de 2017, han calificado a Seguros
Azul, 8. A en EA- v EBBB, respectivamente. La clasificacion asignada
corresponde aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago
de sus obligaciones en términos v plazos pactados, pero ésta eés susceptible a
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad, en la industria a
que pertenece, o en la economia, los factores de proteccion son satisfactorios.

Las calificadoras de Riesgos Global Venture, 5. A. de C. V. v Pacific Credit
Rating en fechas 25 vy 29 de septiembre de 2017, han calificado a Seguros
Azul Vida, 8. A. Seguros de Personas en EA- y EBBB, respectivamente. La
clasificacion asignada corresponde aquellas entidades que cuentan con una
buena capacidad de pago de sus obligaciones en términos v plazos pactados,
pero ésta es susceplible a deteriorarse levemente ante pesibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece, o en la economia, los factores de
proteceion son satisfactorios.

Por ¢l afio terminado al 31 de diciembre de 2017, la compafiia Seguros Azul
Vida, 8. A. Seguros de Persona obtuvoe primas netas de sepuros, originadas
por los productos de Bancaseguros de Banco Azul de El Salvador, 8. A,
empresa miembro del Conglomerado Financiero a la que pertenece la
aseguradora por el monto de $1,171.3.
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10.

1.

12.

En Junta General de Accionistas celebrada en Seguros Azul, 8. A el 14 de
febrero de 2017, acordo elegir nueva Junta Directiva, para un periodo de tres
afios que vencerd el 23 de agosto de 2020, su integracion se detalla a
continuacion:

Cargo Director Nombrada Director Anterior
Presidenta Feanil Alvarez Belismelis Raiil Alvarez Belismelis
Vicepresidente Pedro José Geofiroy Carleth Alfredo Romero Belismelis
Secretario Manuel Antonio Francisco Rodriguez  Rodnigoe Emesto Arce Portillo

Harmson

Primer Dhrector Progaetario Christing Murray Alvarez Ida Irene Trujillo de Lopez
Serunds Director Propletano  [da Irene Troplls de Lopez
Primer Director Suplente Carlos Ennigue Aranjo Fserski Federico Araujo Eserska

Segundo Director Suplente Gustavo Ennique Magadla Della Torre  Ida Irene Trgillo de Lopez

Tercero Director Suplents Carlos Santiago Imberton Hidalgo CGustave Enngue Magaris Della
Torre

Cuarte Director Suplents Carlos Reberte Grass] Lacha

Quindo Directar Suplents Juan Alfredo Pacas Martiner

La Junta General de Accionistas de Seguros Arul, 8.A, celebrada el 14 de
febrero de 2017, acordd aumentar el capital social de la Aseguradora en
§1,750.0. En consecuencia, ¢l capital social de la aseguradora incrementd a
$3.750.0. El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
en sesion CD-25/2017 de fecha 29 de junio de 2017, acordd autorizar la
modificacion al pacto social por el aumento del capital social, la modificacion
del pacto social fue inscrito en el Registro de Comercio ¢l 9 de agosto de
2017,

Con fecha 21 de febrero de 2017, se celebrd Junta General Ordinaria v
Extraordinaria de Accionmistas de Banco Azul de El Salvador, 8. A ¢n la cual
s¢ conocid, entre otros la reestructuracidn de la Junta Directiva, a efectos de
suplir de forma permanente, la vacante del Primer Director Propietario,
incorporando al Doctor Pedro José Geoffroy Carletti, en el referido cargo.
Dicha Junta Directiva permanecera en funciones hasta el dia 12 de mavo de
2018.

En la misma Junta General de Accionistas, se acordd un aumento del capital
social, por la suma de USS 20,000.0, moneda de los Estados Unidos de
América, ¢l cual se realizard por aporte en efectivo de parte de los acclonistas,
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13. En sesion de Junta Dhrectiva de Banco Azul de El Salvador, S. A. de fecha 1
de junio de 2017, la Junta Directiva autorizé una emision por el monto de USS
30,0000, en valores de inversion. En fecha 4 de julhio de 2017, la
Superintendencia del Sistema Financiero, segln carta referencia SAV-DAEM-
15710, notificd la autorizacién del asiento registral de la emisidn antes
mencionada.

14. Segin carta emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero,
referencia SABAO-DAJ-15447, de fecha 30 de junio de 2017, la referida
mstitucion notifico la autorizacion para modificar el Pacto Social de Banco
Azul de El Salvador, 8. A, por aumento de capital social en la suma de
$20,000.0, con lo cual el capital social del Banco se eleva a § 80,000.0.

15. También en fecha 28 de junio de 2017, la Superintendencia del Sistema
Financiero. por medio de carta identificada con referencia DAV-DAEM-
15710, notificé al Banco. la resolucion del Consejo Directivo por medio de la
cual, autorizd la emisidn de titulos de deuda CIBANAZULL

16. Con fecha 1 de diciembre de 2017, la Superimendencia del Sistema
Financiero, por medio de carta referencia SABAO-BCF-27211, notificéd la
autorizacion del servicio “Banca en Linea Empresa™

Nota 36. Crédito mercantil

El movimiento del crédito mercantil durante los periodos reportados se presenta a
continuacion:

2018 2017
Saldo al inicio del periodo £ 65303 % 11.139.9
Menos: Amorlizacion {4.391.3) (4.609.6)
Saldos netos al 31 de diciembre 5 21390 3 65,3303
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