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Estimados
Accionistas
de Banco Azul

de El Salvador:

En nombre de la Junta Directiva, me es grato dirigirme a
ustedes para brindarles el recuento de hechos relevantes
de Banco Azul de El Salvador al cierre del afio 2018.

Afio que marca un antes y un después en la corta
historia del Banco, y que nos permite brindarles con gran
satisfaccion, los resultados logrados gracias al esfuerzo
y compromiso de todos nuestros colaboradores.

Sin duda, el acontecimiento mas sobresaliente del afio
2018 fue el alcanzar el punto de equilibrio operativo de
Banco Azul en los dos ultimos meses del afio. Una meta
anhelada Y alcanzada, que marcé en nuestros
calendarios el trabajo de la primera cosecha Y
que nos permite fijar con una vision muy positiva, el
rumbo del Banco para los afios venideros.

En 2018 alineamos nuestros esfuerzos en tres ejes de
accioén: crecimiento, innovacién y sinergia comercial.
Alcanzamos los objetivos que nos propusimos, fuimos
constantes, y mantuvimos el rumbo enfocados en
presentar una oferta de productos y servicios tradicionales
como innovadores.

En el eje de crecimiento, alcanzamos un saldo de $271.2 MM
en nuestra cartera de depdsitos, con un crecimiento del
35.4%, y con la confianza de mas de 30,200 clientes. Por
su lado, la cartera de préstamos logré un crecimiento del
25.5%, alcanzando un saldo de $309.1 MM, producto
de 17,500 créditos desembolsados. Cerramos el afio con
mas de 35,000 clientes que han creido en las soluciones y
asesorias financieras que ofrecemos en Banco Azul.

En lo que a innovacién se refiere, Banco Azul realizé una
inversién de mas de $3 MM en potenciar la plataforma
tecnoldgica con equipos de ingenieria especializada y
productos de software de Ultima generacién, lo que
constituyé una muestra clara del esmero y compromiso

en brindarle a nuestros clientes y usuarios, servicios
personalizados que muestren una marcada experiencia
diferenciada por la seguridad en las transacciones, agilidad,
calidezy cercania; y que nos permitieron resultados positivos
en nuestro rendimiento e indicadores operativos.

A través del eje de sinergia comercial, se sentaron las bases
para un enfoque integral de negocio entre Banca Empresas
y Banca Personas. Logrando perfeccionar las habilidades
requeridas para atender y asesorar al segmento de
pequefas y medianas empresas—PYME. Hemos reconocido
y hemos orientado nuestros esfuerzos en apoyar a la
PYME, que demanda una atencién y un asesoramiento a
la medida y quienes ademas de representar para el Banco
el 87% de la cartera de préstamos de Banca Empresas, son
para El Salvador generadores de empleo y dinamismo de la
economia nacional.

Complementamos ademads la actividad financiera, con un
esquema de formacidn y asesoria empresarial brindado
a través de nuestro Programa de Responsabilidad
Social Empresarial LIDERA. El cual desde su concepcion
fue disefiado para contribuir, de forma permanente,
al conocimiento empresarial y de gestién de negocio.
Un total de 1,173 empresarios han sido formados y
asesorados, y que hoy consideramos aliados estratégicos
y amigos de Banco Azul.

Todos los esfuerzos realizados, los productos y servicios
lanzados, los avances tecnoldgicos implementados vy las
tacticas puestas en marcha respondieron a la estrategia
planteada para el 2018, la cual denota una total alineacién
con las necesidades del mercado financiero salvadorefio.
Finalmente, durante el afio 2018 recibimos del Banco de
Desarrollo de El Salvador — BANDESAL, 3 reconocimientos
por la contribucion de Banco Azul en la utilizacién de lineas
de financiamiento y garantias a disposicién para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas; recursos financieros que
indudablemente utilizamos para potenciar el desarrollo de
la actividad econémica de nuestro pais.

““Hemos reconocido
y hemos orientado

nuestros esfuerzos en
apoyar a la PYME".



“En 2018 alineamos nuestros esfuerzos
en tres gjes de accidn: crecimiento,
Innovacion y sinergia cometrcial”.

Efectivamente fue un afio de grandes logros, y la
disposicion al cambio y la creatividad han sido elementos
fundamentales para ver estas transformaciones vy
proyectos hechos realidad. En este sentido, deseo
agradecer a nuestros mas de 450 colaboradores de
Banco Azul, quienes, con su iniciativa tan caracteristica y
su pasion por el trabajo, vemos hoy reflejado el excelente
desempefio realizado en el afio 2018.

Me permito externar un sincero agradecimiento a
nuestros clientes, instituciones reguladoras, AFP’s,
BANDESAL; instituciones que nos han brindado el apoyo
financiero para seguir cumpliendo nuestros objetivos, y a
quienes ademas de considerar cooperantes estratégicos
son amigos de la gran familia de Banco Azul.

Estimados accionistas, como siempre, agradecer su
invaluable aporte, pero sobre todo su confianza, y
ratificamos nuestro firme compromiso de continuar
operando de manera eficaz y eficiente, conscientes
que estamos presenciando un Banco en crecimiento, y
nuestro compromiso con ustedes es dejar una huella en
la banca salvadorefia.

et

Carlos Enrique Araujo Eserski

Director Presidente
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Estimados
accilonistas:

Me permito comentar algunos de los resultados
mas sobresalientes del afo 2018; logrados a través
de mantener el rumbo propuesto en los objetivos
estratégicos establecidos en Banco Azul, y mediante el
desarrollo de multiples e innovadoras iniciativas que nos
permitieron ampliar el portafolio de productos y servicios
para nuestros clientes.

En el afio 2018 enfocamos nuestros esfuerzos en dos vias:
la primera a través de la implementacién de bases para
trabajar en la generacién de sinergia entre los equipos
comerciales; y la segunda, fortaleciendo la relacién de
largo plazo con nuestros clientes de Banca Empresas
y Banca Personas, mediante la entrega de soluciones
financieras que nos permita acompafiar el ritmo de
cambio y de exigencia en el mundo financiero.

Es asi como iniciamos los esfuerzos necesarios para alinear
el talento humano y de nuestros colaboradores generando
alianzas y compromisos internos que nos permitieron
ofrecer un servicio integral entre Banca Empresas y Banca
Personas a nuestros clientes, logrando los siguientes
resultados:

Registramos a diciembre de 2018 un saldo de fondeo
de recursos de $356 MM, provenientes de depdsitos,
certificados, reportos y tesoreria; cabe mencionar que
los saldos de depdsitos de ahorros crecieron un 128%,
los depdsitos en cuenta corriente crecieron un 20% vy los
depdsitos a plazo fijo un 32%.

La implementacién de productos y servicios que promuevan
el ahorro como un generador de bienestar y elemento
fundamental para la salud financiera a largo plazo de los
ahorrantes y de sus familias, ha sido nuestro eje central.
Durante el afio 2018 lanzamos iniciativas comerciales de
alto valor para los salvadorefios como lo fueron, la Cuenta
de Ahorro Empresarial, la cual ha permitido la captacién de
ahorros de empresas juridicas como otra opcion para el manejo
de sus depdsitos liquidos en forma rentable, y la nueva Cuenta
de Ahorro en el segmento de planillas que ha presentado
crecimientos mensuales del 28%. Estas iniciativas, sin duda
contribuyeron a los positivos resultados en los pasivos.

Por el lado de los activos, alcanzamos un saldo de cartera
de crédito que ascendié a $309 MM, generados por los
créditos otorgados tanto a empresas como personas
y donde los créditos empresariales contribuyeron con
un 52%, seguido por consumo con un 44%, y un 4%
correspondiente a vivienda.

Sin duda, el fortalecimiento de nuestra plataforma
tecnoldgica ha permitido una mayor agilidad y capacidad
de transaccionar en todos nuestros canales de servicio.
En el 2018 pusimos a disposicién de los empresarios la
Banca en Linea — Empresas que facilitd los pagos de AFP,
pagos de Impuestos y pagos del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social — ISSS e incursionamos también en el
modelo de Comercio Exterior, para facilitar transacciones
realizadas por nuestro empresariado salvadorefio.

Todo lo anterior se logré gracias a esa sinergia entre
nuestros equipos de trabajo, una prudente administracion
derecursosy alto grado de compromiso, que nos permitio
ser mas eficientes en la gestion del negocio. Entre los
principales logros financieros podemos mencionar el
crecimiento anual de nuestro margen financiero en un
34%, pasando de $13.8 MM a $18.5 MM; asi también
destaca el control de nuestros gastos administrativos, los
cuales crecieron Unicamente un 3% comparado con el
afo anterior.

Competimos en el sistema bancario con una apuesta de
servicio innovadora, sin apartarnos de nuestra atencién
calida, agil y simple, lo que nos permitié visualizar a un
Banco Azul, aun mas sélido y competitivo en el mercado
financiero. Es asi, que dimos inicio a nuestra estrategia
de transformacion digital para mejorar la experiencia
del cliente, destacando la innovacion y lanzamiento de
«MonedAzul» con la cual hemos roto paradigmas en
la banca, brindando a nuestros clientes el servicio de

“Por €l lado de los
activos, alcanzamos
un saldo de cartera de
crédito que ascendid
a $309 MM".



"Durante el afio 2018 lanzamos
Iniciativas comerciales de alto
valor para los salvadoreftios’.

transferencia de dinero a través del movil, a terceros
qgue pueden o “no” ser clientes del Banco, brindando
inclusion financiera a los salvadorefios.

Cerramos el afio 2018, siendo autorizados por la Super-
intendencia del Sistema Financiero, para prestar el servicio
de cobro de Remesas Familiares a través de mas de 40
remesadoras.

Todo lo anterior nos permitid alcanzar el punto de
equilibrio operativo en los dos ultimos meses del afio,
y nos confirma que la ejecucién de Banco Azul, basada
en la confianza, trabajo arduo, honestidad y mistica en el
servicio al cliente, rinde los frutos esperados, por lo que
nos comprometemos a mantener la filosofia de servir a
los salvadorefios de una manera diferente pero cercana,
como el Unico Banco de salvadorefios.

Una sincera gratitud a nuestros colaboradores, pero sobre
todo a nuestros clientes que han depositado su confianza
en nosotros. Agradecemos el apoyo de nuestros entes
reguladores y supervisores, como a instituciones que nos
han apoyado financieramente, como es BANDESAL, y por
supuesto un especial agradecimiento a nuestros visionarios
accionistas, quienes creyeron desde el primer dia en el éxito
actual y futuro de Banco Azul de El Salvador.

Muchas gracias.

[~

Oscar Armando Rodriguez

Director Ejecutivo
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Junta Directiva

CARLOS ENRIQUE ARAUJO ESERSKI

FERNANDO ALFREDO DE LA CRUZ PACAS DIAZ
MANUEL ANTONIO FRANCISCO RODRIGUEZ HARRISON
RAUL ALVAREZ BELISMELIS

LUIS ROLANDO ALVAREZ PRUNERA

CLAUDIA JOHANNA HILL VASQUEZ

OSCAR ARMANDO RODRIGUEZ R.

PEDRO JOSE GEOFFROY CARLETTI

CLAUDIA ALEXANDRA MARIA ARAUJO DE SOLA
CARLOS ROBERTO GRASSL LECHA

WILFREDO LOPEZ MIRANDA

LUZ MARIA SERPAS DE PORTILLO

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ URRUTIA

CARMEN AIDA LAZO DE SANJINES

Director Presidente

Director Vicepresidente
Director Secretario

Primer Director Propietario
Segundo Director Propietario
Tercera Directora Propietaria
Cuarto Director Propietario
Primer Director Suplente
Segunda Directora Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinta Directora Suplente
Sexto Director Suplente

Séptima Directora Suplente

(con permiso temporal)
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Directores Operativos
vy Gerentes

OSCAR ARMANDO RODRIGUEZ R.

RENE GERARDO CUESTAS VALIENTE
CARLO ROBERTO ESCALANTE CHINCHILLA
PATRICIA PANIAGUA DE SUAREZ

MIGUEL ANGEL CUELLAR MARIN

HECTOR OVIDIO MONTOYA TOBAR
FERNANDO ALFONSO FLORES MACHADO
HORACIO AMILCAR LARIOS RAMIREZ
SALLY ANN ELIZABETH CANAS TONA
ENRIQUE ALEJANDRO MORALES RODRIGUEZ
ALEXANDRA LISBETH GONZALEZ PANIAGUA
ROCIO DEL CARMEN ALFARO DE GUIFARRO
MARLENY DEL CARMEN DERAS DE AMAYA
MARIA JOSE LOPEZ LOPEZ

LUCIA ALEYDA MAYORGA DIAZ

LUIS ALFREDO GALVEZ FERNANDEZ
CARLOS MOISES GALDAMEZ AGUILAR
SOFIA LORENA NAVAS DE RODRIGUEZ
EDGARDO VELASQUEZ GARAY

KARINA LOURDES CABRERA PINEDA

ANA MATILDE IGLESIAS DE MENENDEZ

Director Ejecutivo

Director de Operaciones

Director de Riesgos

Directora Banca Empresas

Director Financiero

Director de Tecnologia

Gerente Banca Personas

Gerente Legal

Gerente de Mercadeo y Servicio al Cliente
Gerente de Auditoria Interna

Gerente de Cumplimiento

Gerente de Gestién Humana

Gerente PYME

Gerente de Productos - Banca Personas
Gerente de Canales

Gerente de Créditos y Cobros

Gerente de Préstamos

Gerente de Depbsitos

Gerente de Productos - Banca Empresas
Gerente de Cash Management

Coordinadora Programa LIDERA









Memoria
de Labores

2018

24

Gestion
Comercial

Segun Deloitte, para los bancos a nivel mundial, el 2018
pudo ser un afio clave para acelerar la transformacion
hacia instituciones mas estratégicamente enfocadas,
tecnolégicamente modernas y operativamente agiles,
para que puedan seguir siendo dominantes en un
ecosistema en rdpida evolucién.

Banco Azul no ha sido la excepcion. Con usuarios y
clientes cada vez mas informados y conectados nos ha
exigido, por un lado, implementar de forma agresiva
soluciones financieras que simplifiquen y faciliten
la atencién, y por otro, nos hemos preocupado
por generar relaciones de largo plazo con nuestros
clientes, mediante la unificacion en el servicio a través
de Banca Empresas y Banca Personas. Esto nos ha
permitido ser mas integrales y expeditos de cara al
cliente brindandole un servicio calido y simple.

Con el inicio de esta unificaciéon entre ambas Bancas
nos ha impulsado a trabajar en una estrategia de
negocio diferente, donde el centro siempre sea el
cliente, pero abordado de una forma integral, eficiente
e innovadora en el servicio.

Compartimos a continuacién los resultados mas
destacados del 2018 de la gestién de Banca Personas
y Banca Empresas.

Banca Personas

Desde la fundacién del Banco, hemos promovido el
ahorro como un generador de bienestar y elemento
fundamental para la salud financiera a largo plazo de
los ahorrantes y sus familias. Nos hemos dedicado a
disefar propuestas de valor agregado diferenciadoras
en los productos tradicionales del pasivo, que ademas
de promover el ahorro nos permita entablar una relacién
con nuestros clientes como aliado de sus finanzas.

En el 2018 logramos un crecimiento del 34% en el
numero de cuentas y un crecimiento del 31% en saldos
de depdsitos comparado con el afio anterior.

A continuacion, la distribucion de los saldos de cartera
pasiva tanto de la cuenta de ahorro, cuenta corriente
y depdsitos a plazo entre nuestros clientes a través de
Banca Personas:

Saldo de Cartera Pasivos
Banca Personas (millones)

1%
$12 MM

13%
$23 MM

80%
$146 MM

® AHO O CTE DAP

Hemos logrado este crecimiento gracias a una estrategia
clara que expone de manera transparente y simple los
atributos de valor de los productos de ahorro ante
los potenciales clientes y clientes actuales. Una de las
estrategias que destacamos es, el acceso a nuestra
cuenta de ahorro, en la que los clientes pueden abrirla
con tan solo un ddlar.

En cuanto a la cartera de créditos de Banca Personas,
contamos con 17,173 clientes activos al cierre del
2018, generadores de un volumen total de cartera de
$147.3 MM, conformados de la siguiente manera: 93%
en créditos personales y 7% en créditos hipotecarios.



Distribuciéon de portafolio
de créditos Banca Personas

1.2%
$10.52 MM

92.8%
$136.77 MM

O Personales O Hipotecarios

Banca Empresas

En el afio 2018 se desembolsaron mas de $124.5 MM
a través de Banca Empresas, mantuvimos nuestra
estrategia enfocada en apoyar la pequefia y mediana
empresa—PYME, y sin duda mejoramos las habilidades
requeridas para especializarnos en la atencion y
asesoramiento a este segmento que demanda una
atencién y un asesoramiento a la medida.

El resultado ha sido muy gratificante y gracias a
esta continuidad, logramos que un 87% del monto
desembolsado de la cartera de crédito de Banca
Empresas se designara para beneficiar proyectos
productivos de la PYME.

Es de hacer notar que, a través de nuestro Centro PYME
Azul, en conjunto con el Programa de Responsabilidad
Social Empresarial LIDERA, fueron los elementos claves
gue permitieron consolidar dicha estrategia, que, sumado
a nuestro modelo de atencion y formacién del equipo
comercial, constituyeron los pilares fundamentales para
el logro de los objetivos 2018.

Distribucion de portafolio
de créditos Banca Empresas

Gran
Empresa

14%

Pequefia
Empresa

44%

Mediana
Empresa

42%

Desde el punto de vista de saldos, la cartera de Banca
Empresas estd concentrada en un 63% en atender a
la pequefia y mediana empresa; esto se encuentra en
sintonia con el enfoque del Banco en atender estos
segmentos que requieren de apoyo financiero en
nuestro pais.

Gran Empresa $ 59,612,426

Mediana Empresa $ 57,318,226

Pequefia Empresa $ 44,805,480

SEGMENTO YSALDOS DE CRFZDITO}

Y Y I

Total general $ 161,796,132 )

Como parte de la atencidon a los diferentes sectores
econdmicos del pais, presentamos la estructura
del portafolio de préstamos a empresas la cual fue
diversificada en el 2018; particularmente, en el sector
comercio con 37%, seguido de industria con el 23% y
servicios con el 22% de participacion.
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Portafolio créditos de empresa
por sector econdmico

Otras
actividades

9%

Electricidad, gas,
agua y servicios

3%

Servicios
22%

Comercio

31%

Industria
manufacturera

23%

Instituciones
financieras

6%

Conscientes de la importancia de las alianzas con
organismos de apoyo a la PYME, se suscribié en el 2018
un convenio de cooperacidon con USAID, con el cual
buscamos ampliar la capacidad de financiamiento de
proyectos de energia renovable y eficiencia energética.

Cash Management

Con el objetivo de contribuir al incremento de
los depdsitos a la vista se consolidd un equipo de
ejecutivos especializados en la administracion de los
flujos de tesoreria empresarial, con el propdsito de
construir soluciones a la medida para la administracion
del recaudo, liquidez y pagos empresariales e
institucionales, a través de nuestra banca en linea para
Persona Juridica - BancAzul Empresas.

En el 2018 se ejecutd con mucho éxito la activacién
de dicho servicio de manera personalizada, brindando
capacitacion y acompafiamiento a nuestros clientes
para realizar sus transacciones electrdnicas, logrando
una penetracidon de servicios de Cash Management
en un 37% de la base de clientes empresariales. Las
cuales al cierre de 2018 manejaban el 61% de los
depdsitos a la vista de las empresas de la cartera de
Banco Azul. Estos esfuerzos nos permitieron que 350
empresas activaran sus bancas en lineas empresariales
alcanzando un nivel de 4,800 transacciones por un
total de $30.3 MM, al cierre del afio.

En continuidad con la puesta en marcha de la estrategia
de sinergia entre Banca Empresas y Banca Personas,
obtuvimos un total de 75 empresas activas en el
pago de planilla de salarios, permitiéndonos asi 4,867
nuevos clientes para Banca Personas que reciben su
salario a través de nuestro Banco.

Resumen de Gestion Comercial

A continuacién, compartimos un resumen de las cifras mas relevantes al 31 de diciembre de 2018 (en miles de $).
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Activos de créditos Depositos  de fondeo  Capital social

Fuentes
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Evolucion y crecimiento

SALDO DE CARTERA DE CREDITO Y FUENTES DE FONDEO
DATOS AL 31 DIC. 2018
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Gestion
Financiera

Al 31 de diciembre de 2018 (en miles de $).

Situacion de hiquidez

El coeficiente de liquidez representa la capacidad
que tienen las entidades para responder ante las
obligaciones de corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2018, Banco Azul presenta
un coeficiente de liquidez del 27.56%, el cual es
muy superior al paradmetro minimo establecido por
la Superintendencia del Sistema Financiero siendo
este del 17%.

Coeticiente de liquidez

7\ 7\
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% N 7
BANCO AZUL MINIMO

Solvencia patrimonial

Segun el Articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto
de mantener una solvencia estable y constante,
los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones minimas:

a) El12% o mas entre su fondo patrimonial y la suma
de sus activos ponderados.

b) ElI7% o mds entre el fondo patrimonial y sus
obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingentes.

Segun el Art. 20 de la Ley de Bancos, durante los
primeros tres afios de funcionamiento de un banco, la
relacion entre su fondo patrimonial y la suma de sus
activos ponderados a la que se refiere el Articulo 41 de
esta Ley, serd por lo menos del 14.5%.

Al 31 de diciembre de 2018, la situacién del Banco es
la siguiente:

ﬁANCO AZUL | MINIMO

Fondo patrimonial 16.07% 14 50%
a activos ponderados ’ '
Fondo patrimonial
[a pasivos y contingencias 14.72% 7.00% ]

Banco Azul muestra un fuerte respaldo patrimonial,
lo cual garantiza el cumplimiento de sus obligaciones
regulares, generadas de la actividad bancaria. El
cumplimiento de estos indicadores financieros
nos permite proyectarnos, ante nuestros clientes
depositantes, como un Banco sélido y confiable.

Calidad de los activos

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco presenta una
excelente calidad de sus activos de riesgo, debido a que
los préstamos vencidos mayores a 90 dias representan
el 1.31% de la cartera bruta de préstamos.

Adicionalmente el Banco, actuando en una forma
conservadora, constituyd reservas por $4.9 MM.

La cartera de préstamos del Banco se encuentra
diversificada en funcidn al siguiente detalle:



Distribucion de cartera
por producto de credito

Empresa

52%

Consumo

44%

Vivienda

4%

Créditos relacionados

Al cierre de 2018, el monto de créditos relacionados
asciende a $1.8 MM y representan el 2.8% del capital
social pagado vy las reservas de capital del Banco. Dicho
monto ha sido otorgado Unica y exclusivamente a
empleados para cubrir sus necesidades de vivienda y
otras necesidades de vida.

PLAZO Y SALDO (EN MILES DE $)

Largo $ 1,756.33

;
C Total $ 1,756.33 )
:
)

CATEGORIAY SALDO (EN MILES DE $)

Al $ 1,756.33

C Total

$ 1,756.33

Apalancamiento
financiero

El apalancamiento financiero obtenido por el Banco,
al 31 de diciembre de 2018, provino en un 76% de

la cartera de depdsitos de nuestros clientes, el 17%
a través de la linea de crédito con BANDESAL vy el
7% restante, producto de nuestra emisién de titulos
a través de la Bolsa de Valores de El Salvador. Este
apalancamiento financiero demuestra el cumplimiento
del objetivo de diversificar nuestras fuentes de fondeo.

Apalancamiento financiero

Titulos
de emisién
propia
Clientes Linea de | 707,
6% crédito
17T%

(D )

Gestidn operativa

Todas las dreas del Banco han realizado una eficiente
utilizacion de los recursos, logrando con ello un importante
ahorro del gasto por un monto que asciende a $456,300.00
respecto a nuestro presupuesto anual 2018.

(Gastos
N N
$ 19,000.00
$ 17,000.00
$ 15,000.00 N/ NG/
REAL PLAN
$18.2 MM $18.7T MM

Gracias al desempefio de nuestros equipos comerciales y
operativos, la buena administracién y el adecuado control
de riesgos, es que en el afio 2018 se confirma nuestro
primer punto de equilibrio operativo en dos meses
consecutivos, noviembre y diciembre de 2018; sentando
asi las bases para que el futuro consolide nuestro punto
de equilibrio financiero.
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GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS
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Gestién Integral
de Riesgos

Para Banco Azul, la adecuada gestién de riesgos
representa uno de sus pilares fundamentales y
estratégicos, cuyas implicaciones permiten generar
un crecimiento sostenible y rentable. Para lograrlo, se
han implementado modelos de gestidon que aseguran
la identificacién oportuna de riesgos, su monitoreo

continuo, control y mitigacion.

Durante el 2018 se realizaron esfuerzos importantes en
la gestion del riesgo asociado a los créditos, el cual es el
principal riesgo que el Banco enfrenta. Como resultado,
el indice de cartera vencida se disminuyd de un 2.07%
en diciembre de 2017 a un 1.31% en diciembre de
2018. Asi mismo el indicador de cobertura de reservas
de los préstamos vencidos se aumentd de un 100% a
un 123% en el mismo periodo; muy por encima del

limite prudencial establecido, demostrando la sanidad
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de la cartera de créditos y la fortaleza que el Banco

posee para hacer frente a posibles eventos de riesgo.

En cuanto a la liquidez, su gestién ha sido prudente
y satisfactoria, logrando consolidar nuevas fuentes de
fondeo que el Banco afianzdé durante el afio anterior;
lo cual permitié apalancar la colocacién de nuevos

créditos durante el afio 2018.

Finalmente, en cuanto al riesgo operacional, durante el
afio que hoy reportamos, se focalizaron los esfuerzos en
gestionarlos bajo una filosofia de excelencia operativa,
haciendo participesatodoslos colaboradores de procesos
claves en la identificacidon y medicién de los riesgos que
sus actividades diarias conlleva. Esta estrategia nos

permitié el disefio efectivo de controles para detectarlos

antes que se materialicen.

Durante el afio
2018 se realizaron
esfuerzos
Importantes en la
gestion del riesgo
asociado a los
créditos.







AVANCES OPFRATIVOS
Y TECNOLOGICOS
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Avances
Operativos y
Tecnoldgicos

Durante el 2018 Banco Azul realizé una fuerte
inversion en potenciar la plataforma tecnolégica
con equipos de ingenieria especializada y productos
de software de ultima generacidn, lo que constituye
una muestra clara del esmero y compromiso en
brindarle a nuestros clientes y usuarios, servicios
gue tengan una marcada experiencia diferenciada
por la seguridad en las transacciones, agilidad,

calidez y cercania, atributos importantes del Banco.

Con una vision de innovacién, Banco Azul ha dado
pasos importantes para impulsar un proceso claro
de transformacién digital, con una doble misidn,
por un lado, de perfeccionar la oferta bdsica de
productosy servicios, pero por el otro lado potenciar
innovaciones que faciliten nuevos negocios digitales
para que gradualmente nos traslademos de ser un
Banco analdgico, eficiente y ahora rentable, hacia
un Banco digital enmarcado en las necesidades de

servicios de nuestros clientes.

En el 2018 con el inicio de dicha estrategia de
transformacién, para mejorar la experiencia
del cliente, desplegamos una serie de nuevas
funcionalidades en aplicaciones madviles y nuestra
banca en linea tanto para empresas como para
personas. Destacamos la innovacion de MonedAzul,
con la cual hemos roto paradigmas en la banca,
brindando a nuestros clientes el servicio de
transferencia de dinero a través del movil, a terceros
gue pueden o no ser clientes del Banco, logrando
con ello la inclusidn financiera que tanto necesita

nuestro pais.




En cuanto a la eficiencia operativa, luego de la
implementacién de una mejorada y mas robusta
infraestructura, logramos mayor eficacia en la
transaccionalidad, mejor aprovechamiento de
los recursos y nos encaminamos a un redisefio
consistente de los procesos criticos del Banco, tales

como los de creacién masiva de cuentas de planilla.

Continuaremos aprovechando las capacidades
analiticas que estamos construyendo, apostandole
de manera mas inteligente a desarrollos que les
permitan a nuestros clientes un uso mds intensivo

de los dispositivos mdviles para servirse del Banco.

No cesamos de mejorar la banca en linea, lo cual
garantiza un crecimiento en el nUmero de usuarios
de canales digitales, sin dejar de comprender los
retos futuros a los que estaremos expuestos, dado

gue el avance tecnoldgico es cada vez mas acelerado.

Ahora estamos mejor preparados y hemos ganado
experiencia a lo largo de estos primeros afios de
operaciones, para apoyar mediante la tecnologia y
procesos claves, las sinergias entre nuestras Banca

Empresas y Banca Personas.

Destacamos la
Innovacién de
MonedAzul, con la cual
hemos roto paradigmas
en la banca.
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LIDERA ha
beneficiado a
1,113 empresarios

Proporcionar una adecuada y oportuna divulgacién
del conocimiento empresarial, que facilite a las
empresas, con énfasis en las pequefias y medianas,
SuU permanencia y crecimiento en un mercado cada
vez mds competitivo es la mision del Programa de
Responsabilidad Social Empresarial LIDERA.

LIDERA es nuestra respuesta a la necesidad
gue manifiestan los empresarios salvadorefios
de contar con una institucion financiera que,
ademds de apoyarles para crecer, ampliarse
e innovarse, los acompafie en fortalecer su
gestion empresarial.

Al cierre del afio 2018 el Programa LIDERA
ha beneficiado a 1,173 empresarios a través
de sus diferentes ejes de accion, y donde
la participacion de las mujeres empresarias
asciende al 49%.

R\

Distribucion por sexo

Hombres

51%

>~

Mujeres

49%

Diplomado Lidera Azul

Atravésde 27 diplomados, este programa modularen
temas gerenciales que aborda Liderazgo Empresarial,
Administracion, Mercadeo y Ventas, Precios y Costos
Competitivos, Finanzas Basicas y Banca para PYME,
ha graduado a 567 empresarios con la siguiente
distribucién por segmento: 57% PYMES, 37% Micro,
2% Grande y 1% Emprendimientos. Obteniendo una
ponderacién de satisfaccién del Diplomado de un
91.3% que lo calificé como “Excelente”.
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Cursos Especializados para
cadena de proveedores

A través de 8 Cursos Especializados, 167 empresarios
reforzaron sus habilidades gerenciales, sus conocimientos
y destrezas empresariales. Bajo este eje se obtuvo una
ponderacién de satisfaccion de los Cursos de un 90.4% que
lo calificd como “Excelente”.

Encuentros
Empresariales Lidera

439 empresarios han conocido el Programa LIDERA por
medio de 11 Talleres y Conferencias Magistrales, enfocadas
en Mercadeo Digital, Prevencién de Lavado de Dinero y
Activos, e impactos que trae la 42. Revolucion Industrial —
Transformacion Digital en la vida empresarial.

Lidera Asesora

Al cierre del 2018 los empresarios graduados de LIDERA han
recibido 685 horas de Asistencia Técnica o Asesoramiento
Gerencial, y donde se han identificado 26 empresas que han
sido beneficiadas con practicas profesionales de estudiantes
de la Universidad Dr. José Matias Delgado. A la fecha 6
estudiantes han sido contratados de forma permanente
por los empresarios participantes. Un esfuerzo en conjunto
para enlazar la comunidad estudiantil con la comunidad
empresarial.

La participacion
de las mujeres
empresarias
asciende al 49%.

|aera

Programa de formacion y
asesoria empresarial
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ESTADOS FINANCIEROS Y
OPINION DE AUDITORES
EXTERNOS 2018
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@ pbakertilly

PEX: 503 25560508
FAX: 503 2556-0504
WS BET COM 5

Informe de los Auditores Independientes

Al Junta Directiva v
a los Accionistas de
Banco Azul de El Salvador, 5. A

Cpiwicn

Hemos auditado los estados [nancieros adjuntos de Banco Acul de Bl Salvador, 5. A que
comprenden ¢l balance general al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultados, de
camibios en ¢l pulrimonio y de Mujos de elective por ¢l afio que temmng en esa lecha, v las
notas a los estados {namcieros que incluven un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opimion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
mmporiantes, la siluscion fnanciera de Banco Awul de El Salvador, 5. A, al 31 de diciembre
de 2018, asi como de sus resultados v Mujos de efective por el afio gue termind en esa Techa,
de conTormidad con las normas contables para bancos vigenies en El Salvador,

Baxes de la Opinidn

Efectuamos nuesira auditoria de conformidad con las Nommas Intemacionales de Auditoria,
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mis adelante en la
seccion  Hesponsabilidades del Anditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros de nuestro informe. Somoes independientes del Banco de conformidad con ¢l
Cidigo de Ftica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Intemacionales de Ftica parn Contadores (Codigo de Etica del TESBA) jumto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de oy estados financiercs en
El Salvador, v hemos cumplido con nuestras responsabilidades de éhca de conformidad con
cs0@ requerimientos v con el Cadign de Frica del TESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra
apinion.

.""?J'J_f-i?.vr.'-' de Asumnior - Dase comtable

Hacemas referencia a la Nota 2 a los estados financieros que deseriben las normas téenicas v
principios de comabilidad utilizados en la preparacion de los estados [inanciercs adjuntos.
Estos estados financieros han sido preparados de conlormided con las nommas contables para
Banco vigentes en El Salvador;, las cuales constituyven una base aceptada de contabilidad
distinta a las Nommas Intermnacienales de Informacion Financiera-NIF, Las principales
diferencias entre las nommas ulibzadas v las NIIF se presentan en la Nola 39, En
consecuencia, estos estados financieros deben seér leidos ¢ interpretados en hase a las
politicss contables detalladas en la Nota 2, Los estados financicros v sus notas se preparan de
conformidad con la NCB-017 Nommas para la Elaboracion de Estados Financieros de
Bancos. Los estades financierns  publicados  tienen su origen en  In NCD-0M7 v el
contenido lo establece la NCB-018 MNormas para Publicacion de los Estados Financicros de
los Bancos, Nusstra opinion no s¢ modifica ¢n relacion a ¢ste asunio,

m‘rm&m S A deC W

Es ety de o red ghobal de Baker Tilly Intermatioml Ltd, anes ooembros son enfodades |:;.cqu.-'|. indepenidiendes
Calbe |, Mo 113, ertre Culle Ls Masoots v Ciille Lomn Linda, Coloms San Banito, San Salvadior, Bl Salvador



Acla Jumta Direetiva y
a los Accionistas de
Banco Azul de El Salvador, 8. A

Pégina 2

Asuntos Clove de la Anditoria

Laos psuntos clave de la auditoria son aquellos que. segin nuestro juicio profesional, han sido
los mis significativos en nuestra awditoria de los estados financieros del periodo actual.
Estos asuntos han sido tralados en el conlexto de nuestra auditoria de los estados financieros
e su conjunto v en la formacion de nuestra opinidn sobre estos, vy no expresamos una
opinion por separado sobre esos asumtes. El siguiente asunto ha sido clave en la avnditoria:

» Carlera de Préstamos por Cobrar y Reservas de Sancamicento

Como se indica en las Notaz 6 v 7 a los estados financieros, In cartera de préstamos neta
tiene un saldo de USS304.113.9 miles, v la reserva de sancamiento de S4.961.0 miles.
Montos de importancia significativa ¢n los estados [inanciercs v en la cjecucion de
muestra auditoria; en los que la estimacion de la reserva de saneamiento demanda la
aplicacién de clertos criterios v juicios, establecidos por laz nommas v regolaciones
aplicables en la asignacion de la categoria de fesgo de erédile, en consecuenea, of cfecto
de asignar inapropiadamente las categorias de riesgo de crédito es material en los estados
financieros.

Entre los procedimientos de auditoria aplicados para cubrir €] riesge del asunte clave
citamos: Pruchas a los controles internos establecidos para ¢l otorgamiento v recuperacion
de préstamos. confirmacién v revision documentos para ascgurarnos de la existencia de
los saldos de préstamos al cierre del periodo. pruebas para ssegurarnos del cumplimiento
de las normas v regulaciones aplicables en la determinacion de la cate goria de ricsgo y <l
cileule de la reserva de sancamiento,

Rezpensahilidades de la Divecaidn v los Encargados del Gobierne de o Entidad en Relacicn
con loy Evtados Financieros

la direceién es responsable de la preparacidn v presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, v del conrol imiemo que la direcciin considere necesano para permitic a
preparacion de estados linancieros libres de errores significativos. debido a fraude o error.

En ln preparacion de los estados Gnancieros, la direccidn es responsable de la evaluacion de
la capacidad del Bance de continuar come pegocio en marcha, revelande, segim
corresponda. los asunlos relacionados con el negocio en marcha v utilizando el principio
contable de nregocio ¢n marcha excepto si la diseccion tiene la intencidn de liquidar ¢l Banco
o de cesar sus operaciones, o bien noe exista ora alternativa realista,

Los encargados del gobierno de la entidad también ticnen la responsabilidad de la
supervision del proceso de informacion finmciera del Banco,
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Banco Azul de El Salvador, 5. A,
Pédgina 3

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Nuestras objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estfin libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o
en su conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas
gue los usuarios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

o |dentificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion, El resgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mds elevado que en ¢l caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede mplicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

*  Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccidn.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable

de negocio en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa,
s¢ requicre que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de audiloria oblenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco
deje de ser un negocio en marcha,

*  Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura vy el contenido de los estados

financieros, incluvendo revelaciones, v si los estados financieros representan
transacciones v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable,



A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Banco Azul de Fl Salvador, S. A,
Pagina 4

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre oiros
asuntos, ¢l alcance v la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia
v comunicado a ellos acerca de todas las relaciones ¥ demis asuntos de los que se puede
esperar razonablemente que pucden afectar a nuestra independencia v, en su caso, las
correspondientes salvaguardas,

A partir de los asuntos que fueron objeto de comunicacion a los encargados del gobiemo de
la entidad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual v que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente dichos asuntos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en
nuestro mforme porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés plblico de la misma.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A.de C. V. oSy
Registro N° 3614 » €

San Salvador, Repiblica de El Salvador.
5 de febrero de 2019
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Balance general
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

{Expresado en miles de dolaras de los estados Unidos de Aménca)

2007

5 E20694
6755

16,761 8
| el A
—2ML324.8

6

— 16,7290
168004

L3313
8 330.066.7

§ 2002822
4701046
194000
216348
.1
_27L61d1

LItk
4903
REEA
— L3409

RiLOO0.0
(22.496.3)
315037
& 33L06RT

Manug| Asionss Frmeisco Rodn s Himison
Prirod bor Socrotann

Meras 208
Activo
Actives de intermediacion
Caja v Bancos 1 5 691565
Repanos v odras operaciones bursiiles, netas 4 3000 1
Inversionses RARCICTAS. Aohis 5 16,9389
Cartera de préstanmos, neta de reserva de sancanuento 6,7y 40139
(Hros activos
Bienes reciliidos en pugo, nela g
Diversos, netos de amortizacion 17 5654
— 123654
Active fijo
Bignes inmiebles, mischles v olios, nelo de depreciscibn scuiilicl 11 26200
Toral active 41 3.8
Pasive ¥ patrimonio
Pasivies de intermediaeitn
Depldsiios de clienies 12 8202362
Préstamas del Banco de Desarmollo de El Salvador v ld 59,9826
Repartos v obrms obligaciones bursatiles 16 -
Titulos de emisidn propiu 2y l7 234932
Diiversos 2854 4
_259,5660.4
(Hros pasivos
Cucntas por pagar 1,748.9
Provisiones 3554
Diversas 2454
LT
Tatal pasive —_Jnlo6.1
Patrimonio
Capital social pagado B0, (400
Reservas de capatal, resultados acomuolados v patrimenio no genasdo (26.712.3)
Todal putrimenmio 532877
Tatal pasive v patrimonio £ 4150038
Las mpodag dqiss s soompaian son parde micgeal de fos estados finameioros
Carlos Esrique Arsajo Eserski Femando Alredo de ls Crue Pocas [hs
oo Prosidentc Rt Yiecprrsidonic

Paiil Absioce tlismchs
Dhrecror

Chacar Armiands Rodelpues
[irecton

L lasdva Pohardia LRI Vasgucs

Direcoors

Laile Rolande Alvarer Prunera

Ihaecsor



Banco Azul de El Salvador, S. A.

Estado de resultados

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en miles de dalares de los estados Unidos de Amérnica)

Motas
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos
Comisiones v olros ingresos por présiamos
Intereses de inversiones
Reportos v operaciones bursitiles
Intereses sobre deposiltos
OMros servicios v conlingeneias

Menos costos de operacion

Intereses v otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emision de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
(hiros servicios v contingencias

Reservas de sancamicnto 7

Utilidad antes de gastos

Caastos de operaciin 26
D funcionarios y empleados

Generales

Depreciaciones y amortizacioncs

Pérdida de operacion
Oiros ingresos y gastos, netos
Pérdida neta

Lis nodas que se acompanan son parte inegral de los estados financieros

2018

5 270694
1.847.7
1.380.3

25.6

965.3

— L7678
— 340561

10,137.9
3.287.0
1.477.6

— 0200

15,8225
— 44468
20,2693
—13TR0.8

B, 204.5
1.793.5

— 22360
— 182349
(4.448.1)

— 23]
(421640

2007

5 204721
23342

4582

02

iT24
9408
— 24370

8.367.0
1,772.1

208.2

1.9

— 3960
10,7452

— L1093
138547
S| P

8,153.5
7.428.1

— 21141
— 17697

(6,972.4)

S— 1]

5 (69774)

Mumuel Amnonls Franciioo Rodeigaes Huriaon
Dhrector Socrolana

Carlos Easigue Aracjo Eserskl Femtando Abfredo de b Cruz Pacas D
Ihroctor Prizidinic Lircctor Yscoprosibonic
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Estado de flujos de efectivo

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Exprasado en miles de dofares de los esfados Umnidos de América)

Actividades de operacion:
Pérdida neta

MNotas

Ajustes para conciliar la pérdida neta con el efectivo
neto usado on actividades de operacidn-

Reservas de sancamiento de activos

Depreciaciones v amortizaciones
Intereses y comisiones por recibir
Intereses v comisiones por pagar

Cartera de préstamos
Onras activos

Drepasitos del pablico
Onros pasivos

Efective neto provisto por (usado en) las actividades de operacion

Actividades de inversidn:

Aumento en inversiones financieras

Adguisicidn de activo fijo

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Actividades de financiamicnio:
Préstamos obtenidos
Reportos v operaciones bursatiles

Emision de instrumentos finangieros

Emisiom de accioncs

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Aumente en ¢l efectivo
Efectivo al inicio del periodo
Efectivo al final del periodo

3

2018 2017

$ (42160 § (69774
4.446.8 3.109.5
2.236.9 2,114.1
(282.4) (635.4)
109.6 138.3
(66,982.6) (86,166.9)
(1LB188) (900.2)
70844 4 47,038.3
25628 412.5
6.900.7 (41.867.2)
(4,498.7) (12,892.7)

— (512 (197.8)
—(3.649.9) __ [(13.090.3)

12,878.0 276923
(1.900.0) 1,500.0
3.858.3 21.634.8

« 20,0000
148363 712270
17.087.1 16,269.6

520694 _ 35.799.8
= 601565 § 520604

Las notas que se acompanian son parle integral de los estados financieros
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Banco Azul de El Salvador, 5. A.

Estado de cambios en el patrimonio

Por los periodos del 1

de enero al 31 de diclembre de 2018 y 2017

(Exprasado an mies de ddlives de los estados Linides de Amdica)
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Motas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresado en mifes de ddlares de fos Estados Unidos de Amérnica)

Nota 1. Operaciones

El Banco Azul de El Salvador, 5. A. es una sociedad salvadorena de naturaleza
anonima de capital fijo, constituida el 23 de septiembre de 20013 que tiene por
objeto principal dedicarse a todos los negocios bancanios v financieros permitidos
por las leyes de la Repiblica de El Salvador, El Banco forma parte del
conglomerado financiero, cuva sociedad controladora de finalidad exclusiva es
Inversiones Financieras Grupo Azul.

En sesion de Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero,
Numero CND-22/20135, de fecha 18 de junio de 20135, la referida entidad autorizd el
inicio de operaciones de la sociedad Banco Azul de El Salvador, 5. A, El Banco
abrio las puertas al pablico ¢l 20 de julio de 2015,

Los estados financieros se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de
América.

Nota 2, Principales politicas contables
A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables:
a) Normas técnicas v principios de contabilidad

Los ¢stados financieros adjuntos han sido preparados por ¢l Banco con basc a
las normas contables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero, las cuales contindan vigenles de acuerdo a lo establecido en Ley de
Supervision v Regulacion del Sistema Financicro. Estas normas prevalecen
cuando existe conflicto con las Normas Intemacionales de Informacion
Financiera - MNIIF. Los Bancos utilizardn las NIF en su opcién mds
conservadora cuando la Superintendencia no se hava manifestado por alguna
de las opciones permitidas; en el caso que la transaceion u operacion contable
no se encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el marco conceptual
de las referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas
¥ las NIIF se presentan en la Nota 39,

Los requerimientos de presentacion de estados financieros v sus notas, asi
como el contenido  divolgativo  de los mismos, estin establecidos por la
NCB-017 MNormas para la Elaboracion de Estados Financicros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.



Banco Azul de El Salvador, S. A.

Motas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

b)

)

El Banco publica sus estados financieros con base a la NCB-018 Normas para
la Publicacion de Estados Financieros de los Bancos, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se regisira al costo de adquisicion o al valor del
mercado, el menor, El valor de mercado para los instrumentos que se transan
con regularidad en el mercado bursitil salvadorefio se establece por el
promedio simple de las transacciones ocurridas en las Gltimas cuatro semanas;
para los titulos valores emitidos por entidades radicadas v no radicadas en el
pais sin cotizacién cn ¢l mercado bursitil salvadorefio se establece una reserva
con base a la categoria de riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; v
para los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatl salvadorefio v sin
calificacion de riesgo a su valor presenie.

Los titulos valores emitidos o garantizados por ¢l Banco Central de Reserva de
El Salvador v por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién, Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y s¢ reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los
intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con
plazo hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen, Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos,
neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos,

Se suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o
las operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera vencida v se reconocen
hasta que se recuperen dichos saldos.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresado en miles de dolares de lns Estados Unidos de América)

d)

¢)

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

Préstamos ¢ intereses vencidos

S¢ consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa
dias o cuando la entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial,
aunque no existe la morosidad antes indicada.

El eriterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos estd
de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Reservas de sancamicnto de activos de riesgo

Las reservas de saneamiento de préstamos, itereses por cobrar y olros activos
de riesgo se han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por
la Superintendencia del Sistema Financiero, ¢n los cuales se permite evaluar
los riesgos de cada deudor del Banco, con base a los criterios siguientes:
capacidad empresarial. capacidad de pago, responsabilidad, situacidn
ccondmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de cstas provisiones o reservas pucden ocurrir por aumentos
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden
ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos
a cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el valor retirado
del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica
a gastos.

Las reservas genéricas s¢ constituyen cuando cxisten deficiencias de
informacion que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados
financieros.

Las reservas de sancamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la Superiniendencia con base
al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por
presuncion. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de créditos
relacionados determinados por la Superintendencia, el cual se disminuird con
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.



Banco Azul de El Salvador, S. A.

Motas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de America)

)

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando
como resultado de uma verificacion hecha por la Superintendencia, se
determina que es necesario reclasificar a categorias de mayor riesgo a un
nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada, El
monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia y se disminuve con autorizacion de esa
Institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Adicionalmente, el Banco tiene como politica establecer reservas voluntarias
de caricter general, basado principalmente en el criterio conservador de la
Administracion, a fin de minimizar cualquier impacto futuro de un posible
incremento en el riesgo crediticio.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el
saldo a la reserva de saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios: a)
los saldos con garantia real que tienen mds de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encueniren en proceso de
gjecucion judicial; b) los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses
sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no ¢ encuentren ¢n proceso
de gjecucion judicial; ¢) los saldos sin documento ejecutivo para imiciar la
recuperacion por la via judicial; d) los saldos que después de veinticuatro
meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible gjecutar embargo; e)
los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en
los dltimos cinco afios; v g} cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de
recuperacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades de inversion conjunta se regisiran
utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, el Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso,
el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de
la fecha de adquisicion de la inversion.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

MNotas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de difares de los Esfados Unidos de Amérnca)

h) Gastos pre operativos

i)

Los gastos asociados con el inicio de operaciones del Banco quien abrid sus
puerias al pablico el 20 de julio de 2015 se regisiran como parte de los olros
activos diversos. La amortizacion se caleula por el método lineal durante su
vida 1til estimada de 10 afios,

Activo fijo

Las instalaciones estan registradas al costo de adguisicion o de construeciin, El
resto de bienes se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula
bajo el método de linea recta con base a la vida Gtil estimada de los activos,

Las tasas de depreciacion utilizadas son las siguientes; mobiliario v equipo
entre el 20% y el 50%, vehiculos el 20% e instalaciones el 5%. Las panancias
o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos por
mantenimiento v reparaciones, que no extienden significativamente la vida aul
del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos
por mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida
util del bien, s cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor.  El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacion, en caso de dacion en pago; o al valor fijado en ¢l acta de
adjudicacion, en caso de adjudicacion judicial; mds las mejoras que aumentan
el valor intrinseco del bien. Para estos eleclos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valio pericial de los bienes realizados
por perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios deben ser liguidados dentro de un plazo de cinco
anos a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como
pérdida durante los primeros cuatro afos, mediante provisiones mensuales
uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce
hasta que se ha percibido.



Banco Azul de El Salvador, S. A.

Motas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

k) Intereses v comisiones por pagar

)

Los intereses sobre depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones
se reconocen sobre la base de acumulacion.

Las comisiones sobre présiamos recibidos con plazo mavor a un afo se
registran como activos diferidos y se reconocen como gastos en forma lineal
durante la vigencia del préstamo.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones cn moneda extranjera, distintas a las monedas de curso legal,
se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los saldos
relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre mensual;
las ganancias o pérdidas derivadas de esie ajuste se reconocen en los resultados
del gjercicio corriente.

m) Indemnizaciones v retiro voluntario

Indemnizacion

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del
Banco segin el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del
Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido
sin causa justificada. La politica contable es regisirar gasios por
indemnizaciones en el periodo en que se conoce la obligacion.

Bonificacion por retiro voluntario

En encro de 2014, la Asamblea Legislativa aprobé La Ley Reguladora de la
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, la que entrd en vigencia el 1
de enero de 2015. La prestacion econdmica por renuncia a partir de los dos
anos, es equivalente a quince dias de salario bisico por cada ano de servicio.
Dicho salario no podrd ser superior a dos veces el salarioc minimoe diario legal
vigente correspondiente al sector de la actividad econdmica del empleador.

El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
para cstimar su obligacién v la descuenta a su valor presente a la fecha de
presentacion de estados financicros.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

Motas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresado en mifes de ddlares de los Estados Unidos de Amérnica)

nj

0)

p)

Las ganancias o las pérdidas por los cambios en las hipotesis actuariales se
cargan o abonan a los resultados. Los principales supuestos del estudio
actuarial son: a) la tasa de descuento utilizada para actualizar las prestaciones
al personal que es del 6.25% (6.25% en 2017). tasa nominal promedio de las
ulimas ocho emisiones de Eurobonos del Estado de El Salvador, con plazos
que oscilan entre 2019 y 2041, b) los salarios minimos en promedio se espera
que crezcan a razom del 4. “i'i% (4. ‘ﬂ“fiu en 2017) anual v c) tasa de rotacion de
los empleados es del 18.15% (22.67% en 2017). Al 31 de diciembre de 2018 el
banco tiene registrado $152.7 (3102.2 en 2017) en coneepto de provision por
retiro voluntario.

Unidad monetaria

La Ley de Integracion Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de
2000, establece que a partir de enero de 2001 el dolar de los Estados Unidos de
América serd moneda de curso legal v que lodas las transacciones que se
realicen en el sistema financiero se expresardn en dolares. Los libros del Banco
s¢ llevan en ddlares de los Estados Unidos de América representados por el
simbolo § en los estados linancieros adjuntos,

Cargos por riespos penerales de la banca
El Banco no ha efectuado cargos por este concepto,
Reserva riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacidon de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de
domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se debe obtener ¢l
retorno de los recursos invertidos, salvo que la compaifiia matriz del deudor
actie en calidad de deudor solidario y/o cuando el garanie esté domiciliado en
un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
utilizan para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo
soberano de los paises, emitidas por las socicdades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causarin un débito en la cuenta de
resultados por aplicar - unlidades de ejercicios anteriores y un crédito en la
cuenta de patrimonio restringido - utilidades de ejercicios anteriores. Las
disminuciones en las provisiones causardn una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.
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Banco Azul de El Salvador, S. A.

MNotas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
{Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Aménca)

q) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financicros requicre que la gerencia del Banco
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los actives y
pasivos, la revelacion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros asi como los ingresos vy gastos ¢l periodo informado.

Los actives y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad v
que las diferentes partidas tenmgan un costo o valor que puede ser
confiablemente medido. 5i en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se
basan en el mejor eriterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros,
se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y
supuestos orginales serian adecvadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Nota 3. Caja v bancos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 este rubro se encuentra integrado por el efectivo
disponible en moneda de curso legal, v asciende a $69.156.5 y 552,069.4,
respectivamente, los cuales corresponden a depdsitos en moneda de curso legal. Un
resumen de este rubro se muestra a continuacion:

2018 2017

Caja b3 29720 % 2,151.5
Depésitos en ¢l Banco Central de Reserva de

El Salvador 58,9893 46,957.1
Documentos a cargo de otros bancos 6,347.5 25344
Depositos en bancos locales 194.0 146.1
Depositos en bancos extranjeros 193.2 099 .8
Intereses por cobrar 460.0 180.5

b (9,156.5 8 52,0694

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el valor de la reserva de liquider por captacion
de fondos es de $57,361.7 y $44,217.7, respectivamente. Esta reserva se encuentra
respaldada en la cuenta de depositos v en titulos de inversion del Banco Central de
Reserva de El Salvador.
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Banco Azul de El Salvador, S. A,

Motas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de America)

Nota 4. Reportos v operaciones bursitiles

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 representa los titulos valores transados en una
bolsa de valores y los reportos que el banco realice directamente con el reportado.

2018 017
Titulos valores transados
En Bolsa de Valores 5 50001 5 6785

Mota 5. Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias, los cuales se detallan a continuacion:

2018 2017
Titulos valores para negociacion
Emitidos por el Estado S 164530 § 14,5472
Titulos valores negociados en reporios - 1.900.0
Intereses provisionados 485.9 3146

§ 169389 5 167618

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el Banco no mantiene provision para valuacion
de mversiones debido a la calidad de sus mversiones,

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de las inversiones financieras al 31
de diciembre de 2018 v 2017 es de 6.54% y 6.19%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es ¢l porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses vy comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones por ¢l periodo reporiado,



Banco Azul de El Salvador, S. A.

MNotas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de dofares de los Estados Unidos de América)

Nota 6, Cartera de préstamos

La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los siguientes

sectores de la cconomia:

2018 2m7
Préstamos vigenles
Préstamos a empresas privadas 3 151,340.1 % 110,426.6
Préstamos para la adquisicion de vivienda 10,479.7 12,085.0
Préstamos para el consumo 125,351.3 107,539.4
Préstamos a otras entidades del sistema financicro 6,042.7 49313
— 2932228 2349823
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos a empresas privadas 32393 T62.1
Préstamos para el consumo 7.040.9 42138
10, 280.2 49759
Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas 263.7 008
Préstamos para el consumo 37689 49628
40326 5066
07,5356 245,020.%8
Intereses sobre préstamos 1,539.3 1,256.9
Menos - Reserva de saneamiento (4.961.0) _ (3.062.6)
Cartera neia 5 41139 S5 241,215.1

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 10.9% (11.4% en
2017).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préslamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos.

Durante ¢l afio 2018 se han reconocido intereses devengados por la cartera de
préstamos y no reconocidos en los resultados por 38227 (36%6.5 en 2017).
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MNota 7.

Heservas de saneamicnto

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ¢l Banco mantiene reservas de saneamiento
para  cubrir eventuales pérdidas por un total de H4.961.0 v 550626,
respectivamente, El movimiento registrado durante los periodos en las cucntas de
reservas de sancamicnlo sc resume a conlinuacion:

a. Reservas para deudores de créditos a empresas privadas

2018 zm7
Saldes al 31 de diciembre de 2017 by 181.6 & 107.3
Mds - Constitucion de reserva 237.8 o1.5
Menos - Liberacion de reservas (7.2 (17.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 5 3623 5 181.6
Tasa de cobertura: 0.23% (0. 16% en 20107}
b:  Reservaz para deudores de créditos para vivienda
218 2017
Saldos al 31 de diciembre de 20017 5 28 5 0.2
Mas - Constitucion de reserva 619 10.2
Menos - Liberacion de reservas (34.1) (7.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 5 1.7 § 2.9
Tasa de cobertura: 0.10% (0.002% en 2017T)
o.  Reservas para deudores de eréditos para consumo
2Ms 2017
Saldos al 31 de diciembire de 2017 5 47074 S | 6581
Mas - Constitucion de reserva 58607 46281
Menos - Liberacidn de reservas (5.980.1) {1.578.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 - 435880 5 47074

Tasa de cobertura: 3.37% (4.02% en 2017).
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d. Reservas voluntanas

2018 2017
Saldos al 31 de diciembre de 2017 4 170.7 % 243.5
Mas - Constilucion de reserva - TI11.8
Menos - Liberacion de reservas (1707 {T84.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 - 5 170.7

La tasa de cobertura determinada es ¢l cociente expresado en porcentaje gque
resulta de dividir ¢l monto de las provisiones entre ¢l monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2018 ¢l saldo de las reservas de sancamiento de ofras
cuentas por cobrar asciende a $113.6 (5552 en 2017}

Nota 8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se
describe a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco ha recibido linea de crédito del Banco de
Desarrollo de El Salvador por $60,000.0 (S32.000.0 ¢n 2017), los cuales estin
garantizados con eréditos calegoria “A", por un monto de 51827006 (5139399 en
20173 Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el saldo del préstamo mis intereses es
de $59.982.6 ($47,104.6 en 2017).

Al 31 de diciembre de 2008 ¢l Bance realizd una emision de certificados de
inversion colocados a través de la Bolsa de Valores por $25.266.2 ($21.430.0 en
2017), ¢ intereses acumulados de $227.0 (S204.8 en 2017) la cual ha garantizado
con créditos categoria “A” por un monto de 836,205.6 ($35.038.5 en 2017y, ¢l
tramo 1 de dicha emision vence ¢l 23 de octubre de 2022, 2] tramo 2 de dicha
emision vence el 14 de noviembre de 2022, el tramo 3 de dicha emision vence ¢l 6
de diciembre de 2022 v el tramo 4 de dicha enmsion vence el 10 de agosto de 2023,

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena. a
efecto de responder ante los acrecdores por las responsabilidades legales derivadas
de los contratos respectivos.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
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MNota 9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el Banco mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de $0.0 y $80.6, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrados durante los periodos
reportados s¢ resume a confinuacion:

Valor de los  Valor de las  Valor neto de

activos reservas reservis
Saldos al 31 de diciembre de 2017 § 827 % (2.1) % 80.6
Mas - Adquisiciones - (6.8) (6.8)
Menos - Retiros (82.7) 8.9 (73.8)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 - - -

Al 31 de diciembre de 20018 y 2017 el Banco no tiene aclivos mayores a cinco anos
de haber sido adquiridos.

Al 31 de diciembre de 2018 se dio de baja activos extraordinarios en concepto de
venta de acuerdo a los montos siguientes:

Precio de Costo de Provision Pérdida
venta Adquisicion  Constituida
2018 & 0.0 % 827 % 89 5 (2.7)

Al 31 de diciembre de 2017 no se reportan bajas de activos extraordinarios.
MNota 10. Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2018 vy 2017 ¢l Banco no registra operaciones por este
conceplo.
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Nota 11. Activo fijo (hienes muebles e inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los bienes mucbles ¢ inmuebles de la entidad se
detallan a continuacion:

2018 2017
Al costo:
Instalaciones b 38.6 -
Muohiliario y equipo 47085 % 4.604.4
4.747.1 4 604.4
Menos - Depreciacion acumulada (3.032.9) (2,109.3)
1.714.2 24951
Mds - Amortizables — 9148 ____ 10372
Total 5 26290 § 35323

El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:

2018 2017
Saldo al inicio del periodo b3 3,5323 8§ 4,352.2
Mas - Adquisiciones 151.2 197.6
Menos - Depreciaciones (1,054.5) (1.017.5)
Saldo al final del periodo b 26200 § 35323

Nota 12. Depdsitos de clientes

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la cartera de depésitos del banco se encuentra
distribuida asi:

2018 2017
Depositos del publico 5 2495342 35 1829558
Diepobsitos de otros bancos 21362 3.255.3
Depoésitos de entidades estatales 16.885.0 10,355.0
Depositos restringidos e inactivos 2,190.8 3,335.7
Intereses por pagar 490.0 3804
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Las diferentes clases de depositos del banco son los siguientes:

2018 2007
Depositos en cuenta corrienty 5 3E,7428 3% 32,2920
Depositos en cuenta de ahorro 25,280.0 10,8841
Depositos a plazo 206,683 4 156,725.7
Intereses por pagar 490.0 J80.4

5 2712362 § 2002822
Tasa de costo promedio 4.5% (4.6% en 201 7).
La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos s el porcentaje que resulta de

dividir ¢l rubro Costos de captacion de depositos, entre ¢l saldo promedio de la
cartera de depositos.

MNota 13. Préstamos del Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no regisira operaciones por esle
concepto.

MNota 14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ¢l Banco mantiene linea de crédito con ¢l
Banco de  Desarrolle de El Salvador por USDS 60,000.0 (352,000.0 en 2017),
destinados a financiamiento de provectos de formacion de capital v desarrollo, con
un salde de capital més intereses de $59,982.6 (547,104.6 en 2017), a una tasa de
interés anual que oscila entre el 4.53% y el 7.0% (entre 4.53% v el 6.75% en 2017)
garantizados con créditos categorias “Al1”, "A2", “B", “CI", “C3" v "E". Estas
obligaciones vencen entre el 7 de enero de 2019 v ¢l 30 de noviembre de 2038,

MNota 15, Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ¢l Banco no regisira operaciones por este
concepto.
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Nota 16. Reportos v otras obligaciones hursitiles

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el banco registra obligaciones por reportos vy
obligaciones bursdtiles de breve plazo por 0.0, $1,900.0 en 2017, respectivamente,
que se han realizado por intermediacion de Servicios Generales Bursdtiles, S.A. de
C.V.

Nota 17. Titulos de emision propia

Al 31 de diciembre de 2018 los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la
Ley de Bancos, para captar recursos del publico son:

Tasa de
Nombre de Monto de Saldo de Saldo de  Interds Clase de
la emision la emislam Fecha de emisidn Plazo Capital intereses  paciada parantia
] 14
21 e octubre de 2007, Creditos categoria
14 de poviembre de A" consumo
00T, & de diciembre de
M7y Iﬂd.c.\g,nqnd: S"]Sl‘%}'
CIBANAZULI  S3000000 2018 5 aifias S2so6ed §_230 A1
Total 2 30.000.0 250062 § 2210
T
23 de ocibre de 2007, Credilos categoria
14 de mviembre de “A” ComsulmK
2017 y & de diceembre
CIBANAZUL] 3300000 de 2017 Swiigs 3214300 F JHE 5.95%
Total £ 30,0000 214300 5 HME
Nota 18. Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Mota 19. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no tiene préstamos convertibles en
acciones de conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

Nota 20, Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco no registra operaciones por este
concepto,
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Mota 21.

Nota 22,

Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2018 los vencimientos pactados en las operaciones aclivas v
pasivas de los proximos cineo afios v siguientes se detallan a continuacion:

2024 en
29 W0 2021 022 2023 adelante Total

Aclivos

Rt £ 50001 . . § 5000
Inversiones 78535 - - 27588 632646 16.538.9
Préstanss, nefas GO 8 106031 5§ J5%e30 § 0 ORTRZ § 173583  JIRIVEN _ o4 ll40
Tabsl metives £ JxR91 0 § 11001 3 1S5619 5 ORTHE? § M7 | § TIRSO0E S 5MAOS3I0
Fasivos

L‘.lq.u{-mw 1744 5§ I4BIES § 1059444 5§ $4342 § 846342 5 172684 § 2712363
Préstamyos recibides 158458 10580 14,4552 18280 1,173.2 16,6175 50082 T
Emisin de vubores G2ETA 5000 L0000 B 000 0 L3662 - 354912
Talal pasivos 213 4 20765 % 214036 5 19465312 3 LO%i6 3 eiggse § Ase7132T
Manfo meto H1I0HTE RS § (SBIAT) 8 CLARSQ) 5 BMAZ § 1646107 § (3065930

Al 31 de diciembre de 2017, la situacidn era la siguiente:

23 en
Activos 20l 2019 200 2021 1022 adelanie Tolal
Tolal actives § 521K § LOGAR 5 L4I04 § 127747 5 17,6030 § 1709315 § 2586553
Total grasives EIESAITH § MJIOF § 4018 § OTHR §  SARI1 S IIRN3 3 2T0HRR4
Memtando $133TT6L) SO3000RT) R (RSl 5 3MIRS K 123215 5 136RT3 SIILMRL)

Para electos de esta divalgacion, los depositos de ahorro v cuenlas corrientes por
$64,062.8 ¢n 2018 v $43176.1 en 2017, que no tienen vencimiento defimdo, se
incluye como parte de los vencimientos de primer afio; v no se incluve en el
efectivo de caja v bancos con saldos de 569 156.5 v $532.069.4 al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, respectivamente.

Pérdida por accidn
La pérdida por accion de los periodos reportados se presenta a conlinuacion;

s 27

Pérdida por accion % (005 % (0.10%
(En dolares de los Estados Unidos de América)

El valor anterior ha side calculado considerando la pérdida neta mostrada en el
estado de resultados v ¢l promedio ponderado de acciones en circulacion de
BOL000,000 (67,671,233 en 2017).
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Mt 23,

Mota 24,

Nota 25,

Reserva Legal

Con base al articulo 39 de la Lev de Bancos, ¢l Banco debe separar de sus
utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2018
v 20017 no se registraron utilidades. por lo tanto no se constituyd reserva, El saldo
de reserva legal asciende a 518 para ambos afios, valor que represenia el 0.002%
del capital social.

Ltilidades distribunihles

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Lev de Bancos, los bancos
deben retener de sus utilidades, despucs de deducida la reserva legal una suma igual
a los productes (ingresos) pendientes de cobro.

Al 31 de diciembre 20018 v 2017 2l banco no tiene utilidades distribuibles,
Impuesto sobre a renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
contenida en ¢l Decreto Legislative N®134 de fecha 18 de diciembre de 1991, ¢en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992, Segiin Decreto Legislativo N° 957 v 958
de fecha 14 de diciembre 2011. publicados en Diario Oficial de fecha 15 de
diciembre al mismo afio, s¢ aprobaron reformas a la Ley de Impuesto sobre la
Eenta v al Codigo Tributario, respectivamente. con vigencia a partir del 1 de enero
de 2012, Las reformas incrementan la tasa impositiva sobre las utilidades del 25%
al 30%, exceplo cuando las rentas gravadas son menores o iguales a clenlo
cincuenta mil diélares, en este caso mantienen la tasa del 25%. También senalan gue
las utilidades que se originan a partir del afo 201 1 estian sujetas a una retencion de
impuestos sobre la renta del 3%, al momento de su distribucion.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el Banco obtuve pérdida fiscal por lo que no ha
calculado impuesto sobre la renta.
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MNotn 26,

Nota 27,

Nota 28

Nota 29,

MNota 30,

Coastos de operacion

Los gastos de operaciom se detallan a continuacion:

2018 2017

Ciastos de funcionarios v empleados;
Remuneraciones § 57103 5 56842
Prestaciones al personal 20201 1,970, 1
Indemmizaciones al personal 1052 111.1
Ciastos del directorio 87.2 1040.8
Hros gastos del personal 281.7 2R7T.3
8.204.5 81533
Giastos generales 77935 T.428.1
Depreciacionss v amortizaciones 2.236.9 2. 1141
Total 5 182349 8 176057

Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ¢l Baneo no adminisira fideicomisos,

Indicadores relativos a I carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ¢l Banco ha mantenido un promedio de 392 v
362 empleados. respectivamente. De ese nimero el 59% se dedican a los negocios
del banco v el 41% es personal de apoveo para el 2018, mieniras que para ¢l 2017 el
ol se dedican a los negocios del banco v el 4% ¢s personal de apovo,
Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 el Banco no registra operaciones por esle
concepto.

Litigios pendientes

Al 3 de diciembre de 2018 v 2017 el Banco no tiene litigios relevanies pendientes,
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MNota 31,

Nota 32,

Mota 33,

Personas relacionadas ¥ accionistas relevantes

Seoim la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres
por ciento o mas de las acciones del Banco. Para determinar cse porcentaje sc
tendran como propias las acciones del comvuge v parientes del primer grado de
consangwinidad. asi como la proporcion que les corresponda cuando fengan
participacion social en sociedades accionistas del Banco, Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a guienes la Lev de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del
Banco. También son personas relacionadas los directores v gerentes del Banco, con
participacion en el otorgamiento de créditos.

Créditos relacionados

e conformidad a los articulos 203, 204, 205 v 206 de la Ley de Bancos, se prohibe
que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen pristamos. créditos, garantias v
avales a personas naturales o juridicas relacionadas directa o mdirectamente con la
propiedad o en forma directa con la administracion de la entidad, ni adqguirir valores
emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (3%0) del capital
pagado v reservas de capital de cada una de las entidades consolidadas,

El capital social y reservas de capital al 31 de diciembre de 20018 es de $80,001.8
(580.001.8 en 2017). El total de créditos relacionados es de 51.756.3 (51.948.9 en
2017} v representa el 2.2% (2.44% en 2017, del capital social v reservas de capital
del Banco, dicho mento estd distribuido en 17 (16 en 201 7) deudores.

Durante ¢l perfodo reportado ¢l Banco complié con las disposiciones sobre eréditos
relacionados antes referidas,

Créditos a subsidinrias extran jeras

De conformidad al articulo 23 de la Lev de Bancos, el limite maximo de créditos
que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no
puede exceder del cincuenta por ciento (30%:) del fondo patrimonial o del diez por
ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos parametros del
olorganie.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 el Danco no tiene subsidiarias, por consiguiente
no ha otorgado eréditos a subsidiarias e xtranjeras.

Durante ¢l periodo reportado. ¢l Danco cumplié con las disposiciones sobre
créditos a las subsidiarias antes referidas.
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Nota 34.

Nota 35

Nota 36.

Creéditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al articulo 24 de la Lev de Bancos, el limite maximo de créditos
que los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no
puede exceder del cincuenta por ciento {30%) del fondo patrimonial o del diez por
ciento {10%) de la cartera de préstamos, ¢l que sea menor, ambos pardmetros del
otorgante.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el Banco no tiene subsidiarias, por
consiguicnic no tieng créditos otorgados a subsidiarias nacionales.,

Durante el periodo reportado el Banco cumplié con las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas,

Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos v sus subsidiarias no
podrian otorgar créditos mi participar en el capital accionario por una suma global
que exceda el veinticinco por clento (23%) de su propic fondo patnimonial, a una
misma persona o grupo de personas con vinculos econdmicos. También establece
que el exceso del quinee por ciento (15%) en créditos, respecio de su propio fondo
patrimonial debe ser cubierio por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea,

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, no se lienen erédilos a una sola persona o
grupo ccondmico gue excedan del veinticines por ciento del Tondo patrimonial del

Banco.

Durante el periodo que termind ¢l 31 de diciembre de 2018 v 2017, el Banco
cumplio con las disposiciones del articulo 197 de la Lev de Bancos,

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Lev de Bances. la Superintendencia del
Sistema Financiero puede objetar la celebracion de contratos entre un Banco v las
personas relacionadas con éste. Se entiende gue son personas relacionadas aquellas
que se encueniran vinguladas en fomoa directa o indirecia con la propiedad
accionaria del Banco en forma directa con la admunistracion.

Los contratos celebrados con personas relacionadas, se describen a continuacion;
1.  Poliza de Seguro de todo Riesgo Bancario “BBB-17. con la sociedad Seguros

Azul, 8. AL, el monto de cobertura de dicha péliza asciende 5740, v los valores
aplicados al cierre son 53700
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Nota 37.

2.

Péliza de Responsabilidad Civil General, con la sociedad Seguros Azul. 8. A,
el monto de cobertura de dicha péliza asciende $ 14.7. v los valores aplicados
al cierre son $7.4.

Paliza de Responsabilidad Civil Cibernética “REC-227, con la sociedad Seguros
Azul, 8. AL, el monto de cobertura de dicha poliza asciende $25.5, v los valores
aplicados al clerre son 512.8.

Poliza de Seguro de Medico Hospitalario “MH-3297, con la sociedad Seguros
Azul Vida. 8. A, Seguros de Personas. el monto total de la prima de dicha
poliza asciende $ 216.2 v los valores aplicados al cicrre son $72.2,

Poliza de Sepuro de Vida “VC-38", con la sociedad Sepuros Azul Vida, 8, A,
Seguros de Personas, el monto total de la prima de dicha piliza asciende $45.8,
v los valores aplicados al cierre son 515.3.

Poliza de Seguro Contra Terrorismo vy Sabotaje “SE-47, con la sociedad
Seguros Azul, 8. AL el monto total de la prima de dicha poliza asciende $89.3. v
los valores aplicados al cierre son 54.6,

Poliza de Sepuro de Awtomotores “AULGY, con la sociedad Sepuros Azul,
8. A, el monto total de la prima de dicha piliza asciende 5 0.4, los valores
aplicados al cierre son 5 0.2,

Péliza de Seguro Contra Incendio “IN-27, con la sociedad Seguros Azul. 8. AL,
el monto total de la prima de dicha péliza asciende $ 16.6. los valores
aplicados al cicrre son 38.3

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2008 v 2017, la
Superintendencia no objeto contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

[3e acverdo con el articule 62 de la Ley de Bancos, la Supermtendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las uper:iu.:inn&{

activas v pasivas de los bancos. con ¢l fin de procurar que ¢l nesgo cambiano se
mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito, se ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos v pasivos de moneda extranjera
o podrd ser mayor del 10% del fondo patrimonial,
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Nota 38,

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, ¢l Danco no posee operaciones activas y
pasivas en moneda extranjera por lo gque dio cumplimiento a la citada disposicion al
mantener una relacion del U.0% para los periodos reportados.

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto
Segiin ¢l articulo 41 de la Ley de Bancos, con el obpeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en tode momento las

sigiientes relaciones minimas:

a. El 12.0% o mds entre su fondo patrimonmial v la suma de sus activos
ponderados.

b. El 7.0% o mas entre ¢l fondo patrimonial v sus obligaciones o pasivos totales
con terceros, incluvendo las contingentes,

¢, ElI 100% o mas entre ¢l fondo patrimonial v el capital social pagado a que se
refiere ¢l articulo 36 de 1a Ley de Bancos.

La situacion del Banco es la siguiente;

2018 2017
Fondo patrimomial o activos ponderndos 16.1% 219
Fondo patrimonial a pasivos v contingencias 14.7% _21.1%
Fondo patrimomal a capital social pagado Gf 6% J2.0%

Segin el Ant. 20 de la ley de Bancos, duranie los primeros tres afios de
funcionamiento de un banco, la relacion entre su Fondo patrimonial y la suma
de sus setivos ponderndos a que se reliere ¢l Articulo 41 de esin Lev. sern por
lo menos catoree punto cinco por ciento.
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Nota 32, Sumario de diferencias significativas entre las Normas Internacionales de
Informacion  Financiera v las Normas Contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero

La Administraciom del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) v las

Nommas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1.

Las NIIF requicren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos v pasivos de cardcter financiero,

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no s¢ calculan
intereses sobre préstamos vencidos. La NIIF 39 requiere ¢l reconocimicnto
contable de los mlereses de todos los activos lmancieros. Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

Las NIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los
activos, en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada,

Las normas actuales requicren que las plusvalias scan amortizadas en un
periodo de tres afios utilizando ¢l método de linea recta. La NIIF requiere la no
amortizacion de los intangibles con vida il indefimida. Eslos aclivos estin
sujetos a una evaluacion anual del deterioro,

El Estade de cambios en ¢l patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, ¢l
resultado del periodo.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base
a la nomativa emitida por la Superintendencia del Sistema  Financiero:
comlorme a las NIUF en la preparacion de los estados Dnancieros debe
considerarse el perfil de los riesgos de erédito de la cartera, debiendo considerar
variables como el comportamiento de la economia, tendencias historicas de la
mora, localizacion geogrifica, actividad econdmica, etc.. para establecer
reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos, Las NIIF
sugieren que ¢l andlisis para el establecimiento de reservas se realice en base a
los flujos de efectivo futures, incluvendo ¢l valor justo razonable de la garantia.
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7. Los aclivos exiraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deteriore para cualquier activo dado de baja
al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender.
Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resullados del eercicio; éslas son apropiaciones de las
utilidades retemdas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de
activos extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que
dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF,

8. De acuerdo con las NIIT. el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de utilidades retenidas,

Nota 40 Calificacion de riesoo
El articulo 235 de la Ley de Bancos requicre que ¢l banco publique la calificacion

de riesgo realizada por una calificadora de riesgo registrada en la Superintendencia
del Sistema Financiere de El Salvador, La calificacion otorgada al baneo es la

siguiente:

201% 7
Calificacion otorzada A- A=
Fecha de referencia 30 de septiembre de 2018 30 de septiembre de 2017
Calilicador de riesgo Global Venture Cilobal Venlure

Ia dem:ripciﬁn’l de la calificacion se detalla a confimuacion:
Emisor:

EA: Corresponde a agquellas entidades que cuentan con una buena capacidad
de pago en los términos v plazos pactados, pero esta es susceptible a
debilitarse levemente ante posibles cambios de la entidad, en Ia
industria a que pertenece o en la economia. Los faclores de proteccion
som salislactorios.
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Nota 41.

Nota 42,

Nota 43,

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emiian acciones de tesoreria por una
suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de
diciemhre de cada afio. el que fuere mavor. El certilicado que representa eslas
acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva, Estas acciones se
deben wtilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, para
ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del banco v luego al piblico, con el
objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del banco,

Las acciones de tesoreria que no havan sido suscritas v pagadas no otorgan
derechos patrimomales m sociales,

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 las acciones de tesoreria ascienden a la suma de
£57.589.1 (544.206.8 en 2017). igual al fondo patrimonial del Banco a diciembre
2018 v 2017.

En el periodo reportado. ¢l banco no hizo uso de las acciones de tesoreria,
Informacion por segmenios

El Banco se dedicara bisicamente a prestar servicios bancarios.

Gestion de riesgos

En cumplimiento del articulo 18 de las “Nermas para la gestion Integral de Riesgos
de las entidades lnmcieras™ (NPB 4-47) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero. ¢l Banco ha conligurado una estructura organizacional para
administrar la Gestidn Integral de Riesgos.

El Comite de Riesgos es uno de los comités de mavor importancia dentro del Banco
v esta directamente vinculado con la Junta Directiva. Tiene por objetive conocer v

aprobar la metodologia v modelos de gestion de cada uno de los riesgos. asi como
aprobar ¢l apetito de riesgo v los limites de exposicion,
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[.a Direccion de Riesgos tiene por objetivo identificar, medir, monitorear, controlar
e informar los riesgos que enfrenta el Banco en el desarrollo de sus operaciones, A
comtinuacion se describen los principales riesgos a los que estd expuesto ¢l Banco,
asi como las medidas adoptadas para mitigarlos:

L.

Raesgo de erédito

Es la posibilidad de pérdida. debido al incumplimiento de las obligaciones
comtractuales gsumidas por una contraparie, entendida esta aliima como un
prestatano o un emisor de denda.

[ a estrategia definida en cuanto al Riesgo de Crédito del Banco es aplicada en
funcidn de cada una de las partes que componen el ciclo del crédito: planear,
originar. mantener v normalizar. Para ello, la institucion cuenta con un proceso
continuo v documentado para determinar los activos crediticios expuestos al
riesgo de orédito. Dicho proceso incluve la definicion de politicas vy los
mecanismos gque permitan una evaluacion adecuada del cliente al momento del
otorgamicnto. asi como también el seguimiento oportuno a la cartera,

Riesgo de mercado

Es la posibihdad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del
balance o en los resultados financieros de la entidad.

Los principales factores de riesgo de mercado son los siguientes:

a) Riesgo de liquider del mercado: Fl riesgo de liquider del mercado s
definido por el Comité de Basilea, como la capacidad para compensar o
e¢liminar, én un corto plazo de tiempo, una posicion de nesgo a precios de
mercado cormientes,

bj Riesgo de lasa de interés: Fl mesgo de tasa de interés es la posibilidad de
incurrir en pérdidas a causa de cambios en las tasas de milerés.

Riesgo de Liguidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incwrrir en costos
excesivos v no poder desarrollar ¢l negocio en las condiciones previstas, Por lo
anterior. la gestion de riesgo de liquidez contempla el andlisis integral de la
citructura de activos v pasivos v posiciones, ¢stimando v controlando los
eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros,
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La estrategia de hquidez del Banco se cenira en mantener un mivel optimo de
ligquidez entre las fuentes v los usos de recursos, con una adecuada
compensacion del riesgo al retorno v que s¢ encuentre dentro de los limites
legales e internos,

S5¢ da cumplimiento a todas las disposiciones establecidas por la NRIPP-03
Mormas técnicas para la gestion del riespo de liquidez. De igual manera, se da
cumplimiento a todos los indicadores relacionados al nesgo de ligquidez
exigidos por la Supermtendencia del Sistema Financiero: Cocliciente de
liguidez neta, activos liquidos v el cdlculo v utilizacidn de la reserva de
liguidez sobre depdsitos v otras obligaciones.

El plan de contingencia de liquidez contiene la estrategia para mancjar las
crisis de liquidez v permite afrontar situaciones atipicas o extremas,

4. Riesgo operacional

Fs la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, el
persomal, los sistemas de informacion v a causa de aconlecimientos extermnos,
incluve el riesgo legal.

El sistema de administracion de riesgo operacional tiene como objetivo
establecer la politica general que apovara los procesos v procedimicntos, al
igual que las metodologias para la idemtificacion, medicidn, mitigacion v
maonitoreo de los distintos tipos de riesgos operacionales a los que podria verse
expuesto el Baneo,

5, Riesgo reputacional

Es la posibilidad de mewrrir en pérdidas, producto del detenioro de imagen de la
entidad, debido al incumplimicnto de leyes, normas internas, cddigos de
gobierno corporativo, codigoes de conducta, lavado de dinero, entre otros.

El rnesgo reputacional se gestiona a través de las politcas v procedimientos
necesarios, que  protegerdn la reputacién  del Banco, v mediante el
cumplimiento por parte de todos nuestros colaboradores de nuestro Codigo de
Gobierno Corporativo, Codigo de Eiica, asi como el ambiente de conirol
interno v la culiura de nesgos.
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Nota 44, Hechos relevantes y subsceuentes

Hechos relevantes 2018

El 27 de lebrero de 2018, se celebrd Junta General Ordinana de Accionistas, en
la que se procedido a la eleccion de 1a Junta Directiva, para un plazo de tres afios
contados a partir del dia 5 de marzo de 2018, la cual quedé integrada de la
sigmiente forma:

Cargo Director avinal Direcior mer jur

Erirector Preadenie Corbng l-'.n:irplc .-\.r.uljn Eagraki Carlos F.nrir':u! ﬂ.r.ml_iﬂ Esztrski

Direetor Vioopres denie Femandoe Alfredo de B Cmiz Pecas Femando Alfreda de la Cniz Pacas

Director Secretanio Manuel Antonio Fraicisco Rodrigeez  Manwpel Antonio Frascisce Rodriguez

Harrison Hartsan

Primer Director Fropigario Raul Alvarez Beligndiz Rl Alvarez Beligmelis

Segundo Director Propietario Luis Ralando Alvarex Primér Luis Rolonde Aharez Prumer

Terfer Dircaldnr Pl'npi:l?rin Clandia Jahana BTl ".-'iq"|||¢r Clmedes Jobnnn Tl ‘k'ﬁnq'u:r

Cuwarto Director Fropieterio Oscar Armando Rodrisez Owscar Armando Kodrgsez

Prinser Director Suplente Pedro José Geoffroy Carletts Fedro José Geolliroy Carbetti

Semundo Darector Suplente Cluwdia Alexandm Marin Arugjo Cludis Alexumdrs Maris Anujo
de Saola e Sula

Teroer Director Saplmte Carbos Roberio Grass) Lecha Carlos Roberto Grass| Lecha

Chanrto Threct or Fmpltmlr! Blario Wilfredo I.n'npn‘ MEanda Mario Willfredks |.f'H'!?' Belirnmdy

Cumto Diredior Suplente Luz Maria Sorpas de Forlillo Luz Maria Serpas de Fortilbo

Sexto Diveclor Suplenie Carmen Aide Lazo de Sanjines Canven Aida Laro de Sanjines

Séptime Direclor Suplmle Josd Antomir Roedripuse Unnutia Reene Gerurde Cuestis Valisnte

En sesion de Junia Dwecliva celebrada el 8 de febrero de 2018, se acordo la
Politica de Administraciéon de Proyectos.

En sesion de Junta Directiva celebrada el 22 de marzo de 2018, se aprobd el
informe amual de Gobiermo Corporativo,

En fecha 4 de julic de 2018, la Superintendencia del Sistema Financiero, por
medio de notlicacion referencia SABAO-BCF-14123, mformo a Banco Acul
de El Salvador. sobre la no objecion para la constitucion de garantia adicional
solicitada por la ampliacién de limite de cupo de crédito con BANDESAL:
operacion con la cual, la lnea rotativa asignada a Banco Azul de El Salvador,

5. AL asciende a un total de UUSS G0,000.0.
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3. En sesidn de Junta Directiva 15/2018 de fecha 17 de agostv de 2018, se
procedié al Hamamiento de vacante temporal del Séptimo Director Suplente,
consecucnein del permiso temporal solicitado por la Sexia Directora Suplenie
del Banco. la cual quedd integrada de la sipuiente forma:

Carge Divector actual Divecton wler jor

Drrector Presidenie Carlos Enrigue Araujo Esersk Curlos Enrigue Aruujo Esard

Thrector Vicepresidente Femando Alfredo de la Cniz Pacas Fernanda Alfredo de la Crez Pacas

Darector Secraarnn Mmuel Antorios Framciso Raodn peer Manipel Antonig Framoisco Rodrgier

Harmisen Hartesam

Primeer Dirsctor Propietaio Rail Alvarez Belismelis Ranl Alvarez Beligmelis

Segumby Direclur Propietario Luis Rolando Alvares Prmers Luis Rolinde Alvares Pruneru

Tercer Threctior Pl‘ﬂpbdnrin Clandia Johana FHIF ‘I.-'lh‘plc.f Tk Johnm Hill "r'ﬁx[lmf

Curta Director Propl daria {Cacar Armando Rodnipnes Cwmear Armands Rodngnes

Frimer Director Suplente Pedro José Greofitoy Carlettn Pedro hosé Gealfroy Carbetti

Scgande Director Suplonte Claudia Alexandra Mana Armuo Clawdia Alexandra Mariz Anuja
de Soln de Sola

Tercer Director Suplemte Carlos Roberio Grass] Lechn Carlos Roberto Grassi Lecha

Cuana Director Siplente Mario Wilfredo Liper Mirand Mario Wilfredo Loge Mirndi

uinto Lirector Soplente Luz Maria Serpas de Portillo Loz Marta Serpas de Fortillo

Sento Director Suplente Jose Antonio Fodriguez Unutia Carmen Adds Laze de Sanjines

Septmo Diredor Suplanie Vacanle temporal Fose Antoiio Rodrigie: Umita

6, En sesiom de Junta Directiva celebrada en fecha 17 de agosto de 2018, s¢
aprobé la contratacion sobre ¢l Programa de Garantias de USAID, ¢l cual tiene
come objetivo fortalecer 1o capacidad Mnanciern para olorgar préstamos a
Pymes,

7. En sesion de Junta Directiva celebrada en fecha 8 de noviembre de 2018, se
acordd aprobar venta de cartera sancada por un total de 54,4349 v ¢l precio de
la venia total fue acordado en $ 232 8,

Hechos relevantes 2017

1. Con fecha 21 de febrero de 2017, se celebrd Junta General Ordinaria v

Extraordinaria de  Accionistas, en la cual se comocid, enire ofros la
reestructuracion de la Tunta Directiva, a efecios de suplir de forma permanente
la vacante del Primer Director Propietario, mcorporando al Doctor Pedro José
Greoflroy en el referido cargo. Dicha Junia Directiva permaneceerd en funciones
hasta ¢l dia 12 de mavo de 2018,

En la misma Junia General de Accionistas, se acordd un anumento del capital
social por la suma de USS 20.000.0. 21 cual se realizd por aporte en efectivo de
parte de los accionistas,
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2.

]
'

0.

En sesion de Jumta Directiva de fecha 19 de enero de 2017, asentada en el
punto pamero 5 del acta mimero 202017, la Junta Directiva autorizd el
meremenio de cupo de In linea crédito rotativa aprobada por BANDES AL, de
S20.000.0, que sumado al cupo inicial de $20.000.0, s¢ autoriza un monlo de
S40,000.0, manteniéndose el plazo de veinte afios.

En sesidm de Junta Directiva de fecha 2 de febrero de 2017, la Junta Directiva
auforizd, entre ofros temas, los puntos siguientes: a) conocid los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 20016 v, b) reestructurd los Comités de
Aunditoria, Riesgos v Cumplimiento,

En sesién de Junta Directiva de fecha 1 de junio de 2017, la Junta Directiva
autorizo ung emision por el monto de $30,000.0 en valores de inversion, En
fecha 4 de julio del 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero, segin
carta referencia SAV-DAEM-153710, notificé la awtorizacion del asiento
registral de la emision antes mencionada,

Seglin carta emilida por la Supermiendencia del Sistema Financiero, relerencia
SABAO-DAJ-15447, de fecha 30 de junio de 2017, notificd la autorizacion
para modificar ¢l Pacte Social de Banco Azul de El Salvador, S A, por
aumento de capital social en la suma de USS 20000000, con lo cual ¢l capital

social del Banco se eleva a USS 80,000.0,

También en fecha 28 de junio de 2017, la Superintendencia del Sistema
Financiero por medio de carta identificada con referencia DAV-DAEM-15710,
notificd al Banco la resolucion del Consejo Directivo por medio de la cual,
autorizo la emision de titulos de deuda CIBANAYULL,

Con fecha 1 de diciembre de 2017, la Superintendencia del Sistema Financiero,
por medio de carla referencia SABAO-BCEF-27211 notilico la aulorizacion del
servicio “Hanca en Linea Fmpresa’.
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