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 Nuestra Historia  Desde su creación en 1999, hemos venido consolidándonos como una empresa financiera en la que estamos totalmente convencidos de que las MIPYMES cuentan con una capacidad productiva que las convierte en un importante motor dentro de la dinámica económica de nuestro país, y que lo que estas requieren en una primera instancia, es contar con la disponibilidad oportuna de recursos que les posibilite mantener su liquidez en el corto plazo para hacer frente a sus compromisos inmediatos y posibilitarles ampliar sus ventas al crédito como un mecanismo que les impulse a crecer y desarrollarse.  
Somos una empresa familiar con sólidos valores puestos al servicio de las MIPYMES, bajo el compromiso de convertirnos en sus socios estratégicos para contribuir a dar continuidad y hacer crecer el negocio de nuestros clientes, que a la fecha ya suman más de 1,300 empresas proveedoras de bienes y servicios de toda índole y dentro de todos los sectores productivos del país.  
Como parte de los servicios que Factoraje Pentágono ha prestado a esas empresas, se destaca el proceso de gestión de cobros ante más de  3,000 compradores, significando un ahorro de tiempo y dinero para las MIPYMES, que pueden focalizar sus esfuerzos y recursos empresariales hacia la producción. 
A lo largo de estos años, y derivado de nuestra solidez financiera y prestigio empresarial, se ha contado con el apoyo de entidades de fondeo nacionales e internacionales que nos ha permitido desarrollar e incorporar en condiciones favorables para nuestros clientes, otros productos orientados a satisfacer las necesidades de liquidez que se les presentan cotidianamente, contando actualmente con líneas de crédito decrecientes, rotativas y financiamiento para la adquisición de maquinaria y equipo. 
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MENSAJE DEL PRESIDENTE  Estimados accionistas:  En este año 2018, Factoraje Pentágono cumplió 19 años de existencia como la empresa líder en la prestación de servicios financieros de factoraje a las MIPYMES.  El fruto de nuestro esfuerzo durante 2018 se ha visto reflejado en el nivel de colocación alcanzado, habiendo obtenido un incremento del 12.3%; en la diversificación de la cartera a través de la atracción de nuevos clientes provenientes de todos los sectores económicos del país, enfocándonos principalmente en la micro y pequeña empresa; en la obtención de mejores condiciones de fondeo gracias a que, entre otras cosas, contamos con una calificación de riesgo con grado de inversión y en la minimización de los riesgos inherentes a nuestra actividad económica como producto de la mejora continua de nuestros procesos de análisis y administración de la cartera.  2018 no fue un año fácil; no solo por la incertidumbre generada por la creciente delincuencia en nuestro país y por los eventos electorales programados para el 2019 que han afectado significativamente la actividad económica en general, sino también porque continuaron los plazos largos de pago por parte del sector público e incluso en algunas empresas del sector privado, obligándonos a ser mucho más rigurosos en el análisis y otorgamiento de los financiamientos en los que había involucramiento de pagadores de entidades con plazos excesivos de pago.    Sin embargo, Factoraje Pentágono  cuenta con una gran ventaja: sus clientes, que continúan mostrando su preferencia por los servicios que proporcionamos, con base en la agilidad y rapidez de respuesta a sus solicitudes, así como por la confianza que han depositado en nuestro personal para que les ayude a encontrar las soluciones inmediatas y más adecuadas a sus necesidades de liquidez y procesos de cobranza.  Agradecemos a nuestros accionistas, inversionistas de mercado bursátil, fondeadores, nuestro personal y sobre todo a nuestros clientes por acompañarnos en todo este trayecto.  
Ing. Carlos Miguel Saca Silhy Director Presidente San Salvador 22 de febrero de 2019 



  



 

ORGANIZACIÓN 
  
 

MISIÓN 

Somos la solución más rápida y segura para satisfacer las necesidades de 
liquidez de corto plazo de las MIPYMES 

 

VISIÓN 

Ser los referentes centroamericanos en soluciones financieras para MIPYME,  
basada en sus activos; principalmente por nuestra rapidez de respuesta y 
desarrollo tecnológico. 

 

NUESTROS  VALORES: 

 CONFIDENCIALIDAD 
 EXCELENCIA 
 RESPETO 
 RESPONSABILIDAD 
 INTEGRIDAD 

 

 

 

  



 

JUNTA DIRECTIVA 
 

      |  

Asesor Externo Lic. José Guillermo Funes Araujo 

Director Presidente Ing. Carlos Miguel Saca Silhy 
Director Vicepresidente  Lic. Gerardo Miguel Saca Silhy Director Secretario  Ing. Guillermo Miguel Saca Silhy

Directora Propietaria 
 Licda. Sandra María Saca de Jacir Director Suplente  Lic. Remo José Bardi OcañaDirector Propietario Ing. Víctor Miguel Silhy Zacarías 
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EQUIPO GERENCIAL Y JEFATURAS  
Director Ejecutivo Ing. Guillermo Saca 

Auditor Interno Lic. René Mendez 
Designado de Cumplimiento Licda. Carla Valiente de Navarro 

Gerente de Negocios Lic. Elmer Amaya 

Gerente de IT y Riesgos Ing. Miguel Saca 

Gerente de Operaciones Lic. Janine de Saca 

Gerente de Proyectos Licda. Elena Larreynaga 
Gerente Financiero y Administrativo Lic. Oscar G. Müller 

Jefe Unidad de Recuperación y Cobranza Lic. Juan Manuel Hernandez 

Jefe Unidad de Desembolsos Licda. Xiomara Martinez 

Jefe Unidad Legal Licda. Carla Valiente de Navarro 

 

 

 

 



 

COMITÉS   A. Comité de Auditoría: Responsable de dar seguimiento a todos aquellos hallazgos importantes encontrados en las revisiones internas y externas de auditoría y de la toma de decisiones sobre dichos hallazgos. Integrado por: Director Secretario, Asesor Externo de Junta Directiva, Auditor Interno, Jefe de Recuperación y Cobranza. B. Comité de Gobierno Corporativo: Asiste a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones como garante del cumplimiento del Código de Gobierno Corporativo y demás normativas que rigen el funcionamiento de los órganos sociales de la empresa. Integrado por: Dos Directores, Asesor Externo de Junta Directiva y una Accionista. C. Comité de Riesgo: Creado en noviembre de 2014 con la labor principal de identificar, medir, monitorear y mitigar los riesgos que se presenten en Factoraje Pentágono  Integrado por: Director Secretario, Gerente de IT y Riesgo, Gerente Financiero-Administrativo, Asesor Externo y Oficial de Riesgos. D. Comité de Nominación y Remuneración: Asiste a la Junta Directiva en sus funciones de nombramiento, reelección, cese y retribución de los miembros de la misma Junta Directiva y de la Alta Gerencia de la empresa  Integrado por: Tres Directores y Gerente Financiero y Administrativo. E. Comité de Crédito: Aprobar y denegar solicitudes de líneas de crédito de clientes de  Factoraje 
Pentágono y aprobar las condiciones de las mismas. Integrado por: Dos Directores, Gerente de Negocios, Jefe de Recuperación y Cobranza y Gerente Financiero y Administrativo. F. Comité de Recuperación y Cobranza: Encargado de revisar y dar seguimiento a la cartera de cobranza de Factoraje Pentágono y tomar decisiones para resolver los casos de morosidad de clientes y deudores. Además cuenta con la potestad de cancelar una línea de crédito. Integrado por: Un Director, Asistente del Director Ejecutivo, Jefe de Recuperación y Cobranza, Gerente de Negocios y el responsable de la Unidad de Desembolsos. G. Comité Legal: Encargado de dar seguimiento y establecer la estrategia a seguir en los casos de clientes de Factoraje Pentágono que se encuentran en problemas en el área legal. Además es responsable de darle seguimiento a los aspectos legales de la empresa. Integrado por: Dos Directores, Asistente de Director Ejecutivo, Encargada de Unidad Legal y Asesor legal.  



 H. Comité de Prevención de Lavado de Dinero y Activos: Creado en agosto de 2011 con la misión de ser el encargado de analizar y decidir sobre aquellos casos de clientes que las políticas de prevención de lavado de dinero así lo establezcan. Integrado por: Director Secretario, Asesor Externo, Oficial de Cumplimiento, Encargada de Unidad Legal, Gerente de Recuperación y Cobranza y Auditor Interno.  I. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Creado en agosto de 2013 con la labor principal de velar por la seguridad y salud ocupacional de los empleados de Pentágono S.A. de C.V.  Integrado por: Personal de Factoraje Pentágono tres de representación laboral y tres de representación patronal.  
  



 

GESTIÓN DE NEGOCIOS 
 
Colocación El año 2018 cerró con $40.5 millones colocados, marcando crecimiento de 12.3% respecto al 2017.  

  La buena selección de clientes, aunado a los controles de mitigación de riesgo y nuestra efectiva labor de cobranza han elevado la rotación de nuestra cartera en 12.2% con respecto al año anterior.  
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 La distribución entre Pagador Privado y Pagador Gobierno se mantiene en 70/ 30. 

 

 

Cartera Nuestra cartera promedio se mantiene en niveles similares a 2017 habiendo crecido en 0.1%.  La naturaleza de corto plazo de nuestra cartera de factoraje, se constituye en un reto constante para lograr mantener el ritmo creciente. 
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  Similar al comportamiento de la colocación, nuestra cartera tiene como fuente de pago una mayor cantidad de entidades privadas. Para el cierre de 2018, los pagadores privados alcanzan cerca de dos tercios de nuestra cartera (64%) versus 54% el año anterior. La selección de buenos pagadores impulsa la rotación de nuestra cartera. 

 Se contrataron más clientes nuevos que los años anteriores. El segundo y el cuarto trimestre de 2018 despuntaron logrando atraer más clientes nuevos. 
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Morosidad  La selección adecuada de negocios y apego a reglas de prudencia, ha mantenido la morosidad estable. Hemos aplicado criterios conservadores para mantener controlado el riesgo.  

 
 
 
DISTRIBUCIÓN POR SECTORES ECONÓMICOS Y TAMAÑO DE CLIENTE 
 La colocación está distribuida en 7 sectores económicos. Para 2018 resulta relevante el crecimiento en el sector de “Electricidad, Gas, Agua” que ayuda a que el índice de concentración se disminuya y se eleve el índice de diversificación. Otro aspecto del 2018 es que el sector construcción pasa de ser segundo puesto a ser tercero, además que se cierra la brecha entre “Servicios” y “Comercio”. 

Colocación por Grupo Económico 2016 2017 2018 Comercio 40.5% 37.5% 27.0% Servicios 21.4% 20.5% 26.5% Construcción 20.3% 23.6% 20.9% Industria Manufacturera 15.3% 14.5% 11.7% Electricidad, Gas, Agua y Serv. Sanitarios 1.3% 2.5% 11.0% Otros 1.3% 1.3% 2.9%   Índice de Concentración (IHH) 0.27 0.26 0.21 Diversificación 0.52 0.55 0.67  Nuestros esfuerzos siguen orientados a servir a la Micro, Pequeña y Mediana empresa. Este enfoque además de mitigar el riesgo hace posible que podamos acceder a fondeo de organismos internacionales y/o de desarrollo que buscan beneficiar la economía por medio del acceso al crédito de micro, pequeña y mediana empresas.  

2.1%

3.9%

2.1%
2.5%

2.2% 2.5% 2.6%

94.2%

111.3% 113.4% 113.5% 115.0%
101.9% 103.9%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

140.0%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

2015 2016 2017 I-Trim II-Trim III-Trim IV-Trim

Morosidad

PAR90/Cartera Provisiones/PAR90



 

 
 

 
  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

31.5%
24.2%

20.6%
14.6% 14.3% 12.3% 11.2%

7.4%
5.4% 9.2% 21.1%

27.9%
30.8%

25.8%
29.5%

24.3% 30.3% 30.4%
32.5% 34.8% 36.6%

27.2%

33.2%
37.4%

42.2% 44.1%
47.9% 41.9% 41.3% 44.5% 41.2% 38.7% 36.3%

7.4% 7.7% 11.3% 11.8% 13.5% 15.5% 17.0% 15.5% 18.5% 15.6% 15.4%

Colocación en Dólares por Tamaño de Cliente

Micro

Pequeña

Mediana

Grande

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6.8% 5.0% 3.6% 3.6% 3.1% 2.0% 2.7% 1.5% 2.1% 4.0% 3.8%

8.2% 10.0% 12.4% 11.8% 10.8%
9.3% 8.8% 9.8% 11.5% 12.5% 14.4%

41.8% 44.8% 44.4% 46.4%
42.9%

42.7% 42.5% 41.5% 43.0% 44.6% 43.1%

43.2% 40.2% 39.6% 38.2%
43.2% 46.0% 45.9% 47.3% 43.4% 38.8% 38.8%

Cantidad de Clientes por Tamaño

Micro

Pequeña

Mediana

Grande



 

GESTIÓN FINANCIERA  
FUENTES DE FONDEO  

• Durante las revisiones trimestrales del año 2018, se mantuvo la calificación de riesgo de BBB-, emitida por Pacific Credit Rating (PCR) con perspectiva estable, la que nos ha permitido contar con diversidad de fondeo. 
• Seguimos trabajando con los 5 principales bancos comerciales locales.  
• Desde 2016, acumulamos veinticuatro emisiones exitosas de papel bursátil en el mercado de capitales salvadoreño ascendiendo a $16.5 millones. 
• A principios de 2018 se nos notificó la renovación del crédito con BID/FOMIN.  

 
RENDIMIENTO Hemos logrado reducir nuestro costo de fondeo por medio de emisiones de papel bursátil en la bolsa de valores. Lo cual nos ha permitido ser más competitivos  para concretar relaciones comerciales con clientes más sólidos. 
 

  2016 2017 2018 
Costo de Fondeo 10.2% 8.4% 7.2% 

Rendimiento sobre activos productivos 25.1% 24.9% 20.8% 

 
  



 

GESTIÓN DE FINANCIAMIENTO 
 

Emisión Papel Bursátil En mayo de 2016 realizamos la primera emisión de papel bursátil. Finalizamos el año 2018 con saldo de $3.0 millones distribuidas en 4 emisiones. En total realizamos 11 emisiones en 2018, dos emisiones más que en 2017. A la fecha nuestras emisiones cuentan con buena aceptación en el mercado y un porcentaje elevado de recompra.  

 Entre nuestros inversionistas contamos con Fondos de Inversión, personas naturales, empresas de servicios y casas corredoras de bolsa.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
Premiación BANDESAL 2017 
 En septiembre de 2018, BANDESAL celebró su premiación anual para el ejercicio 2017. BANDESAL “busca reconocer la contribución de las instituciones financieras intermediarias en el uso de las líneas de financiamiento para las MIPYME”1. En este evento, se premiaron a Intermediarios Financieros “regulados” y “no regulados”.  Factoraje Pentágono fue premiado “por su destacada labor crediticia”.  

  La Presidenta de BANDESAL, Licda. Mélida Mancía, comentó: “Se han unido esfuerzos para realizar un merecido reconocimiento a la dedicación que todos ustedes como instituciones financieras llevan a cabo, todo en función del fortalecimiento económico de El Salvador.”  

  
  

                                                            
1 Página Web BANDESAL: http://www.bandesal.gob.sv/bandesal-premia-a-instituciones-financieras-por-su-gestion-2017/ 



 

SISTEMAS:  
 El área de Sistema es una de las más importantes para Factoraje Pentágono,  ya que a través de esta área se nos ha permitido ofrecer a nuestros clientes una mayor agilidad en el procesamiento de sus solicitudes, además de proporcionarles en tiempo real, toda la información respecto al estado de sus transacciones. Algunos de nuestros clientes nos han expresado opiniones tales como:  
 

 
 
  

"la plataforma es de gran ayuda debido a 
que permite visualizar los saldos al día y 

agiliza el proceso de consulta de 
operaciones, es un programa amigable 

para su uso"

"una herramienta muy útil porque me 
permite saber de inmediato como estamos 

con nuestra cuenta, o como van los 
desembolsos. Lo que más me gusta es que 

no tengo que esperar para obtener la 
información que necesito"

"ha sido la mejor forma de llevar nuestro 
record y cancelacion de cesiones en 
tiempo, nos ayuda a llevar un mejor 
control en todos nuestros cobros y 

descuentos... mi opinión es que esta 
plataforma ¡es EXCELENTE!"

"nos permite saber el estado de las cuentas 
por cobrar y cesiones. Nos permite llevar 

un estado de cuentas en general"



 

Capacitaciones Durante 2018, y con el objetivo de mantener nuestro proceso de mejora continua para ofrecer servicios de calidad hacia nuestros clientes,  se realizaron 22 jornadas de capacitación para el personal de diferentes áreas que incluyen temas relacionados con: 1. Control, Disminución de mora y Recuperación de Cartera 2. Contabilidad y nuevas leyes 3. Gestión de Riesgos  4. Comercialización en créditos de Capital de Trabajo 5. Programación y sistemas; 6. Servicio y Atención al Cliente  7. Prevención Lavado de Dinero 8. Prevención de riesgos en los lugares de trabajo y salud ocupacional. 9. Inglés  



 

Estados Financieros 
BALANCE GENERAL  
 

 
 

Pentágono, S.A. de C.V.
Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017
Presentados en dólares de los Estados Unidos de América

2018 2017
Activo 
Activo corriente
  Efectivo y equivalentes de efectivo 620,582            586,581             
  Instrumentos financieros y otras cuentas por cobrar 
  a corto plazo - neto 7,553,674         7,989,114          
  Cuentas por cobrar a partes relacionadas a corto plazo 806,500            676,288             
  Activos no corrientes mantenidos para la venta 127,477            127,477             
                      Total del activo corriente 9,108,233         9,251,983          
Activo no corriente
  Instrumentos financieros y otras cuentas por cobrar 
  a largo plazo 75,498               91,292                
  Cuentas por cobrar a partes relacionadas a largo plazo 13,641               52,870                
  Inversiones permanentes 5,714                 5,714                  
  Propiedades de inversión - neto 894,509            923,368             
  Propiedad, planta y equipo - neto 118,602            87,255                
 Activos intangibles - neto 110,197            142,234             
 Bienes en arrendamiento financiero - neto 4,670                 13,357                
  Otros activos 69,721               109,843             
  Impuesto sobre la renta diferido activo 19,633               22,437                
                       Total del activo 10,420,419       10,827,830        
Pasivo corriente
  Sobregiro bancario
  Préstamos bancarios a corto plazo 1,065,612         1,841,141          
  Títulos de deuda de emisión propia 3,000,000         3,500,000          
  Cuentas y documentos por pagar 248,888            166,871             
  Porción corriente de préstamos bancarios a largo plazo 1,139,774         690,381             
  Porción corriente de arrendamientos financieros por pagar 6,791                 13,582                
  Ingresos diferidos 76,683               97,300                
                        Total del pasivo corriente 5,537,748         6,309,277          
Pasivo no corriente
  Préstamos bancarios a largo plazo 781,625            421,399             
  Arrendamientos financieros por pagar -                     6,412                  
  Pasivo laboral 55,632               62,693                
  Otras cuentas por pagar a largo plazo -                     104,940             
                        Total del pasivo 6,375,005         6,904,721          
Patrimonio
  Capital social: autorizadas, emitidas y pagadas
  200,240 acciones comunes y nominativas
  de US$ 10 cada una 2,002,400         2,002,400          
  Reserva legal 331,625            319,086             
  Superávit por revalúo 380,080            380,080             
  Resultados acumulados 1,331,309         1,221,543          
                        Total del patrimonio 4,045,414         3,923,109          
                      Total del pasivo y patrimonio 10,420,419       10,827,830        



 

 
Estado de Resultados  

Pentágono, S.A. de C.V. 
Estados de Resultados para los años terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017  
Presentados en dólares de los Estados Unidos de América   

    2018 2017   

   
  

Ingresos  1,583,360 1,566,108   

Menos:   
  

  Gastos de financiación 451,302 433,514   

       Utilidad bruta 1,132,057 1,132,594   

   
  

Menos:   
  

  Gastos de operación  
  

  Gastos de administración 778,735 752,152   

  Costos de servicios 306,863 314,672   

       Utilidad de operación antes de cuentas incobrables 46,459 65,769   

        Estimación para cuentas incobrables  129 5,779   

       Utilidad de operación  46,330 59,990   

   
  

Más/menos:  
  

  Otros ingresos 236,137 238,746   

  Otros gastos 103,338 50,912   

  Gastos por ejecución de proyecto 0 79,889   

       Utilidad antes de reserva e impuesto 179,130 167,935   

   
  

Menos:   
  

  Reserva legal 12,539 11,755   

  Gasto por impuesto sobre renta 56,825 68,345   

       Utilidad neta del ejercicio 109,766 87,835   

 

 

 

 

 

 

 



 

OPINIÓN DEL AUDITOR EXTERNO  

 



 

 


